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Behandling av personuppgifter for externa kontaktpersoner

Omfattning

Nedan beskrivs hur Solid Férsédkringsaktiebolag, org. nr 516401-8482, med adress Box 22068, 250
22 Helsingborg, (“Solid”, “oss” eller "vi"), behandlar personuppgifter i forhallande till dig som
kontaktperson hos nagon av vara externa affarsrelationer s& som vara samarbetspartners, férmedlare
och leverantérer.

Integritetsskydd ar en fraga som prioriteras av oss. Det ar darfor viktigt f6r oss att skydda dina
personuppgifter och férsékra oss om att var behandling av dem sker pa ett korrekt och lagligt satt.

| detta dokument forklarar vi vilka typer av personuppgifter vi kan komma att behandla och i vilket
syfte vi behandlar dem. Vi redogér ocksa fér var behandling av personuppgifter samt vilka val och
vilka rattigheter du har i relation till den. Vi ber dig lasa igenom dokumentet noggrant och géra dig
inférstadd med dess innehall.

Vanligen notera att detta dokument rér behandling av personuppgifter f6r vilka Solid ar
personuppgiftsansvarig. Det innebér att vi ansvarar for hanteringen och behandlingen av dina
personuppgifter. Det innebar dven att det ar till oss du ska vianda dig med fragor eller synpunkter,
eller om du vill utnyttja nagon av de réttigheter du har i férhallande till var hantering av dina
personuppgifter.

Insamling av personuppgifter

Vi kan komma att inhdmta personuppgifter om dig fran olika kallor, inklusive direkt fran dig
personligen, eller fran din arbets- eller uppdragsgivare, exempelvis i samband med ett avtal dar du
star angiven som kontaktperson eller en faktura dér du &r fakturareferens. Vi kan dven inhdmta andra
personuppgifter om dig fran publika kéllor sa som databaser och hemsidor. Om du kontaktar var
kundservice kan vi &ven komma att spela in telefonsamtalet.

Typer av personuppgifter som behandlas

Vi behandlar féljande typer av uppgifter:

e Namn, titel och kontaktuppgifter

e F[oretagsnamn

e En svensk enskild firmas organisationsnummer

e Korrespondens mellan dig eller din arbets- eller uppdragsgivare och Solid

e Uppgifter som relaterar till fakturering sdsom arbetsuppgifter och nedlagd tid

¢ Inloggningsuppagifter till system som Solid tillhandahéller behérighet till

e Uppgifter som relaterar till system som Solid tillhandahaller behérighet till sasom data om
nar du har loggat in och ut

e Ljudupptagning fran inspelat samtal vid kontakt med Kundservice

Andamal och laglig grund

Solid behandlar personuppgifter for att administrera vara avtalsrelationer, uppfylla férpliktelser
enligt lag (sdsom bokféringslagen, lag om forsakringsdistribution och férsékringsavtalslag), halla
|6pande kontakt med vara externa affarsrelationer, motverka bedragerier samt f6r marknadsféring
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av vara varor och tjénster. Detta gor vi utifran de lagliga grunderna férberedelse och administration
av avtal (fullgérande av avtal), rattslig férpliktelse samt vart beréttigade intresse.

Delning av personuppgifter inom Bolaget gérs fér andamalet att effektivisera och centralisera Solids
verksamhet. Behandlingen sker pa basis av vart beréttigade intresse av att kunna strémlinjeforma
administration och hantering inom Bolaget samt effektivisera verksamheten.

| undantagsfall kan vi be om ditt samtycke fér behandlingen av dina personuppgifter f6r att specifikt
dndamal. | sddana fall baserar vi behandlingen pa ditt féregaende samtycke.

Tid under vilka personuppgifter sparas

Solid sparar personuppgifterna sa lange som det &r nddvandigt fér att uppfylla &ndamalet med
behandlingen och under férutsattning att vi har en rattslig grund for att spara uppgifterna. Till
exempel kan vi komma att bevara dina uppgifter dven om din stéllning som relevant kontakt hos var
externa affdrsrelation upphor, f6r andamalet att administrera avtal med din arbetsgivare (eller
tidigare arbetsgivare). Det kan ocksa vara nddvandigt att spara uppgifterna for bokféringsdandamal (7
ar).

Telefonsamtal som spelas in i samband med kontakt med Kundservice sparas under tre manader.

Mottagare

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féljande kategorier av mottagare och fér andamal
som angavs ovan:

a) bolag som Bolaget samarbetar med

b) myndighet, domstol eller annan tredje part dar vi bedémer att utldmning ar nédvandig (i)
enligt tillamplig lag eller férordning, (ii) 1or att gdra géllande, faststélla eller forsvara rattsliga
ansprak, eller (jii) for att skydda dina eller nagon annan persons grundldggande intressen

c) en potentiell képare (och dess foretrddare och radgivare) i samband med ett féreslaget kop,
fusion eller forvérv av ndgon del av var verksamhet, férutsatt att vi informerar képaren om att
denne endast far behandla dina personuppgifter i enlighet med detta dokument

d) annan part med ditt samtycke till sadan delning

| de fall dina personuppgifter delas med bolag som Bolaget samarbetar med, t.ex. bolag som
arbetar med fakturaadministration eller IT- och molntjéanster, ingar vi personuppgiftsbitréddesavtal
som s&kerstaller att dina personuppgifter behandlas i enlighet med detta dokument.

Overfdring av personuppgifter till tredje land

Bolaget har som mal att alltid behandla dina personuppgifter inom Europeiska unionen
("EU")/Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (“EES”). | vissa begrénsade fall kan Bolaget
komma att éverfora eller dela personuppgifter med andra parter sésom leverantorer eller
underleverantérer dér behandling av personuppgifter sker utanfér EU/EES. Bolaget har i sadana fall
en skyldighet att se till att dverforingen sker enligt tillamplig dataskyddslagstiftning innan
uppgifterna éverfors, t.ex. genom att férsakra oss om att landet dit uppgifterna dverférs uppfyller
krav pa adekvat skyddsniva enligt EU-kommissionens beslut, eller genom att sdkerstélla att
dverféringen omfattas av lampliga skyddsatgéarder i form av t.ex. standardavtalsklausuler som EU-
kommissionen har beslutat om vilka tillférsakrar att lampliga dtgérder vidtas f6r att tillvarata dina
rattigheter och friheter. Via féljande |éank hittar du information om de ldnder utanfér EU/EES som EU-
kommissionen beslutat uppfyller en adekvat skyddsniva fér tillaten dverféring av personuppgifter.
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Dina rattigheter

Du har réatt att fa bekraftelse p&d om vi behandlar personuppgifter som rér dig, och i sa fall fa tillgéng
till dessa personuppgifter och &ven information kring personuppgifterna och var hantering av dem.

Du har réatt att fa felaktiga personuppgifter som rdr dig rattade av oss utan onédigt dréjsmal. Du har
dven med beaktande av andamalet med behandlingen rétt att i vissa fall komplettera ofullstandiga
personuppgifter.

Du har rétt att under vissa omsténdigheter fa dina personuppgifter raderade av oss, t.ex. om
personuppgifterna inte ldngre dr nddvandiga for att uppfylla de &ndamal tor vilka de samlades in,
eller om personuppgifterna behandlats pa ett olagligt satt.

Du har ratt att kréva att vi begrénsar behandlingen av dina personuppgifter i vissa fall. Om du t.ex.
bestrider personuppgifternas korrekthet kan du kréva att vi begrénsar behandlingen av dem under
den tid det tar fér oss att kontrollera om uppgifterna &r korrekta.

Du har ratt att géra invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter som sker pa basis av
Solids berattigande intresse. Om sa sker maste vi pavisa tvingande beréattigade skél som vager
tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter f6r att fa fortsdtta behandlingen.

Om vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke, har du alltid ratt att aterkalla ditt
ldmnade samtycke. Vid ett sddant aterkallande kommer Solid att avsluta all
personuppgiftsbehandling som baseras pa ditt lamnade samtycke.

Du har rétt att under vissa omsténdigheter fa ut de personuppgifter som du lamnat till oss och som
ror dig i ett elektroniskt format som ar allmant anvédnt. Du har ratt att éverféra sadana uppgifter till
en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Om du har synpunkter pa hur vi behandlar dina personuppgifter dr du valkommen att kontakta oss
pa den e-mailadress som anges nedan. Du har ocksa réatt att Iamna in klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Las mer om klagomal till IMY har.

Tillagg och andringar

Vi kan komma att gdra tillagg eller dndringar i detta dokument. Om vi gér det kommer vi att
publicera den uppdaterade versionen pa var hemsida. Om s& sker s ber vi dig att noggrant lasa
igenom den uppdaterade versionen.

Hur du anvénder dina rattigheter och vara kontaktuppgifter

For att uppdatera, ratta eller radera uppgifter vi har om dig eller nyttja rattigheter som tillkommer
dig enligt ovan, &r du valkommen att kontakta oss pa foljande satt:

Telefon: 042-38 21 00
E-post: dpo@solidab.se
Adress: Solid Férsédkring, Box 22068, SE-250 22 Helsingborg

Du kan lasa mer om Dataskyddsférordningen pa Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) hemsida dér
du ocksa hittar IMY:s kontaktuppgifter; https://www.imy.se/.
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