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1. SOLID FORSAKRINGS BEHANDLING AV PERSON-
UPPGIFTER ENLIGT DATASKYDDSFORORDNINGEN

For behandlingen av dina personuppgifter ar Solid
Forsakringsaktiebolag (516401-8482) ("Solid Forsakring")
personuppgiftsansvarig. Det innebar att det &r var skyldighet
att sakerstélla att hantering sker pa ett sékert satt och enligt
géllande lagar och regler.

2. INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

| samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund
hos Solid Férsakring blir du ombedd att Idmna vissa person-
uppgifter om dig sjélv som namn, adress, personnummer,
mailadress, telefonnummer, uppgifter om anstéllning, alder,
kén, forsakringsgenerisk information som férsékringsnummer,
forsakringsbelopp m.m., férsakringstyp information hanférlig
till den specifika forsdkringen som information om egendom
eller person beroende pa vilken férsakring som tecknats eller
registrering som skett.

Vi kan ocksé behéva behandla sérskilda kategorier av person-
uppgifter (kdnsliga uppgifter) som uppgifter om halsa for att
till exempel kunna beddma ratten till férsakringsersattning
enligt ett férsakringsavtal eller uppgifter om brott som vid
anmaélningar av missténkta férsékringsbedréagerier eller vid
krav mot skadevallaren.

Uppgifterna hamtas normalt direkt frén dig men kan dven
erhallas fran nadgon av vara samarbetspartners, forsdkrings-
férmedlare eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register eller andra privata och offentliga
register. Vi kan dven hamta information fran externa
informationstjanster sdsom vid uppdatering av namn och
adressuppgifter via registerféretag till exempel SYNA.

3. ANDAMAL MED PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN
Solid Férsékring behandlar personuppgifterna for de andamal
som anges nedan i detta avsnitt. Det dr behandlingar som &r
nédvandiga utifrdn nedanstdende dndamal.

Forberedelse och administration av avtal (ingdende eller
fullgérelse av avtal)

Det huvudsakliga &ndamalet med Solid Forsakrings
behandling av personuppgifterna ar att samla in, kontrollera
och registrera personuppgifterna infér ett ingdende av ett
avtal med dig. Andamalet &r ocks4 att kunna lamna réd om
forsakringar och tillhérande tjdnster sa som for premie-
berédkning, statistik och férebyggande av skador. Uppgifterna
behandlas ocksa for att dokumentera, administrera och
fullgéra ingéngna avtal. Att du tillhandahéller nédvandiga
personuppgifter ar en forutsattning for att Solid Férsékring
ska kunna ingé avtal med dig och tillhandahélla en f6rsékring.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan férfattning
och/eller myndighetsbeslut (rattslig férpliktelse)

| anslutning till stycket ovan (Férberedelse och administration
av avtal) sker ocksad behandling av personuppgifter for att
Solid Férsakring ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt
lag, annan férfattning och/eller myndighetsbeslut. Exempel
pa séddan behandling ar behandling av personuppgifter fér att
uppfylla de krav som finns i férsékringsavtalslagen, bok-
foringslagen och lagstiftning angdende riskhantering.
Behandling av personuppgifter kan ocksé ske i samband med
rapportering till olika myndigheter, sdsom Skatteverket,
Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten och Finans-
inspektionen.

Marknads- och kundanalyser, systemutveckling och
marknadsféring (berattigat intresse)

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen fér marknads-
och kundanalyser samt systemutveckling, som ett led i Solid
Forsakrings affarsutveckling i syfte att férbattra Solid
Forsakrings produktutbud och tjanster gentemot kunderna
men &ven for att férebygga, utreda och motverka bedragerier
samt samarbete med brottsbekdmpande myndigheter.
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Personuppgifter kan dven behandlas som underlag foér
marknadsféring. Nér behandling sker f6r marknadsférings-
&ndamal kan dven profilering férekomma for att rikta
anpassade erbjudanden till dig (se mer om Profilering under
avsnitt 7).

Personuppgifterna kan, om du inte har begért direkt-
reklamsparr (se avsnitt 10, Sparr mot direktmarknadsféring
nedan), komma att anvandas till att rikta direktreklam och
erbjudanden till dig.

Samtycke till behandling av personuppgifter

Nar den lagliga grunden fér behandling av personuppgifter ar
samtycke far du eller annan som &r registrerad ldmna ett sam-
tycke till att personuppgifterna far behandlas fér de andamal
som anges i samtycket. Om vi anvander samtycke som laglig
grund fér behandlingen av dina personuppgifter har du har
ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Solid Férsakring
har da fortsattningsvis inte nagon ratt att behandla upp-
gifterna med stdd av samtycket. Ett aterkallande av samtycke
paverkar dock inte lagligheten av de behandlingar som
genomfdrts med stéd av samtycket innan aterkallandet
gjordes.

| vissa fall far kansliga personuppgifter behandlas utan att det
foreligger samtycke. Solid Férsakring far till exempel
behandla kansliga personuppgifter nar det &r nédvéndigt for
att faststalla, goéra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
Den behandling som sker nér vi ska bedéma din ratt till
foérsakringserséattning enligt ditt férsakringsavtal grundas
dérmed inte pa samtycke utan i stéllet pa fullgorelse av avtal.

4. TIDER UNDER VILKA PERSONUPPGIFTERNA SPARAS
Solid Férsékring sparar endast personuppgifter under den tid
som det ar nédvandigt med anledning av de avtal, lagar och
regler som galler for férsakringsverksamhet.

Personuppgifterna kommer att sparas sa lange det finns ett
avtalstérhallande mellan dig och Solid Férsékring och sa
lange som du har méjlighet att framstélla krav under avtalet,
dvs. personuppgifterna kommer att lagras under férsakrings-
avtalets giltighetstid och utbetalningsperiod, vilket foljer
lagstadgade preskriptionstider.

Det finns i vissa fall lagstiftning som gér att Solid Férsakring
maste spara uppgifterna under langre tid som till exempel f6r
att Solid Férsakring ska uppfylla géllande lagstiftning
avseende bokforing (7+ innevarande &r) och preskription (10
ar) Uppgifterna kan ocksd komma att sparas enligt regler
kring forsékringsdistribution (minst 11 &r).

Om du inte ingar avtal med Solid Férsakring sparas dina
personuppgifter som langst i tre manader.

5. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER AV ANNAN AN
SOLID FORSAKRING

For de andamal som anges ovan kan vi behéva lamna ut
personuppgifter om dig till andra i deras egenskap av
personuppgiftsbitrade till oss eller i deras egenskap av
personuppgiftsansvarig. Behandling av personuppgifterna
kan, inom ramen for géllande regler om sekretess ske 1) av
féretag som Bolaget samarbetar med bland annat for att
utféra sina tjdnster, exempelvis fér skadereglering, risk-
bedémning, aterforsakring, diverse analyser, 2) av andra
forsakringsbolag nér dessa pa grund av férsakring eller lag
ocksa har ansvar eller det 4r nédvandigt for vara utredningar
3) av myndigheter sdsom polismyndighet 4) av forsékrings-
férmedlare och andra som har fullmakt fran dig att ta emot
information om dig och dina f6rsakringar 5) myndigheter,
domstolar och férsékringsndmnder i hdndelse av tvist eller
annan prévning eller nar de i dvrigt har stéd i lag for att
behandla personuppgifterna. Den rattsliga grunden fér
behandlingen framgé ovan under Andamal med
personuppgiftsbehandlingen.
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6. AUTOMATISERADE BESLUT

Solid Férsakring anvéander sig i vissa fall av automatiserat
beslutsfattande. Det kan till exempel férekomma
automatiserat beslutsfattande nar du anvander Solid
Forsakringstjanster webbtjanster for att fa premieuppgift och
for viss skadereglering. Nar du anvander vara webbtjanster
for att teckna férsdkring behandlar vi dina uppgifter for att
automatiskt rakna ut ditt pris i forhallande till risken baserat
pa vara vid var tid géllande premietariffer. Nar du anvander
vara webbtjanster for att anmala och reglera ett forsakrings-
fall kan vi ibland direkt ge dig ett automatiserat beslut om din
ersattning. Det kan ske for vissa typer av foérsakringar i det fall
ditt drende ar okomplicerat. Ersattningen réknas da ut
automatisk utifran férsékringens villkor. Den réttsliga grunden
fér dessa behandlingar ar ingaende eller fullgérelse av avtal.

Om du inte vill anvanda dig av vara webbtjanster kan du alltid
i stallet kontakta Solid Férsakrings kundservice via e-post eller
telefon for att genom en handlaggare képa din férsdkring
eller & din skada reglerad.

Om du har fatt ett beslut som enbart baserar sig pa ett
automatiserat beslutsfattande kan du kontakta Solid
Forsakrings kundservice via e-post eller telefon och 3 ditt
arende hanterat manuellt av en handldggare for att till
exempel uttrycka dina asikter eller bestrida beslutet om det
skulle fa rattsliga foljder eller pa annat liknande satt i
betydande grad paverka din situation.

7. PROFILERING

Med profilering avses automatisk behandling av person-
uppgifter som anvands for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person. Solid Férsakrings
anvandning av profilering sker i synnerhet f&r att
personalisera kundupplevelsen, for att inhamta statistik for
analys eller for att forutspa ett férvantat beteende. Den
rattsliga grunden f6r dessa behandlingar &r Solid Férsakrings
berattigade intresse av att behandla personuppgifterna for
att bland annat se till att du erbjuds ratt férsékring, att
undvika att du far onédig information och f6r att ta fram vilka
produkter och tjanster som du kanske &r mest intresserad av.
Du har ratt att motsatta dig profilering som hanfor sig till
direkt marknadsforing. Det gér du genom att kontakta Solid
Forsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113 eller skriva
till kunder@solidab.se.

8. TREDJELANDSOVERFORING

| vissa begrénsade fall kan Solid Forsikring komma att
"Overfora eller dela personuppgifter med férsakringsbolag,
vardgivare, bolag eller myndigheter utanfér EU/EES (s.k.
tredjeland) sdsom om du under resa utomlands begér
ersattning under reseskyddet i din reseférsakring. | sédant fall
vidtar Solid Férsakring dtgarder for att sakerstélla att dina
personuppgifter hanteras skert och med en adekvat
skyddsniva jamférbar med och i samma niva som det skydd
som erbjuds inom EU/EES.

9. DINA RATTIGHETER

Nedan beskriver vi dina rattigheter som kund hos Solid
Forsakring eller som av annan anledning registrerad hos oss.
Rattigheterna féljer av GPDR.

Registerutdrag
Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter som

Solid Férsakring behandlar om dig (registerutdrag). En
forutséttning for att du ska fa registerutdrag ar att Solid
Forsakring kan identifiera dig pa ett sakert satt sa att
obehériga inte ges majlighet att ta del av dina uppgifter.

Ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig sjélv
rattade och dven komplettera personuppgifterna om dessa ar
ofullstéandiga.
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Dataportabilitet
Du kan ocksa begéra att fa ut en elektronisk kopia av

informationen som visar vilka personuppgifter du sjalv har
tillhandahallit Solid Férsakring och som vi behandlar
elektroniskt. Du har méjlighet att begéra att uppgifterna
Sverfors till en annan personuppgiftsansvarig, nar det ar
tekniskt mojligt. Ratten till dataportabilitet galler i de fall da
var behandling sker med stéd av ditt samtycke eller om en
behandling behévs f6r att vi ska kunna fullgéra ett avtal med
dig, En begéran om dataportabilitet gors pa samma séatt som
en begéran om registerutdrag och liksom i det fallet &r det
nddvandigt att Solid Forsékring kan identifiera dig p3 ett
sakert satt sa att obehériga inte ges méjlighet att ta del av
personuppgifterna.

Rétt till begransning eller ratt att bli bortglémd

Under vissa férutsattningar har du ratt att begéra att
behandlingen av dina personuppgifter begrénsas. Likasa har
du ratt att i vissa fall begéra att vi raderar dina person-
uppgifter. | de fiesta fall stods dock var behandling pa avtal
med dig om férsakring och vi kan d3 inte radera sddana
uppgifter som vi behéver for att uppfylla eller bevisa vart
avtal med dig. For Solid Férsakring finns ocksa i vissa fall
annan lagstiftning som gor att Solid Férsakring inte alltid
omedelbart kan radera dina personuppgifter. Solid Forsikring
ar till exempel skyldig att spara en del av dina person-
uppgifter under viss tid fér att kunna uppfylla krav i lag-
stiftning och regler om exempelvis bokféring preskription och
forsakringsdistribution.

R&tt att invdnda

Du har ratt att invanda mot Solid Férsakrings behandling av
dina personuppgifter nar behandlingen sker med stéd av vart
beréttigade intresse sasom vid direkt marknadsforing.

Om du vill géra géllande ndgon av dina rattigheter ovan eller
har fragor kring hanteringen av dina personuppgifter kan du
kontakta Solid Férsakring enligt de kontaktuppgifter som du
finner nedan under avsnitt 12. Fragor om personuppgifts-
behandlingen.

10. SPARR MOT DIREKTMARKNADSFORING

Du kan vanda dig till Solid Férsakring for att begéra sparr mot
direktmarknadsféring (s.k. direktreklamsparr). Detta innebar
att dina personuppgifter inte kommer behandlas i marknads-
féringssyfte och marknadsféring kommer inte heller att
skickas till dig. Anmélan om spérr gors till Solid Férsékrings
kundservice pa telefon 0771-113 113 eller till
kunder@solidab.se

11. SARSKILT OM TELEFONSAMTAL

Solid Férsakring kan komma att spela in telefonsamtal, spara
e-post eller pa annat satt dokumentera din interaktion och
kommunikation med Solid Férsakring. Telefonsamtal kan
ocksd komma att medlyssnas av nagon annan dn den med-
arbetare som du talar med ver telefon.

Inspelning av telefonsamtal och medlyssning gors i syfte att
bland annat fullgéra rattsliga forpliktelser eftersom lagen om
forsakringsdistribution stéller krav pa kunskap och kompetens
hos medarbetarna. Genom inspelning av telefonsamtal och
medlyssning kan Solid Férsakring kvalitetssdkra med-
arbetarnas utveckling. Inspelning sker ocksa i syfte att
forbattra kundupplevelsen och for att dokumentera
avtalsdverenskommelser.

Om Solid Férsakring spelar in telefonsamtal kommer du att
omgaende i samband med inspelning av telefonsamtal
informeras om inspelningen och dess &ndamal.

Telefonsamtal som spelas in i samband med kontakt med
Kundservice sparas under tre manader.
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12. FRAGOR OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN
Vid fragor om personuppgiftsbehandlingen, véanligen
kontakta Solid Férsakring pa foljande satt:

Dataskyddsombud Solid Férsékring
Telefon: + 46 42 623 60 00

E-post: dpo@solidab.se

Adress: Solid Forsakringsaktiebolag
Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Du kan &ven véanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY) med klagomal.

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114
104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Férsakring behandlar
personuppgifter, se Solid Férsakrings hemsida
www.solidab.se
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