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1. SOLID FÖRSÄKRINGS BEHANDLING AV PERSON -
UPPGIFTER  ENLIGT DATASKYDDS FÖRORDNINGEN  
För behandlingen av dina personuppgifter är Solid 
Försäkrings aktiebolag  (516401 -8482) ("Solid F örsäkring") 
personuppgiftsansvarig . Det inneb är att det är vår skyldighet 
att säkerställa  att hantering sker p å ett s äkert  sätt och enligt 
gällande  lagar och regler.  
 
2. INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER  
I samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund 
hos Solid Försäkring  blir du ombedd att lämna vissa person -
uppgifter om dig själv  som namn, adress, personnummer, 
mailadress,  telefonnummer, uppgifter om anställning , ålder, 
kön, f örsäkringsgenerisk information som f örsäkringsnummer, 
försäkringsbelopp m.m., f örsäkringstyp  information h änförlig 
till den specifika försäkringen  som information om egendom 
eller person beroende p å vilken försäkring  som tecknats eller 
registrering som skett.  
 
Vi kan ocks å beh öva behandla s ärskilda kategorier av  person -
uppgifter (k änsliga uppgifter) som uppgi fter om hälsa  för att 
till exempel kunna bed öma r ätten till försäkrings ersättning  
enligt e tt försäkringsavtal  eller  uppgi fter om brott som vid 
anmälningar  av misst änkta  försäkrings bedrägerier  eller vid 
krav mot skadevållaren . 
 
Uppgifterna  hämtas  normalt direkt fr ån dig men kan även 
erhållas fr ån någon av v åra samarbetspartners , försäkrings -
förmedlare  eller från din arbetsgivare. Uppgifterna kan ocks å 
hämtas in eller kompletteras och uppdateras fr ån 
myndigheters register eller andra privata och offentliga 
register. Vi kan även h ämta information fr ån externa 
informationstj änster s åsom vid  uppdatering av namn och  
adressuppgifter via registerf öretag  till exempel SYNA.  
 
3. ÄNDAMÅL MED PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN  
Solid Försäkring  behandlar personuppgifterna f ör de ändamål  
som anges nedan i de tta avsni tt. Det är  behandlingar som är 
nödvändiga  utifrån nedans tående ändamål . 
 
Förberedelse och administration av avtal (ingående eller 
fullgörelse  av avtal)  
Det huvudsakliga ändamålet  med Solid Försäkrings  
behandling  av personuppgifterna  är att samla in, kontrollera 
och registrera  personuppgifterna inf ör ett ingående  av ett 
avtal med dig . Ä ndam ålet är också  att kunna lämna  råd  om 
försäkringar  och  tillhörande tj änster s å som f ör premie -
ber äkning, statistik och  förebyggande av skador. Uppgifterna 
behandlas ocks å för att  dokumentera, administrera och 
fullg öra ing ångn a avtal. Att du  tillhandah åller n ödvändiga 
personuppgifter är en förutsättning  för att Solid Försäkring  
ska kunna ing å avtal med dig och  tillhandah ålla en försäkring . 
 
Uppfyllande av förpliktelser enligt lag, annan författning 
och/eller  myndighetsbeslut (rättslig förpliktelse)  
I anslutning till stycket ovan (F örberedelse och administration  
av avtal) sker också  behandling av personuppgifter f ör att 
Solid  Försäkring  ska kunna uppfylla sina f örpliktelser enligt 
lag, annan  författning och/eller myndighetsbeslut. Exempel 
på sådan  behandling är behandling av personuppgifter f ör att 
uppfylla  de krav som finns i f örsäkringsavtalslagen, bok -
förings lagen och  lagstiftning ang ående riskhantering . 
Behandling av  personuppgifter kan ocks å ske i samband med 
rapportering till  olika myndigheter, s åsom Skatteverket,  
Polismyndigheten,  Kronofogdemyndigheten och Finans -
inspektionen.  
 
Marknads - och kundanalyser, systemutveckling och 
marknadsföring  (berättigat intresse)  
Personuppgifter behandlas ocks å inom ramen f ör marknads - 
och kundanalyser samt  systemutveckling, som ett led i Solid  
Fö rsäkrings aff ärsutv eckling i sy fte a tt förbättra Solid  
Försäkrings  produktutbud och tj änster gentemot kunderna  
men även f ör att f örebygga, utreda och mo tverka bedr ägerier  
samt samarbete med brottsbekämpande myndigheter . 
 

Personuppgifter kan  även behandlas som underlag f ör 
marknadsf öring . N är behandling sker f ör marknadsf örings -
ändam ål kan även profilering f örekomma f ör att rikta 
anpassade erbjudanden till dig (se mer om Profilering  under 
avsnitt  7). 
 
Personuppgi fterna kan, om du inte har beg ärt direkt -
reklamsp ärr (se avsni tt 10, Sp ärr mot  direktmarknadsf öring 
nedan), komma a tt användas till att rikta  direktreklam och 
erbjudanden till dig . 
 
Samtycke till behandling av personuppgifter  
N är den lagl ig a grunden f ör behandling av personuppgifter är 
samtycke f år du eller  annan som är registrerad lämna  ett sam -
tycke till att personuppgifte rna får behandlas f ör de  ändamål  
som anges i samtycket. Om vi anv änder samtycke som  lagl ig  
grund f ör behandlingen av dina personuppgifter har du  har 
rätt att n är som he lst återkalla ditt samtycke. Solid  Fö rsäkring 
har d å fortsättningsvis  inte n ågon r ätt att behandla  upp -
gifte rna med st öd av samtycket. Ett återkallande av  samtycke 
påverkar dock inte  lagligheten av de behandlingar  som 
genom förts med st öd av samtycket innan återkallandet  
g jordes.  
 
I vissa fall f år känsliga personuppgifter behandlas utan att det  
föreligger samtycke. Solid F örsäkring f år till exempel 
behandla  känsliga personuppgifter n är det är nödvändigt f ör 
att fastställa , g öra g ällande eller  försvara r ättsliga anspr åk. 
Den  behandling som sker n är vi ska bed öma din r ätt till  
försäkringsers ättning enligt ditt f örsäkringsavtal grundas  
därmed inte p å samtycke utan i stället  på fullgörelse  av avtal . 
 
4. TIDER UNDER VILKA PERSONUPPGIFTERNA SPARA S 
Solid F örsäkring sparar endast personuppgi fter under den tid  
som det är nödvändigt med anledning av de avtal, lagar och  
regler som g äller f ör försäkringsverksamhet.  
 
Personuppgifte rna kommer att sparas s å länge det finns ett  
avtalsförhållande  mellan dig och Solid F örsäkring och s å 
länge  som du har m öjlighet a tt framställa  krav under avtalet, 
dvs.  personuppgi fterna  kommer a tt lagras under f örsäkrings -
avtalets  giltighetstid och utbetalningsperiod, vilket f öljer 
lagstadgade  preskriptionstider.  
 
Det finns i vissa fall  lagstiftning som g ör att Solid F örsäkring  
måste spara uppgifterna under längre  tid som till exempel f ör 
att Solid F örsäkring ska uppfylla gällande  lagstiftning 
avseende  bokf öring (7+ innevarande år) och preskription (10 
år) Uppgifterna kan ocks å komma att sparas enligt regler 
kring  försäkringsdistribution (minst 11 år). 
 
Om du inte ing år avtal med Solid F örsäkring sparas dina  
personupp gifter  som längst  i tre m ånader.  
 
5. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER AV ANNAN ÄN 
SOLID  FÖRSÄKRING  
För de ändamål  som anges ovan kan vi beh öva lämna ut  
personuppgifter om dig till andra i deras egenskap av  
personuppgiftsbitr äde till oss eller  i deras egenskap av  
personuppgiftsansvarig . Behandling av personuppgifterna 
kan,  inom ramen f ör gällande  regler om sekretess ske 1) av 
företag som  Bolaget  samarbetar med bland annat f ör att 
utföra sina  tjänster, exempelvis f ör skadereglering, risk -
bed ömning,  återförsäkring, diverse analyser, 2) av andra 
försäkringsbolag  när dessa p å grund av f örsäkring eller  lag 
ocks å har ansvar eller  det är nödvändigt f ör våra utredningar 
3) av myndigheter  såsom polismyndighet 4) av försäkrings -
förmedlare  och andra som  har fullmakt fr ån dig att ta emot 
information om dig och dina  försäkringar 5) myndigheter, 
domstolar och  försäkringsn ämnder i h ändelse av tvist eller 
annan pr övning  eller n är de i övrigt har st öd i lag f ör att 
behandla  personuppgifterna. Den r ättsliga grunden f ör 
behandlingen  framg å ovan under Ändamål  med  
personuppgiftsbehandlingen.  
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6. AUTOMATISERADE BESLUT  
Solid F örsäkring anv änder sig i vissa fall av automatiserat 
beslutsfattande. Det kan till exempel f örekomma 
automatiserat beslutsfattande n är du anv änder Solid 
Försäkringstj änster webbtj änster f ör att f å premieuppgift och 
för viss skadereglering. N är du anv änder v åra webbtj änster 
för att teckna f örsäkring behandlar vi dina uppgifter f ör att 
automatiskt r äkna ut ditt pris i förhållande  till risken baserat  
på  våra vid var tid g ällande premietariffer . N är du anv änder 
våra webbtj änster f ör att anm äla och reg lera ett f örsäkrings -
fall kan vi ibland direkt ge dig ett automatiserat beslut om din 
ersättning. Det kan ske f ör vissa typer av f örsäkringar i det fall 
ditt ärende är okomplicerat. Ers ättningen r äknas d å ut 
automatisk utifr ån försäkringens villkor. Den r ättsliga grunden 
för dessa behandlingar är ing ående eller fullg örelse av avtal . 
 
Om du inte vi ll använda dig av v åra webbtj änster kan du alltid 
i stället  kontakta Solid F örsäkrings kundservice via e -post eller 
telefon f ör att genom en hand läggare k öpa din f örsäkring 
eller f å din skada reglerad.  
 
Om du har f ått ett beslut som enbart baserar sig p å ett 
automatiserat bes lutsfattande kan du kontakta Solid 
Försäkrings kundservice via e -post eller telefon och f å ditt 
ärende hanterat manuellt av en hand läggare f ör att till 
exempel uttrycka dina åsikter eller bestrida beslutet om det 
skulle f å rättsliga följder  eller p å annat liknande s ätt i 
betydande grad p åverka din situation . 
 
7. PROFILERING  
Med profilering avses automatisk behandling av person -
uppgifter som anv änds f ör att bed öma vissa person liga 
egenskaper hos en fysisk person. Solid F örsäkrings 
användning av profilering sker i synnerhet f ör att 
personalisera kundupplevelsen, f ör att inh ämta statistik f ör 
analys eller  för att f örutsp å ett f örväntat beteende. Den 
rättsliga grunden f ör dessa behandlingar är Solid F örsäkrings 
berättigade intresse av att behandla personuppgifte rna för 
att bland annat se till att du erbjuds r ätt försäkring, att 
undvika att du f år on ödig information och f ör att ta fram vilka 
produkter och tj änster som du kanske är mest intresserad av. 
Du har r ätt att mots ätta dig profilering som h änför sig till 
direkt marknadsf öring. Det g ör du genom att kontakta Solid 
Försäkrings kundservice p å telefon 0771 -113 113 eller  skriva 
till kunde r@soli dab.se.  
 
8. TREDJELANDSÖVERFÖRING  
I vissa begr änsade fall kan Solid F örsäkring komma att 
" Ö verföra eller dela personuppgifter med f örsäkringsbolag, 
vårdgivare, bolag eller myndigheter utanf ör EU/EES (s.k. 
tredjeland) s åsom om du under resa utomlands beg är 
ersättning under reseskyddet i din resef örsäkring . I sådant fall 
vidtar Solid  Försäkring åtg ärder f ör att s äkers tälla att dina 
personuppgifter hanteras s äkert och med en adekvat 
skyddsniv å jämförbar med och i samma niv å som det skydd 
som erbjuds inom EU/EES.  
 
9. DINA RÄTTIGHETER  
Nedan beskriver vi dina r ättigheter som kund hos Solid 
Försäkring eller som av annan anledning registrerad hos oss. 
Rättigheterna följer av GPDR . 
 
Registerutdrag  
Du har r ätt att få information om vilka personuppgifter som 
Solid F örsäkring behandlar om dig (registerutdrag). En 
förutsättning f ör att du ska f å registerutdrag är att Solid  
Försäkring  kan identifiera dig på ett säkert sätt så att 
obehöriga inte ges möjlighet att ta del av dina uppgifter.  
 
Rätt till rättelse  
Du har r ätt att få felaktiga personuppgifter om dig själv  
rättade och även komplettera personuppgifte rna om dessa är 
ofullst ändiga.  
 
 
 

Dataportabilitet  
Du kan ocks å beg ära att f å ut en elektronisk kopia av 
informationen som visar vilka  personuppgifter du själv  har 
tillhandahållit  Solid F örsäkring och som vi behandlar 
elektroniskt. Du har m öjlighet att beg ära att uppgifte rna 
överförs till en annan personuppgiftsansvarig, n är det är 
tekniskt m öjligt . Rätten till dataportabilitet g äller  i de fall d å 
vår behandling sker med st öd av ditt samtycke eller om en 
behandling beh övs f ör att vi ska kunna fullg öra ett avtal med 
dig, En beg äran om dataportabilitet g örs p å samma s ätt som 
en beg äran om registerutdrag och liksom i det fallet  är det 
nödvändigt att Solid F örsäkring kan identifiera dig p å ett 
säkert s ätt så att obeh öriga inte ges m öjlighet att ta del av 
personuppgifterna . 
 
Rätt till begränsning eller rätt att bli bortglömd  
Under vissa f örutsättningar har du r ätt att beg ära att 
behandlingen av dina personuppgifter begr änsas . Likas å har 
du r ätt att i vissa fall beg ära att vi raderar dina person -
uppgifter. I de fiesta fall st öds dock v år be handling p å avtal 
med dig om f örsäkring och vi kan d å inte radera s ådana 
uppgifter som vi beh över f ör att uppfylla eller bevisa v årt 
avtal med dig. F ör Solid F örsäkring finns ocks å i vissa fall 
annan lagstiftning som g ör att Solid F örsäkring inte alltid 
omedelbart kan radera dina personuppgifter. Solid F örsäkring 
är till exempel sky ldig att spara en del av dina person -
uppgifter under viss tid f ör att kunna uppfylla krav i lag -
stiftning och regler om exempelvis bokf öring preskription och 
försäkringsdistribution.  
 
Rätt att invända  
Du har r ätt att invända mot Solid F örsäkrings behandling av 
dina personuppgifter n är behandlingen sker med st öd av v årt 
berättigade  intresse s åsom vid direkt marknadsf öring.  
 
Om du vi ll g öra gä llande  någon av dina r ättigheter ovan eller 
har fr ågor kring hanteringen av dina personuppgifter kan du 
kontakta Solid F örsäkring enligt de kontaktuppgifter som du 
finner nedan under avsnitt 12. Fr ågor om personuppgifts -
behand lingen.  
 
10. SPÄRR MOT DIREKTMARKNADSFÖRING  
Du kan v ända dig till Solid F örsäkring f ör att beg ära sp ärr mot 
direktmarknadsf öring (s.k.  direktreklamsp ärr). Detta inneb är 
att dina personuppgifter inte kommer behandlas i  marknads -
föringssyfte och marknadsf öring kommer inte heller att 
skickas till dig. Anm älan om sp ärr g örs till Solid F örsäkrings  
kundservice  på telefon 0771 -113 113 eller till  
kunder@solidab.se  
 
11. SÄRSKILT OM TELEFONSAMTAL  
Solid F örsäkring kan komma att spela in telefonsamtal , spara 
e-pos t eller p å annat s ätt dokumentera din interaktion och 
kommunikation med Solid F örsäkring. Telefonsamtal kan 
ocks å komma att med lyssnas av n åg on annan än den med -
arbetare som du t alar med över telefon . 
 
Inspelning av telefonsamtal och medlyssning g örs i syfte att 
bland annat fullg öra rättsliga f örpliktelser eftersom lagen om 
försäkrings distribution ställer  krav p å kunskap och kompetens 
hos medarbeta rna. Genom inspelning av telefonsamtal och 
medlyssning kan Solid F örsäkring kvalitetssäkra  med -
arbetarnas utveckling. Inspelning sker ocks å i syfte att 
förbättra kundupplevelsen och f ör att dokumentera 
avtalsöverenskommelser.  
 
Om Solid F örsäkring spelar in telefonsamtal kommer du att 
omg ående i samband med inspelning av telefonsamtal 
informeras  om inspelningen och dess ändamål . 
 
Telefonsamt al som spelas in i samband med kontakt med 
Kundservice sparas under tre m ånader. 
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12. FRÅGOR OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN  
Vid fr ågor om personuppgiftsbehandlingen , vänligen 
kontakta Solid F örsäkring p å följande s ätt: 
 
Dataskyddsombud Solid Försäkring  
Telefon: + 46 42 623 60 00  
E-post:  dpo@solidab.se  
Adress: Solid Försäkringsaktiebolag  
Box 22068  
SE -250 22 Helsingborg  
 
Du kan även v ända dig till Integritetsskyddsmyndigheten 
(IMY) med klagom ål. 
 
Integritetsskyddsmyndigheten  
Box 8114  
104 20 Stockholm  
 
För mer information om hur Solid F örsäkring behandlar 
personuppgifter , se Solid F örsäkrings hemsida 
www.solidab.se  

mailto:dpo@solidab.se

