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AR DET LAGLIGT, RATTVIST OCH ETISKT?

Att arbeta inom férsakring innebar ett stort ansvar. Oavsett vilken roll vi har maste vi agera pa ett sitt som
inger fértroende hos kunder, partners, myndigheter och andra intressenter.

Med en stor portion sunt fornuft kommer vi en bra bit pa vdgen och denna Code of Conduct ska hjalpa oss nar
vi behéver ytterligare vagledning. Den galler fér alla medarbetare, samt de konsulter som likstélls med
medarbetare, inom Solid Férsakringsaktiebolag. Vara chefer har ett sarskilt ansvar att agera goda férebilder.

| de flesta situationer &ar det enkelt att avg6ra hur koden ska anvdndas, medan andra situationer ar mer
komplexa. Anvédnd ditt goda omdéme. Om du stéter pa situationer dar koden inte ger vagledning kan du stélla
dig fragan "Ar det lagligt, rattvist och etiskt?”.

Om du ar osdker pa hur du ska anvdnda koden eller agera i en viss situation — diskutera med din ndrmaste chef,
HR eller Compliance.

Helsingborg den 16 juni 2025.
Marcus Tillberg
CEO
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VARA VARDERINGAR

Kéarnan i var féretagskultur ar viljan att utveckla och att utvecklas.
Bade oss sjalva och vara affarer.

Vi ar en arbetsplats i standig rorelse, med vara varderingar som
viktiga ledstjarnor. De ar en del av var vardag och leder oss i hur vi
beméter varandra och hur vi tar oss an vara arbetsuppgifter.

DRIVEN

OPEN

INNOVATIVE

TRUSTWORTHY
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Vi ar nyfikna, engagerade och uppmuntrar
varandra att hela tiden ta nasta steg, nasta
utmaning.

Vi tar tillvara pa méjligheter genom att vara
prestigelésa och lyhérda.

Vi testar nya vdgar genom att anvanda var
kreativitet och fantasi.

Vi fértjanar var tillit genom att halla vad vi
lovar och leverera ratt kvalitet.




ATT JOBBA PA SOLID

Solid Forsakringsaktiebolag (“Solid"”) ar en arbetsplats med
utmaningar och maéjligheter, dar viljan att hitta nya vagar och
I6sningar ar avgérande. Det ar vardagen inom Solid.

Vi ar alla varandras arbetsmilj6, och tillsammans skapar vi de basta
forutsadttningarna fér att kunna gora ett bra jobb. Detta gor vi bast
genom att vara 6ppna och arliga mot varandra och att inte snala med
konstruktiv feedback.

Vi ar 6vertygade om att en jamstalld arbetsplats som bestar av
medarbetare i olika aldrar och med olika bakgrund &r en férutsattning
for att vi ska kunna na vara mal. En sadan arbetsplats skapar en
kreativ miljé dar vi kan lara av varandra.

Som medarbetare ar vi foretagets viktigaste ambassadérer och de
som bygger vart varumarke. Det vi sager och skriver om Solid kan
uppfattas som officiellt budskap och det ar darfor viktigt att tanka pa
hur vi uttrycker oss, exempelvis i sociala medier.
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ATT JOBBA PA SOLID

e Vi arbetar for inkludering, jamstalldhet och mangfald.

e Alla behandlas rattvist och férdomsfritt och vi tar avstand fran all form av diskriminering och krdankande
sarbehandling.

e Vi arbetar strukturerat med kontinuerlig medarbetarutveckling tilsammans med en definierad plan f6r
vilka utbildningar som nyanstéllda ska genomféra.

e Vi tar tillvara och utvecklar kompetensen hos alla medarbetare oavsett bakgrund, facklig tillhérighet,
politisk standpunkt, familjestatus, féradldraskap, kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

e Vi erkdnner och respekterar medarbetarnas ratt till féreningsfrihet och ratt till kollektiva férhandlingar
enligt nationella lagar och férordningar.

e Vi har arbetstider, I6ner och andra anstéllningsvillkor som ar férenliga med nationell och lokal lagstiftning
samt relevanta ILO-konventioner.

e Vi har sdkra och trygga arbetsplatser och efterlever alla relevanta lagar och regler f6r arbetssikerhet och
arbetsvillkor.

e Vi arbetar forebyggande med hélsa och arbetsmilj6, dar vi har fokus pa att starka det friska.
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MED KUNDEN I FOKUS

Oppenhet och tydlighet ar grunden i all var kommunikation.

Vi ska alltid férséka att anvdanda ett sa enkelt sprak som méijligt, i
alla handlingar och i all information, sa att vara kunder och partners
forstar vad det innebér att géra affarer med oss - rattigheter saval
som skyldigheter.
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Néjda kunder och langsiktiga relationer &r en férutséttning for
framgang. Om kunden behéver var hjalp, gor vi vart yttersta for att
hjalpa till.

O

Om det i fraga om ersattning fér en férsdkringsskada finns tvek-
samhet kring villkorens omfattning och tillampning ska detta tas upp
i ett sarskilt skaderad.
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MED KUNDEN I FOKUS

e Vi bedriver var verksamhet pa ett ansvarsfullt satt och foljer géllande lagar och férordningar.
e Inga kunder diskrimineras pa grund av kén, alder, etnisk bakgrund eller annan diskrimineringsgrund.
e Pa eget initiativ rattar vi misstag i handlaggningen, néar vi upptacker dem.

e Vi vardesatter synpunkter och klagomal eftersom det ger oss en méjlighet att fanga upp eventuella
problem, atgarda dessa och vidta férebyggande atgarder.

e Vi féljer principerna i Allmanna reklamationsndmndens beslut och motsvarande instanser i 6vriga lander
dar vi har verksamhet, sa lange det inte rader tveksamhet kring om huruvida de ar férenliga med

nationell ratt.

o Vi foljer Internationella Handelskammarens grundregler f6r reklam i all var marknadsféring.
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ARLIGA AFFARER

o Tillamplig antikorruptionslagstiftning fé6ljs strikt.

e Vi utbildar kontinuerligt vara medarbetare inom anti-korruption
och obligatorisk utbildning i Solids Code of Conduct samt
bekdmpning av mutor genomférs arligen.

e Varje affarsbeslut baseras pa Solids och vara kunders basta
intresse.

e Ingen medarbetare handlagger arenden som avser dem sjalva
eller narstaende fysiska eller juridiska personer.

e Viidentifierar och hanterar intressekonflikter sa att personliga
eller yrkesmassiga férhallanden inte paverkar Solids eller
kundens intressen i enlighet med vara interna styrdokument.
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ARLIGA AFFARER

e Vi erbjuder, utlovar, medger eller godkanner inte pengar eller annat av varde i syfte att paverka
mottagaren pa ett otillborligt satt eller i syfte att skaffa eller behalla en otillb6rlig affarsférman.
Medarbetare begar eller accepterar inte otillbérliga férmaner fran andra for utférandet av sina
arbetsuppgifter eller uppdrag fér Solid.

e Vivéarnar om konkurrens pa marknaden och féljer konkurrenslagar. Vi deltar darfor aldrig i utbyte av
konkurrensbegransande information.

e Vi visar mattfullhet, och undviker situationer dar en gava eller representation kan paverka vart beteende.
Vi ar medvetna om att det inte bara ar férmanens viarde som avgér om den &r lamplig eller inte, utan vi
gor alltid en helhetsbedémning av situationen.

e Som ett bérsnoterat bolag tolererar vi inte insiderhandel och vi féljer tillampliga lagar och regler, sasom
ratt hantering av insiderinformation.
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ARLIGA AFFARER

Vi undviker situationer dar vara personliga intressen kan paverka var férmaga att fatta beslut efter vad som ar bast
for foretaget och vara kunder.

Vi anvander inte — och tolererar inte — olagliga eller orattvisa affarsmetoder, som exempelvis mutor. Vi ser ocksa till
att inte hamna i javsituationer eller intressekonflikter och vi féljer tillamplig konkurrensrattslig och antikorruptions-
lagstiftning.

Legal ger rad och vagledning vid behov (juridik@solidab.se).

Via var visselblasarkanal kan allvarliga missférhallanden inom Bolaget rapporterats. Solid tolererar inga former av
repressalier mot nagon som rapporterar missférhallanden i god tro.

Visselblasarkanalen finns tillganglig pa www.solidab.se/whistleblowing.

Solid

Forsakring


mailto:juridik@solidab.se

INFORMATION OCH INFORMATIONSSAKERHET

Oppenhet ar viktigt for oss, men inom férsdkringsbranschen finns
det manga tillfallen da vi maste ta hansyn till vara kunders och
medarbetares personliga integritet i férsta hand.

Alla personuppgifter och transaktioner, liksom konfidentiell
information om exempelvis strategier och affarsplaner, ska hanteras
pa ett sakert satt sa att inte nagon obehdrig kan ta del av
uppgifterna.

Vi &r noga med sekretessen och lamnar aldrig ut uppgifter till
obehériga eller till kunder som inte kan identifiera sig.

Intern information, exempelvis information pa vart intranat, ar
amnad for medarbetare inom Solid och ska inte féras vidare. Om vi
blir kontaktade av journalister féljer vi var Kommunikationspolicy
och hénvisar dem i férsta hand till Head of IR och uttalar oss aldrig
for Bolagets rdakning pa eget bevag.
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INFORMATION OCH INFORMATIONSSAKERHET

e Medarbetare far inte anvdnda Solids egendom eller information pa ett otillborligt satt.

o Konfidentiella personuppgifter skyddas och medarbetare féljer de lagar som galler avseende hantering
av personuppgifter.

e Data lamnas bara ut till tredje part nar det finns laglig grund till detta och atgarder har vidtagits for att
skydda de personuppgifter som ska féras over.
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SOLID | SAMHALLET

Inom Solid finns ett engagemang som dven stracker sig utanfér vara
egna vaggar. Vi ar en del av det lokala samhdllet och vi stottar
féreningar och organisationer som lever efter samma varderingar
som vi gor.

Ett aktivt hallbarhetsarbete ar ocksa ett annat naturligt satt fér oss
att bidra till en hallbar utveckling i samhallet. Vi anvander miljo-
resurser ansvarsfullt och férséker alltid bedriva var verksamhet pa
ett hallbart satt. Forslag pa hur vi kan minska var miljopaverkan
ytterligare stéttas och uppmuntras.

De tio principerna i FN:s Global Compact ar fundamentala f6ér oss
och grundlaggande manskliga rattigheter ska respekteras av alla
vara medarbetare.

Var arbetsplats ska vara fri fran politisk och religiés paverkan varfér
var och ens uttryck fér sadan asikt férvantas sparas till efter
arbetstid och utanfér vara lokaler.
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SOLID | SAMHALLET

e Vi kompromissar inte med de krav som stélls i nationell lag eller internationella standarder avseende
manskliga rattigheter

o Vi forsoker aldrig kringga handelsrestriktioner och vi efterlever FN:s sanktioner samt tillampliga
sanktioner enligt lagar inom den Europeiska unionen och i méjligaste man USA.

e Vianvéander oss inte av direkt eller indirekt tvangsarbete eller andra former av ofrivillig arbetskraft.

e Vi erkdnner och respekterar varje barns ratt att skyddas fran ekonomisk exploatering och féljer lagar och
internationella standarder avseende barnarbete.

e Vi arbetar for att minska var miljépaverkan och f6r att efterleva alla tillampliga lagar och regler avseende
miljon.

e Vi arbetar kontinuerligt med att bli mer digitala till férman fér vara kunder, oss och miljén
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VART ANSVAR

Varje medarbetare, chef och styrelseledamot har ett eget ansvar att denna Code of Conduct fdljs.

CEO har det yttersta ansvaret fér att Code of Conduct inférs och respekteras. Solid ansvarar for att
sdkerstélla att alla medarbetare férstar informationen och I6pande utbildas i etiska fragor. Var arliga e-
utbildning i Code of Conduct &r obligatorisk fér alla medarbetare att genomféra. Solids alla chefer ska vara
goda forebilder. De ansvarar ocksa fér att deras medarbetare tar del av innehallet och agerar i enlighet med
det.

Solid Férsakringsaktiebolag tolererar inte nagra illegala eller oetiska handlingar. Den som inte lever upp till
var Code of Conduct kan bli féremal fér disciplindra atgarder, inklusive att anstéllningen avslutas. Vilka
atgarder som vidtas bestams av ansvarig pa HR, i dialog med den anstélldes nidrmsta chef.

OM NAGOT INTE STAR RATT TILL

Solid Férsakring har en funktion for visselblasning.
Har kan medarbetare och andra intressenter pa ett tryggt satt
anmala allvarliga oegentligheter, exempelvis mutor,
[ bedragerier, miljobrott, sakerhetsbrister eller
allvarliga former av diskriminering och trakasserier.

Solid

Forsakring



VIKTIGA POLICYS OCH RIKTLINJER

Riktlinjer mangfald och likabehandling
Riktlinjer mot krankande sarbehandling
Riktlinjer arbetsmiljé

Riktlinjer I6ner

Policy avseende fysisk sdkerhet

Policy for hantering av intressekonflikter
Policy for intern styrning och kontroll
Riskhanteringspolicy

Policy for IKT

Whistleblowingpolicy

Policy fér bekdmpning av mutor
Dataskyddspolicy
Kommunikationspolicy

Policy fér klagomalshantering
Ersattningspolicy

Insiderpolicy

Supplier Code of Conduct
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Solid Forsakringsaktiebolag
Box 22068, 250 22 Helsingborg, Sweden, +46 42 623 60 00
solidab.se
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