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1. BAKGRUND

Riktlinjer utfardas for hela verksamheten pa ett visst omrade eller fér en del av verk-
samheten och ska dverensstdmma med policys som star &ver riktlinjer i dokumenthierarkin.

2. SYFTE
Dessa riktlinjer kompletterar Solid Férsdkringsaktiebolags (“"Bolagets”) Whistle-
blowingpolicy.

Policyn beskriver att Bolaget ska utreda handelser som rapporterats i enlighet med
Bolagets interna riktlinjer. Dessa riktlinjer syftar till att ange inom vilka ramar sadan
utredning ska ske och av vem.

3. DEFINITIONER
N/A

4. MALGRUPP

Dessa riktlinjer galler for hela Bolagets verksamhet, vilket innebér att samtliga personer som
ar verksamma inom Bolaget (sdsom medarbetare, styrelseledamdoter, aktiedgare,
praktikanter och uppdragstagare) har en skyldighet att beakta vad som stadgas héri.

Vad som stadgas i dessa riktlinjer géller dven for den verksamhet som bedrivs genom
Bolagets filialetableringar.

5. ANSVAR
5.1 Chief Executive Officer ("CEO")

Bolagets CEO ansvarar évergripande for att Bolaget har en fungerande hantering av fragor
kring whistleblowing, for att det finns ett mottagar- och utredningsteam f&r rapporter och
fér whistleblowingsystemets funktion.
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5.2

6.2

6.2.1

Head of Compliance

Head of Compliance ansvarar for I6pande uppféljning av funktionaliteten i whistleblowing-
systemet samt fér rapportering.

VERKSAMHETENS HANTERING
Offentliggérande

Bolaget ar, i enlighet med informationsgivningsreglerna, skyldigt att, sa snart som mgjligt,
offentliggdra beslut eller hédndelser av kurspaverkande natur (dvs. information som rimligen
"kan férvantas” paverka priset pa Bolagets aktier). Ett sddant lage borde dock i de flesta fall
forst uppsta senare i en utredning (och forutsatt att det ror sig om information av kurs-
paverkande natur). Skulle Bolaget hamna i ett sddant lage ska informationsgivning ske i
enlighet med géllande rétt samt enligt Bolagets Kommunikationspolicy och Insiderpolicy.

Nar kan visselblasartjansten anvandas?

Tjansten ger alla personer som &r verksamma inom Bolaget (sdsom medarbetare, styrelse-
ledamdter, aktiedgare, praktikanter och uppdragstagare) samt personer som har sokt
anstallning i Bolaget, en mdjlighet att informera om allvarliga risker, som kan skada
individer, Bolaget eller miljén, sasom:

e bokféring, intern bokfdringskontroll, revision, bekdmpande av mutor, brottslighet
inom bank- och finansvasen, eller

e andra allvarliga oegentligheter som r6r Bolagets vitala intressen eller enskildas liv
och halsa, som till exempel allvarliga miljdbrott, stora brister i sdkerheten pa
arbetsplatsen och mycket allvarliga former av diskriminering och trakasserier.

Personuppgifter far behandlas bara om behandlingen &r nédvandig for ett uppféljnings-
drende. Personuppgifter som behandlas fér andamalet far ocksa behandlas for att fullgéra
ett uppgiftslamnande som

1. &r nodvandigt for att atgérder ska kunna vidtas med anledning av det som har
framkommit i ett drende,

2. &r nédvandigt for att rapporter ska kunna anvéndas som bevisning i rattsliga
forfaranden, eller

3. skeri dverensstimmelse med lag eller férordning.

For fragor som rér missnéje pa arbetsplatsen ska medarbetare vanda sig till sin arbetsledare
eller chef.

Mer vagledning om vad som anses rymmas inom whistleblowing finns hos dataskydds-
myndigheten (IMY)/Datatilsynet/Dataombudsmannen i respektive land.

Bolagets ordinarie rapporteringskanaler

Medarbetare som har en misstanke som rér en person eller en fraga som inte passar in pa
beskrivningen av drenden som far rapporteras genom whistleblowingsystemet, ska inte
anvanda whistleblowingsystemet.

Medarbetare ska ta upp sadana fragor, som ej kan rapporteras genom whistleblowing-
systemet, genom Bolagets ordinarie rapporteringskanaler som bland annat bestar av
medarbetarens direkta chef, ndgon annan chef som medarbetaren har fértroende fér eller
Head of HR & Sustainability.
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6.2.2

6.3

6.4
6.4.1

6.4.2

C2 Internal

Falska anklagelser och anklagelser som gérs med ont uppsat

Bolagen stravar efter att uppfylla allra hégsta grad av arlighet och integritet och tillser att
tillréckliga resurser anvands for undersdkning av mottagna anmalningar.

En visselblasare behdver inte ha bevis for att rapportera sin misstanke, men personen ska ha
skalig anledning att anta att informationen ar sann. Det ska dock noteras att en person som
avsiktligen gor en falsk anklagelse eller avsiktligen med ont uppsat anklagar ndgon, kan
drabbas av disciplindra atgarder.

Hur kan visselblasartjansten anvandas?

Om nagon vill rapportera ett drende, kan en anmalan gdras enligt féljande:

e Alternativ 1: Anmél digitalt genom féljande lank
https://haileyhr.app/whistleblowing/c0083¢c85-c383-42cf-9324-3%ed0a1b0926

e Alternativ 2: Anmal muntligen genom att kontakta Head of Compliance, Jessica
Kjessler, pa telefon 0700-83 60 43, alternativt Head of HR & Sustainability, Kristina
Bagge pa telefon 0730-47 09 08.

e Alternativ 3: Anmal skriftligen till Head of Compliance via mail:
jessica.kjessler@solidab.se eller via post till adress:
Att. Jessica Kjessler
Solid Férsakringsaktiebolag
Box 22068
250 22 Helsingborg

e Alternativ 4: Anmélan kan dven, om sa begars, ske vid ett fysiskt méte med Head
of Compliance.

Det ska noteras att om en medarbetare vill rapportera anonymt ar detta mojligt genom den
externa webbaserade rapporteringskanalen, alternativt via anonymt telefonsamtal eller
anmalan per post. Aven om det &r mdjligt att géra anmélningar anonymt, underlattas
vanligen en eventuell paféljande undersdkning och hanteringen av drendet om man har
uppgivit sina kontaktuppgifter. Darfér uppmuntrar Bolaget rapporterande personer att
uppge namn och kontaktuppgifter nar de rapporterar en anmalan.

Kénsliga personuppagifter, till exempel information om politisk eller religios tillhérighet eller
sexuell ldggning ska inte inga i en utredning som baserar sig pa en visselblasarrapport, om
det inte dr nddvandigt for att faststalla, gbéra géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

Utredningsprocessen

Allmant

Utredning av rapporter ska ske skyndsamt. Om sa ar nédvandigt kan tredje part, som tillfér
information eller expertis inkluderas. Utredningsteamet ska vid behov ha kontakt med den
rapporterande personen. Aterkoppling om vilka atgéarder som vidtagits med anledning av
rapporten lé&mnas till den rapporterande personen inom tre manader fran det att rapporten
bekréftades mottagen. Slutsatser fran utredningen lamnas till utredningsteamets kontakt-
person hos Bolaget.

Ansvariga mottagare och utredare

Endast de personer som har utsetts som ansvariga fér mottagande eller utredning av
rapporter ska ha atkomst till inkomna rapporter.
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Mottagarteamet bestar av Head of Compliance och Head of HR & Sustainability.
Utredningsteamet bestar av extern advokatbyra samt en av Bolagets styrelseledaméter.
Medlemmarna i mottagar- respektive utredningsteamet framgar av Bilaga 1.

Notifiering av rapport

Vid rapportering via Alternativ 1 mottar mottagarteamet en notifiering till sin e-postadress
avseende att ett nytt drende har skapats i online tjansten. Varje medlem i mottagarteamet
loggar in i tjdnsten med sin e-postadress och sitt |6senord.

"Nytt drende” kommer att synas pa forstasidan, och det kommer ocksa synas huruvida
nagon annan medlem ur mottagarteamet har éppnat rapporten.

Bekraftelse av rapport

Inkomna rapporter ska bekraftas sa snabbt som méjligt. Inom sju dagar fran att anmalan
gjordes ska mottagarteamet skicka en bekraftelse om mottagande till anmélaren. Eventuella
foljdfragor ska skickas sa snart som majligt. Om anmalaren har rapporterat enligt Alternativ
1, far anmalaren en notifiering via mail nér uppdatering av drendet har skett. Observera att
varken Bolagets mottagar- eller utredningsteam far del av anmalarens mailadress under
utredningen.

Mottagning av rapporter

Vid mottagandet av en anmalan beslutar mottagarteamet om rapporten ska godkéannas
eller avvisas.

Mottagarteamet kan neka att ta emot en anmélan om:

e rapporten inte faller inom ramen for vad som far anmalas i en visselblasartjénst;

e rapporten inte har gjorts i god tro eller ar illvillig;

e detinte finns tillrdcklig information fér att utreda drendet trots att
uppféljiningsfragor har stallts;

e drendet som rapporten berdr redan har atgardats.

Vid eventuella oklarheter vid bedémningen ska mottagarteamet vanda sig till extern
advokatbyra for stéttning.

Om mottagarteamet godkénner en rapport om visselblasning ska mottagarteamet skicka
rapporten vidare till utredningsteamet. Samtliga visselblasarrapporter utreds i enlighet med
Whistleblowingpolicy och dessa riktlinjer.

Om en rapport inte faller inom ramen for vad som far utredas inom visselblasartjansten, se
rubriken “Nar kan visselblasartjansten anvandas?”, ska visselblasaren tydligt informeras om
detta i svaret fran mottagarteamet. Visselblasaren ska uppmanas att vanda sig till ratt
rapporteringskanal.

Sekretess och oberoende

Samtliga medlemmar i mottagarteamet och utredningsteamet &r bundna av sekretess, som
sékerstaller en konfidentiell hantering av visselblasardrenden. Om personer som tillfér
information eller expertis engageras ska dven dessa personer forbinda sig till sekretess.
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Om nagon av personerna i mottagar- eller utredningsteamet ar féremal for rapporten far
den personen inte hantera rapporten till dess utredning ar slutférd. Personen kan da varken
inga i beslut kring mottagning av rapporten, eller medverka vid utredning.

Om rapportering skett enligt Alternativ 1, ska behdrighetsinskrankning till rapporten
registreras i Hailey antingen av Kristina Bagge eller om rapporteringen berdr henne, av
Sofia Andersson.

6.6  Skydd av, och information till, en person som pekas ut i en visselblasar-
rapport
Rattigheten f6r en person som pekas ut inom ramen for visselblasartjansten omfattas av
géllande tillamplig rétt avseende skydd for personuppgifter. Den utpekade har, sdvida inte

annat foljer av géllande tillamplig ratt, rétt att fa tillgang till uppgifter om sig sjélv, och kan
kréva dndringar om informationen &r felaktig, ofullstédndig eller féraldrad.

Denna rattighet galler dven med férbehall for att detta inte leder till hinder f6r utredningen
eller forstorelse av bevismaterial.
6.7  Skydd for visselblasare vid 6ppen rapportering

En visselblasare som uttrycker en genuin farhaga eller misstanke enligt dessa riktlinjer
riskerar inte att férlora sitt jobb eller att drabbas av nagon form av sanktioner eller
personliga nackdelar till 16ljd av sin anmalan.

Detsamma galler for

(i) personer som i ett arbetsrelaterat sammanhang bistatt vid rapportering (t.ex.
fértroendevalda och skyddsombud),

(ii) personer som pa annat satt har anknytning till den som rapporterar (t.ex. kollegor
och anhériga), samt

(iii) juridiska personer (t.ex. féretag) som den som rapporterat dger eller arbetar for.

Det spelar ingen roll om misstanken visar sig vara felaktig, forutsatt att visselblasaren har
handlat i god tro.

6.8  Behandling av personuppgifter

Rapporter som gdrs genom whistleblowingsystemet innehaller sannolikt personuppgifter,
det vill sdga, uppgifter som direkt eller indirekt rér en identifierad eller identifierbar individ.
Personuppgifterna kan réra den person som har ldmnat rapporten och/eller den person som
misstdnks for den pastadda oegentligheten. De typer av personuppgifter som kan
behandlas i samband med en understkning &r vanligtvis foljande:

e Namn, befattning och kontaktuppgifter (till exempel e-post och telefonnummer) f6r
den medarbetare som ldmnade in rapporten och den individ som omfattas av
rapporten samt eventuella vittnen eller andra individer som drabbats av detta.

e Detaljer om den oegentlighet som den person som &r féremal fér rapporten miss-
ténks ha begatt.

Bolaget behandlar endast personuppgifter som ar korrekta och relevanta for under-
sokningen. Overflédiga personuppgifter behandlas inte. Som huvudregel behandlar
Bolaget inte kénsliga personuppgifter, sdsom exempelvis uppgift om en persons ras eller
etniska ursprung, politiska asikter, religiosa eller filosofiska 6vertygelse, medlemskap i
fackforeningar eller uppgifter om en individs hélsa eller sexualliv. Personuppgifter som rér
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brottsliga handlingar eller sanktioner kan behandlas genom whistleblowingsystemet, i den
man detta ar tillatet enligt tillamplig lagstiftning.

Bolaget ar personuppgiftsansvarig fér alla personuppgifter som samlas in genom whistle-
blowingsystemet och har ansvar for att garantera att de personuppgifter som samlats in,
behandlas i enlighet med tilldmpliga lagar och bestdmmelser om behandling av person-

uppgifter.

Alla personuppgifter som samlas in genom whistleblowingsystemet behandlas i syfte att
administrera och utreda de anklagelser som gjorts och for att hantera upptéckta
oegentligheter, enligt vad som beskrivits i dessa riktlinjer, Bolagets Whistleblowingpolicy
samt Solid Forsakringsaktiebolags behandling av medarbetares personuppgifter. Rattslig
grund fér behandlingen kan vara att den &r nédvéndig for att Bolaget ska kunna fullgéra en
rattslig forpliktelse, till exempel enligt arbetsrattslig lagstiftning, att den &r nédvandig for
andamal som rér Bolagets berattigade intressen, om inte den registrerades intressen eller
grundlaggande réttigheter och friheter vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter,
eller den &r nédvandig for att faststalla, géra géllande eller férsvara réttsliga ansprak.

Bolaget vidtar bade tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda de
behandlade personuppgifterna. De personuppgifter som har samlats in, behandlas endast
av de individer som ingar i Bolagets mottagar- eller utredningsteam (inklusive de individer
som engagerats for att tillféra information eller expertis) eller som pa grund av sin position
far del av utredningens slutsatser. | detta sammanhang kan personuppgifter dverféras till en
annan avdelning inom Bolaget (till exempel Internrevision), ledning, Styrelse eller andra
personer som &r ndra anknutna till Bolaget. Dessutom kan personuppgifterna éverféras till
polisen eller till annan brottsbekdmpande myndighet, féretag verksamma inom
kriminalteknik eller oberoende revisorer.

Om det &r nédvéandigt att dverféra personuppgifter till individer eller féretag i lander
utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) som inte
anses tillhandahalla samma niva av skydd som i individens hemland, kommer sadan
dverforing att ske i enlighet med tillimplig lag. Overféring av personuppgifter till sddant
tredje land kommer att ske genom tillampning av EU-kommissionens modellklausuler eller
annan lamplig laglig grund.

De personuppgifter som samlas och behandlas, bevaras inte langre &n vad som ér
nodvandigt. Klagomal, rapporter och information som rér oegentligheter som har utretts,
tas bort inom tva ar efter att undersékningen har avslutats eller, om undersékningen har lett
till att man har vidtagit atgérder gentemot den individ som varit fdremal fér rapporten, nar
informationen inte langre behdvs for att genomféra en undersdkning och vidta atgarder.
Om man beslutar att ingen undersékning kommer att pabdrjas, tas informationen bort
omedelbart efter att ett sddant beslut har fattats.

Né&r personuppgifter som rér en individ samlas in genom whistleblowingsystemet maste
ifragavarande individ informeras om detta. Om det inte d&r mojligt att informera individen
omedelbart, till exempel om sadan information skulle &ventyra Bolagets undersékning,
lamnas informationen vid en tidpunkt da detta inte langre kan utgéra en risk fér
undersékningen. Information kommer hursomhelst alltid att ges till individen innan beslut
avseende atgérder fattas, till exempel avseende upphérande av hans eller hennes
anstallning.

Med férbehall fér de begransningar som anges ovan, ska Bolaget ge tillgang till de person-
uppgifter som rér den registrerade som begér information som behandlas i whistleblowing-
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systemet eller information att ingen sddan behandling sker. En begéran som rér denna slags
information ska Idmnas ut, férutsatt att Bolaget kan kontrollera ansdkarens identitet.
Begéran kan skickas till Bolagets dataskyddsombud eller till Bolaget genom de kontakt-
uppgifter som anges i dessa riktlinjer. E-post till Bolagets dataskyddsombud:

dpo@solidab.se

Pa begaran av den registrerade personen ska Bolaget ratta, eller radera personuppgifter
som &r felaktiga eller som annars inte har behandlats i enlighet med tillampliga lagar och
bestdmmelser. Om den registrerade tycker att Bolaget behandlar personuppgifter pa ett
felaktigt sétt har den registrerade rétt att begéra begransning av personuppgifts-
behandlingen samt att inge klagomal till Integritetsmyndigheten (IMY).

Radering av data

Persondata som inkluderats i en visselblasartjanst raderas nar de inte langre ar nédvandiga,
dock senast tva ar efter det att behandlingen av uppgifterna i &rendet har avslutats.

| visselblasartjénsten ska ett drende raderas tva ar efter att det har stdngts. Enbart statistiska
uppgifter ska behallas.

UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING

Intern uppfdljning och rapportering

Head of Compliance ansvarar f6r att Bolagets styrelse, vid intréffade visselblasararenden,
far en rapport om anmiélda drenden i whistleblowingsystemet samt hur Bolaget har gatt
vidare med rapporterna.

Rapporten kan dven férmedlas genom en av Bolagets andra kontrollfunktioner. All data i
rapporten ska vara anonymiserad.

IKRAFTTRADANDE OCH OVERSYN

Dessa riktlinjer ar beslutade av Head of Legal och trader i kraft direkt efter beslutet.

Riktlinjer beslutas arligen, dven om inga foréandringar har gjorts i dess innehall. Vid behov
under aret ska riktlinjer ses dver och justeras for att sedan ater beslutas av Head of Legal.
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