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1. BAKGRUND

Forsakringsbolag &r skyldiga att uppréatthalla ett féretagsstyrningssystem som sékerstaller
att bolaget styrs pa ett sunt och ansvarsfullt sétt. Genom att implementera system,
funktioner och styrande dokument som stédjer dess verksamhet kan bolaget uppna en
effektiv styrning och intern kontroll som ger dess styrelse, CEO och féretagsledning bra
férutsattningar for att kunna skaffa sig rimlig sékerhet om en dndamalsenlig och effektiv
organisation och fdrvaltning av verksamheten.

Denna policy har utarbetats i linje med de principer som uttalats i Solid Férsakrings-
aktiebolags ("Bolagets”) Code of Conduct.

2. SYFTE

De som arbetar i eller fér en verksamhet ar ofta de som férst marker oegentligheter pa
arbetsplatsen och det ar viktigt att den som upptéacker oegentligheter i Bolagets
verksamhet kan rapportera detta utan risk fér bestraffning eller diskriminering. Syftet med
denna policy &r att uppmuntra till att ta upp problem som uppstar inom eller i relation till
Bolaget snarare an att férbise ett problem eller férsdka hitta en |6sning pa problemet
utanfér Bolaget.

3. DEFINITIONER

Whistleblowingsystem ett system specifikt utformat for att ta emot och hantera
(visselblasarsystem)  rapporter om misstankta oegentligheter i Solid Férsakring.
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4. MALGRUPP

Denna policy galler for hela Bolagets verksamhet och omfattar samtliga personer som tillh&r
nagon eller nagra av féljande personkategorier:

a) arbetstagare,

b) personer som gdr en forfragan om eller sdker arbete,

c) personer som soker eller utfér volontérarbete,

d) personer som sdker eller fullgdr praktik,

e) personer som annars star till férfogande for att utfora eller utfér arbete under
Bolagets kontroll och ledning,

f) egenforetagare som soker eller utfér uppdrag,

g) personer som star till férfogande for att inga eller ingar i Bolagets forvaltnings-,
lednings- eller tillsynsorgan,

h) aktiedgare som star till férfogande for att vara eller som &r verksamma i Bolaget,
eller

i) personer som har tillhért ndgon av personkategorierna ovan och har fatt del av
eller inhdmtat informationen under tiden i Bolaget.

Vad som stadgas i denna policy géller dven f6r den verksamhet som bedrivs genom
Bolagets filialetableringar.

5. ANSVAR
5.1 Styrelsen

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Bolagets verksamhet, organisation och férvaltning.

Styrelsen ansvarar fér den dvergripande styrningen av Bolaget, genom att bland annat anta
styrande dokument i form av policys fér verksamheten, och for kontrollen av de risker som
féljer av Bolagets verksamhet.

52 CEO
CEO ar ansvarig for att sékerstalla att Bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med av
styrelsen faststéllda policys. CEO faststéller vid behov mer detaljerade och interna regler fér
riskhantering och kontroll av risker samt att det finns utsedda riskégare i verksamheten.

CEOQ har ratt att delegera méjligheten att faststalla riktlinjer till ledande befattningshavare
och/eller ansvariga fér kontrollfunktioner

6. GRUNDLAGGANDE PRINCIPER
6.1 Allmant

Whistleblowingsystemet far anvéndas av de personkategorier som réknas upp under “Mal-
grupp” i avsnitt 4.

Whistleblowingsystemet far endast anvdandas under féljande omstandigheter:

For det forsta far endast allvarliga missforhallanden i ett arbetsrelaterat sammanhang
rapporteras genom whistleblowingsystemet. Allvarliga missférhallanden avser oegentlig-
heter eller olampliga ageranden som rér Bolagets viktiga intressen eller individers hélsa och
sdkerhet. Detta kan till exempel inkludera:

e ekobrottslighet och oegentligheter i bokféringen

e erbjudande om eller mottagande av mutor

e miljorisker eller brott

e sdkerhetsrisker som utgér en risk for anstélldas eller kunders hélsa och sékerhet
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o mycket allvarliga former av trakasserier eller diskriminering, eller
e brott mot Bolagets Code of Conduct

For det andra maste den person som rapporterar ha skalig anledning att anta att
informationen om missférhallandena &r sann.

Den som rapporterar ska, efter bésta f{ormaga och vetskap, se till att den information som
inkluderas i rapporten &r sa korrekt och fullstdndig som mdjligt.

Whistleblowingsystemet kompletterar Bolagets interna informations- och rapporterings-
kanaler och &r frivilligt att anvanda. Whistleblowingsystemet ska dérfér anvéndas i
situationer dar det &r motiverat att inte anvénda Bolagets ordinarie informations- och
rapporteringskanaler. Detta kan till exempel vara fallet om den person som &r féremal fér
rapporten ar en del av ledningen eller om den missténkta oegentligheten av denna eller
nagon annan anledning riskerar att inte hanteras korrekt

Bolaget tolererar inga f6rsdk att bestraffa, diskriminera eller vidta andra repressalier mot

(i) personer som har anvant whistleblowingsystemet for att rapportera en
genuin misstanke Gver att viss oegentlighet har begatts,

(i) personer som i ett arbetsrelaterat sammanhang bistatt vid rapportering
(t.ex. fortroendevalda och skyddsombud),

(iii) personer som pa annat satt har anknytning till den som rapporterat (t.ex.
kollegor och anhériga) samt

(iv) juridiska personer (t.ex. féretag) som den som rapporterat dger eller arbetar
for.

Sadan bestraffning eller diskriminering kan leda till att Bolaget vidtar disciplindra atgarder,
vilket dven kan innefatta uppségning.

6.2  Rapporteringsférfarande

En rapport kan lamnas pa olika satt:

e Alternativ 1: Anmal digitalt genom féljande lank https://report.whistleb.com/solidab

e Alternativ 2: Anmal muntligen genom att kontakta Head of Compliance, Jessica
Kjessler, pa telefon 0700-83 60 43, alternativt Head of HR & Sustainability, Kristina
Bagge pa telefon 0730- 470 908.

e Alternativ 3: Anmal skriftligen till Head of Compliance via mail:
jessica.kjessler@solidab.se eller via post till adress:
Att. Jessica Kjessler
Solid Férsakringsaktiebolag
Box 22068
250 22 Helsingborg

e Alternativ 4: Anmalan kan dven, om sa begérs, ske vid ett fysiskt méte med Head of
Compliance.

6.2.1  Anonym rapportering
Vid rapportering genom Alternativ 1 och 2, samt vid anmélan via post, gar det att vélja att
vara anonym. Vi uppmuntrar dock till identifiering. Vid identifiering &r det méjligt for
Bolaget att snabbt inleda en sekretessbelagd dialog med den som rapporterat, vilket kan
underlatta arbetet med att utreda rapporten. Oavsett om den som rapporterar valjer att
vara anonym eller inte, kommer vi att géra allt for att halla den rapporterade personens

C2 Internal Sida 3 (4)


https://report.whistleb.com/solidab
mailto:jessica.kjessler@solidab.se

Solid

Forsakring

identitet strikt konfidentiell. All data i whistleblowingsystemet &r krypterad och
|6senordskyddad, med atkomst endast av sérskilt utsedda personer.

6.2.2 Hantering av rapporter
Inkomna rapporter hanteras i enlighet med Bolagets interna riktlinjer.
De som mottar och utreder inkomna rapporter ar personer som utsetts av Bolaget. De
utsedda personerna ar oberoende och sjdlvstandiga och far inte pa nagot sétt vara

involverade i eller paverkas av de fragor som rapporten rér. De ar dessutom belagda med
tystnadsplikt.

Inkomna rapporter kommer att bevaras och gallras i enlighet med tillamplig lagstiftning.

6.2.3 Bekraftelse och aterkoppling

Den som rapporterar far en bekraftelse pa att rapporten har tagits emot inom sju dagar".
Aterkoppling om vilka atgérder som vidtagits med anledning av rapporten lamnas inom tre
manader fran det att rapporten bekréftades mottagen.

7. RAPPORTERING, UPPFOLJNING OCH INFORMATIONS-
GIVNING

7.1 Rapportering och uppfdljning

Head of Compliance ansvarar f6r att Bolagets styrelse, vid intraffat visselblasardrenden, far
en rapport om anmaélda drenden i whistleblowingsystemet samt hur Bolaget har gatt vidare
med rapporterna.

Rapporten kan dven férmedlas genom en av Bolagets andra kontrollfunktioner. All data i
rapporten ska vara anonymiserad.

7.2  Informationsskyldighet

| syfte att framja en god intern kontrollmiljé och kontinuitet i densamma ska samtliga
personer som &r verksamma i Bolaget underratta Riskkontroll-, Compliance-, Aktuarie-,
Informationssékerhets- respektive Internrevisionsfunktionen om omstandigheter som &r
relevanta for den interna kontrollen i Bolaget.

8. IKRAFTTRADANDE OCH OVERSYN

Denna policy ar beslutad av styrelsen och tréder i kraft direkt efter beslutet.

Policyn beslutas arligen &ven om inga férandringar har gjorts i dess innehall. Vid behov
under aret ska policyn ses dver och justeras for att sedan ater beslutas av styrelsen.

" Person som rapporterat anonymt via skriftlig anmalan kan av naturliga skél inte erhalla nagon bekréftelse.
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