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1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som har tecknat forsékringen och det
fordon som star angivet pa forsakringsbeviset. Forsakringen kan
endast tecknas av dig i egenskap som privatperson som &r
folkbokford eller stadigvarande bosatt i Sverige.

Forsakringen kan tecknas for en i Sverige minst halvforsakrad
personbil/MC eller husbil som inte anvands i yrkesmassig trafik.

2. Agarbyte

Forsakringen kan géalla for annat fordon om anmalan om
fordonsbyte gors till Solid Forsakring. Vid fordonsbyte har
forsakringen en kvalificeringstid pa 30 dagar efter anméalan om
fordonsbyte. Det vill séga att forsakringsskyddet galler for skador
som intraffar forst efter kvalificeringstiden.

3. Var giller forsakringen

Forsékringen galler i Europa i de lander som &r anslutna till Gréna
Kort-systemet. Vilka lander som ingdr i Grona Kort-systemet
framgar av: www.tff.se

Skador pa fordonet som intraffar pd annan plats &n i ovan lander ar
ej tackt av forsékringen.

4. Vad forsakringen galler for:

4.1 Sjalvriskreducering vid maskinskada, brand eller stold
Ersatter din sjalvrisk i samband med en plétslig och oforutsedd
maskinskada, brand eller stdld i/av ditt fordon. Forsakringen
ersatter &ven din sjalvrisk vid stdld av dack och/eller falgar som var
monterade pa fordonet alternativt férvarade och inlasta i enskilt
garage eller i annan last lokal som du ensam har tillgang till.

4.2 Sjalvriskreducering vid kollision med djur
Ersatter din sjalvrisk vid skada pé fordonet genom kollision med djur
som plotsligt och of6rutsett kommit ut pa kérbanan.

4.3 Sjalvriskreducering vid stold eller forlust av bilnycklar
Ersatter din sjalvrisk om du genom plotslig och ofdrutsedd
handelse forlorar eller blir bestulen pa dina fordonsnycklar.

5. Ersattning

Forsékringen ersatter hela/eller delar av betalda sjélvrisker med
totalt hogst 5 000 kr per forsakringsperiod (12 manader).

Ersattning lamnas da skada har reglerats av ditt fordons-
forsakringbolag eller vagnskadegarantibolag och dar du behdvt
betala en sjélvrisk for din skada enligt punkt 4.

5.1 Undantag

Forsakringen lamnar inte ersattning:

—  for skadekostnaden om den ar lagre &n sjélvrisken,

— om skadan skett fore eller efter forsakringsperioden,

- for sjalvrisk vid djurkollision dar det endast blir skada pa
vindrutan,

-~ for sjalvrisk som uppstatt pa grund av att du véjt for ett djur
och darefter fatt skada pa din bil.

Kvalificeringstid

Vid nyteckning galler forsakringen med en kvalificeringstid p& 30
dagar raknat fran det att forsakringen tecknades. Det vill sdga att
forsakringsskyddet galler for skador som intraffar forst efter
kvalificeringstiden. Kvalificeringstid tillampas inte vid férlangning av
forsékringen.

6. Forsakringstid

Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset och forsakringen
galler till och med forsakringstidens sista dag. Forsakringen upphor
att géalla utan féregdende uppséagning efter forsakringstiden. | den
man Solid Forsékring kan erbjuda forlangning av forsakringen
skickas ett sddant forlangningserbjudande till kunden i samband
med forsakringens upphorande.
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Det aligger dig som forsakringstagare att meddela Solid om du
stéller av, skrotar eller séljer fordonet, forsékringen sags inte upp
eller dverfors till ny agare automatiskt.

7. Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

8. Aktsamhetskrav

For att du ska fa ersattning maste du ha varit aktsam och vidtagit de
&tgarder som kan kravas for att sa langt som méjligt forhindra att
skada uppstar. Vid bristande aktsamhet kan ersattningen
nedsattningsprovas efter vad som &r skéaligt alternativt utebli
beroende pa hur du har agerat eller underlatit att agera.

9. Skadeanmalan
Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada
lamnas till Solid Forsékring samt till din ordinarie fordon- eller
vagnskadeforsakring.

Till skadeanmalan ska det bifogas:
—  ersattningsbeslutet med uppgift om betald sjalvrisk fran ditt
forsakringsbolag.

Skadeanmaélan skickas till:
Solid Forsakring

Box 22068

250 22 Helsingborg

Alternativt kan en skadeanmalan goras digitalt pa:
www.solidab.se

Vid ansprak pa ersattning ska den férsakrade tillhandahalla Solid
Forsakring de handlingar Solid vid varje tid anser sig behéva for att
kunna bedoma ratten till ersattning. Den forsakrade ska ocksa ge
Solid fullmakt att inhdmta uppgifter som Solid kan ténkas behéva
inhamta.

8. Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som &ar ingdngna pé distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor saljarens affarslokaler (Angerratt). Angertiden
&r 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks. Angerfristen bérjar 16pa
tidigast nar den forsékrade har fatt lagstadgad information och
villkor.

Om den forsakrade vill nyttja sin angerratt ska Solid Forsakring
meddelas inom ovannamnda tid. Solid har rétt att krdva premie for
den tid férsékringen varit giltig.

9. Overlatelse
Den forsakrade far inte utan Solid Forsékrings samtycke pantsétta
eller 6verlata forsakringen.

10. Preskription

For att ha ratt till ersattning maste talan vackas inom tio (10) ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
beréttigar till sddant skydd intradde. Om anspraket ar anmalt till
Solid Forsakring inom den tid som anges i forsta meningen, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Solid
har forklarat att Solid tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan
inte vicks enligt det nu sagda, gér ratten till forsakringsskydd
forlorad.

11. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig,
militara 6vningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande handelse. Som force majeure handelse
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raknas ej lockout om Solid Forsakring sjalvt vidtar sédan
konfliktatgard.

12. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna forsékring omfattar dven forsakrad genom
annan forsdkring kan den forsdkrade véanda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att fa ut ersattning for sin
skada. Dock kan inte hogre ersattning utgd sammanlagt an som
svarar mot skadan.

I samma utstrackning som den forsakrade fatt ersattning, Gvertar
Solid Forsakring ratten att aterkrava utbetald ersattning av den som
ar ansvarig for skadan eller frdn annan forsakring.

13. Tillamplig lag

For  forsdkringsavtalet ska svensk lag gélla. Utdver
forsakringsvillkoren géller bland annat vad som stadgas i
forsékringsavtalslagen (2005:104).

14. Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte &r nojd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det &r av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som
du ar missndjd med. Vi ar givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Férsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68,

250 22 Helsingborg.

Om du dérefter fortfarande inte ar ndjd, har du mdjlighet att
overklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Kan du inte godta Solids beslut har du méjlighet att fa drendet

provat externt enligt féljande:

— Allmanna Reklamationsndamnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

-~ Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
provas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:

- Konsumenternas Forsakringsbyr& ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215,
104 51 Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

—  Kommunal konsumentvagledare kan ocksd ge rdd och
information.

15. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid Férsakring star under Finansinspektionens tillsyn.

Solid
F.. . k . Postadress Solid Forsékring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besdksadress Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
orsakring Vixel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482


http://www.solidab.se/

