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1. Definitioner

Med familj/familjemedlem avses medféljande och forsakrade
make/ maka/ sambo/ registrerad partner som lever under
aktenskapsliknande forhallande, samt dess barn understigande 23
ar.

Med forsakrad menas sddan person som finns angiven pa
forsakringsbeviset och/eller bokningsbekraftelsen fran
reseféretaget.

Med reseforetag avses i detta sammanhang det foretag som salt
resan. Privatperson eller forening som arrangerar resor &r inte att
betrakta som reseforetag.

Med resesallskap menas sadan person som reser tillsammans
med den férsikrade och som darfor finns med pa samma bokning.

2. Vem forsakringen galler for

Forséakringen géller till forman for den forséakrade som star angiven
pa forsakringsbeviset. Den/de forsakrade skall vara stadigvarande
bosatt i Sverige.

Begransningar i forsakringen framgar nedan under Undantag. Om
né&got skydd &r sarskilt viktigt for dig ber vi dig frdga oss genom att
ringa var kundservice pa telefon 0771-113 113.

3. Vad forsakringen galler for

Forsakringen &r ett komplement till det reseskydd som normalt
finns i en hemférsékring och kan enbart tecknas av den som
omfattas av en sddan forsakring.

4. Var galler forsakringen

Forsakringens geografiska giltighetsomrade framgar av
forsakringsbeviset eller bokningsbekréaftelsen. Observera att
forsakringen inte galler vid resor till lander eller omraden som
Utrikesdepartementet eller Varldshalsoorganisationen avrader fran
att resa till.

5. Forsakringens omfattning

5.1 Kom ikapp resan

Forsékringen hjalper dig att komma ikapp resan vid ndgon av

féljande handelser:

— om du rakar ut for en plotslig och oférutsedd handelse som
gor att du missar utresan fran Norden eller att du missar
hemresan fran slutdestinationen,

— om du missar en anslutning pa grund av att det allmanna
transportmedel du ska resa med férsenas med mer &n 2
timmar till foljd av tekniskt fel eller daligt vader, eller om du
rakar ut for en plotslig och ofdrutsedd handelse som gor att
du inte kan komma med ordinarie anslutning.

Ersattning lamnas fér nédvandiga och skaliga merkostnader for att
komma ikapp eller ansluta till resan. Om anslutning samma dag
inte ar mojlig lamnas ersattning for vernattning. Gar det inte att
ansluta till resan eller om férseningen ar mer an 12 timmar kan du
istallet valja att avboka resan och fa hela din resekostnad
aterbetalad. HOogsta ersattningsbelopp ar 15 000 kr per person och
hogst 50 000 kr per familj eller reseséllskap.

Undantag:

Aterbetalning lamnas inte fér kostnader som enligt gallande regler
ska aterbetalas av transportor eller arrangor. Ersattning lamnas
inte vid forsening pa grund av konkurs eller
myndighetsingripande.

5.2 Vagassistans

Aker du i egen bil och rékar ut for ett oférutsett driftstopp som

intraffar:

- vid utresan under direkt fard till resans utgangspunkt i
Norden

— vid hemresan under direkt fard till hemmet eller om bilen inte
startar eller har skadats sé att den &r obrukbar
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arrangerar och bekostar forsékringen antingen:

—  enservicereparator for att avhjalpa driftstoppet, eller

—  bérgning av bilen till nd&rmaste verkstad om driftsstoppet inte
kan avhjalpas pa plats.

Ersattning utgar med max. 1 500 kr.

Tar det sé lang tid att avhjalpa felet att du riskerar att missa
utresan lamnas ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader
for att hinna fram i tid. Om det inte gar att hjalpa dig att komma
fram i tid, far du hjalp med att ansluta till resan i efterhand. Gar det
inte att ansluta till utresan eller om férseningen &r mer &n 12
timmar kan du istéllet valja att fa hela din resekostnad aterbetalad.

Ersattning lamnas for nédvandiga och skéliga kostnader med upp
till 15 000 kr per person och hégst 50 000 kr per familj eller
reseséllskap.

Vid hemresan utgar ersattning med nédvandiga och skaliga
kostnader med upp till 1 500 kr per forsékrad for transport med
allméant fardmedel till hemmet om inte hemférd kan ske som
planerat.

5.3 Forsening

Forsakringen lamnar ersattning om det allméanna fardmedel du ska
resa med forsenas sa att du kommer fram till ditt resmal eller
tillbaka till resans utgangspunkt med mer an 2 timmars forsening.
Forsening ska vara oforutsedd.

Ersattningsbelopp per forsakrad:

—  Forsening mer &n 2 timmar 400 kr
—  Forsening mer &n 4 timmar 600 kr
—  Forsening mer &n 6 timmar 800 kr

Du maéste kunna styrka férseningen genom intyg fran
transportbolaget.

5.4 Aterbetalning av aktivitetskostnader

Forsékringen lamnar erséttning for i forvag bokade
aktivitetskostnader (biljettkostnad, utflyktsavgift, kursavgift, liftkort
eller liknande) om bokat aktivitet/ event blir instéllt eller flyttat till
tid utanfor resans tid och inte gar att ersatta med biljett till
likvardig aktivitet/ event. Ersattning ldmnas &ven om den
forsdkrade tvingas avbestalla i forvag bokad aktivitet p& grund av
resefdrsening enligt avsnitt 5.1 — 5.3.

Ersattning utgar med upp till 5 000 kr per forséakrad.

Undantag:
Ersattning lamnas inte vid instéllt eller flyttat idrottsevenemang.

5.5 Sjalvriskskydd

Intraffar sedan resan paborjats en skada som ersatts genom annan

forsékring och dér du drabbas av en sjélvrisk kan forsakringen

lamna ersattning enligt foljande:

—  vid ersattningsbar skada i din permanenta bostad eller pa din
privata personbil (under forutsattning att den ej brukas av
annan),

—  vid ersattningsbar skada som intraffar pa hyrd bil, motorcykel,
moped eller cykel under resan.

Ersattning utgar med ett belopp som motsvarar dragen sjalvrisk,
dock hogst 10 000 kr. Understiger skadekostnaden sjalvrisken kan
erséttning utgd med upp till 10 000 kr for dina faktiska kostnader,
under forutsattning att skadehéndelsen omfattas av annan
forsakring som ger erséttning enligt punkterna ovan. Innan
erséttning utbetalas ska skadan vara reglerad enligt géllande och
&beropade forsakringsvillkor.

6. Forsakringstid

Forsékringen &r avsedd for kortresor och kan tecknas foér en period
om hogst 4 dagar. Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset
och géller till och med forsékringstidens sista dag.

Forsékringen &r giltig endast under forutséttning att premien
betalats in fore forsakringstidens borjan. Forsakringsavtalet
upphor att galla utan foregdende uppsagning efter
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forsékringstiden eller nar den forsékrade har avslutat sin resa.
Forsakringen borjar galla fran det att den forsakrade lamnar sin
bostad eller motsvarande for att bege sig till resans utgangspunkt
och avslutas vid hemkomst till bostaden efter resans slut.

7. Forsakringstagarens ansvar

Du maste planera resan sé att du ar ute i sd god tid som mojligt,
det vill sdga att du &r pa plats pa flygplats (eller motsvarande vid
fard med annat transportmedel) senast tva timmar fore avgang
inom Norden och senast tre timmar inom Europa och dvriga
véarlden, sdvida inte annat 6verenskommits med transportoren
eller researrangoren. Vid anslutningsresa pa utresan ska du ha
minst tre timmars marginal for byte av transportmedel om inte
annat 6verenskommits med transportéren eller researrangéren.
Du maste aven ta hansyn till ridande vaderlek och
trafikforhallanden.

8. Sjalvrisk
Forsékringen géller utan sjalvrisk.

9. Skadeanmdlan

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada
lamnas till Solid Forsakring. Vid ansprak pa ersattning ska den
forsakrade tillhandahalla Solid Forsakring de handlingar Solid
Forséakring vid varje tid anser sig behéva for att kunna bedéma
ratten till ersattning. Den forsékrade ska ocksa ge Solid Forsakring
fullmakt att inhadmta uppgifter som Solid Forsakring kan ténkas
behéva inhdmta.

Vid behov av vagassistans eller omedelbar hjélp ska SOS
Larmcentral kontaktas pa telefon +46 42 450 33 60. Dar far du
assistans dygnet runt.

Du maste kunna styrka dberopade handelser genom skriftliga
intyg fran flygbolag, polis eller motsvarande med kompetens att
avgora skadans svarighetsgrad. Du maste ocksd med kvitton,
rakningar eller liknande kunna styrka de kostnader du begar
ersattning for. Skadeanmalan ska ocksa innehalla en utforlig
redogorelse for hur det gick till nar skadan intréffade. Finns det
nagon annan forsakring som géller fér samma skada, maste
uppgift om denna finnas med i skadeanmalan.

Skadeanmalan ska skickas till:
Solid Forsakrings AB, Reseskador
Box 22151, 250 23 Helsingborg
Tel: +46 (0)42 450 33 60

E-post: reseskador@solidab.se

Hemsida: www.solidab.se

10. Utbetalning

Ersattning fran forsakringen betalas ut inom 30 dagar efter det att
den forsakrade fullgjort det som aligger denne. Om den
forsékrade i samband med skadeanmalan lamnat oriktiga
uppgifter, fortigit eller dolt ndgot av betydelse fér bedomningen
av ratten till ersattning kan ersattningen sattas ned eller utebli.

11. Angerritt

| enlighet med bestdammelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som ar ingdngna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor saljarens affarslokaler (&ngerratt). Angertiden
&r 14 dagar frdn den dag da avtalet ingicks. Angerfristen bérjar
lopa tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad information
och villkor. Om den forsékrade vill nyttja sin angerratt ska Solid
meddelas inom ovanndmnda tid. Solid Forsékring har rétt att krdva
premie for den tid forsékringen varit giltig.

12. Preskription

For att ha ratt till ersattning maste talan vackas inom tio (10) ar fran
tidpunkten nar det férhéllande som enligt forsakringsavtalet
beréttigar till sddant skydd intradde. Om anspréket ar anmalt till
Solid Forsékring inom den tid som anges i forsta meningen, &r
fristen att vécka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Solid
har forklarat att Solid tagit slutlig stallning till anspraket.
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Om talan inte vacks enligt det nu sagda, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

13. Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, reparationsatgéard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militdra 6vningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande handelse. Som force majeure handelse
raknas ej lockout om Solid Forsakring sjalvt vidtar sddan
konfliktatgard.

14. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna forsékring omfattar dven forsédkrad genom
annan forsakring kan den férsakrade vanda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att fa ut ersattning for sin
skada. Dock kan inte hogre ersattning utgd sammanlagt &n som
svarar mot skadan. | samma utstrackning som den forsakrade fatt
ersattning, overtar Solid Forsakring ratten att aterkrava utbetald
ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller fr&n annan
forsakring.

15. Tillamplig lag

For forsékringsavtalet ska svensk lag gélla. Utdver
forsékringsvillkoren galler bland annat vad som stadgas i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

16. Overlatelse
Den forsakrade far inte utan Solid Forsékrings samtycke pantsatta
eller 6verlata forsakringen.

17. Om vi inte skulle komma overens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att

det ar av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor som
du ar missnojd med. Vi &r givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 22068, 250 22
Helsingborg.

Om du darefter fortfarande inte ar ndjd, har du majlighet att
overklaga beslutet till Solids Férsékringsndmnd.

Kan du inte godta Solids beslut har du méjlighet att fa drendet

provat externt enligt foljande:

—  Allmanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23
Stockholm

- Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:

—  Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyré, Box 24215, 104 51
Stockholm

—  Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

—  Kommunal konsumentvégledare kan ocksé ge rad och
information.

18. Forsakringsgivare

Solid Forsékringsaktiebolag

Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg

Kundservice: 0771-113 113

E-post: kunder@solidab.se

Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsékring star under Finansinspektionens tillsyn.
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