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1. Definitioner

Med plotsligt och oforutsett avses ett snabbt héndelseforlopp
(plotsligt) som utlost skadan som intraffat ovantat och som normalt
inte gétt att forutse och darigenom férhindra (oforutsett).

Med resa avses alla resor eller delarrangemang sadsom fardbiljett
och/eller boende som har bokats och betalats fore resan paborjas
enligt bokningsbekréftelsen.

2. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler till férman for den/de forsakrade som stér
angiven pa bokningsbekraftelsen eller forsakringsbeviset. Den/de
forsakrade ska vara stadigvarande bosatt i Sverige.

3. Var forsakringen galler

Forsékringens geografiska tillampningsomrdde framgar av
forsakringsbeviset eller bokningsbekréftelsen. Observera att
forsakringen inte galler vid resor till lander eller omrdden som
Utrikesdepartementet eller Varldshalsoorganisationen avrader fran
att resa till.

4, Forsakringens omfattning

4.1 Kom ikapp resan

Forsakringen hjalper dig att komma ikapp resan vid nadgon av

féljande handelser:

— om du rdkar ut for en plotslig och oforutsedd handelse som
gor att du missar din utresa frdn Norden,

— om du missar ditt anslutningsflyg pa utresan pa grund av en
plotslig och oftrutsedd handelse som drabbat det tidigare
anslutande flyget.

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga merkostnader for att
komma ikapp eller ansluta till resan. Om anslutning samma dag inte
ar mojligt kan ersattning aven lamnas for 6vernattning.

Vid bokning som innefattar anslutningsflyg ska transfertiden vara
enligt transportdrens/reseforetagets anvisning.

Det 4r alltid ditt eget ansvar att sikra att du &r ute i s god tid som
kravs. Rekommendationen &r att du checkar in 60 minuter fore
avgang nar du ska resa inrikes. Om du ska flyga utrikes ar
rekommendationen att du checkar in tva timmar fore din avgang.
Det ar viktigt att du har tillrackligt med tid pa dig for att lamna ditt
bagage i incheckningen, passera sékerhetskontrollerna och komma
fram till din gate.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr per forsakrad.

Undantag
Beror handelsen exempelvis pa att du férsovit dig, inte tagit hansyn

till rddande trafik-, vag och vaderlag eller inte har varit ute i
tillrackligt god tid s& lamnas inte ersattning.

4.2 Forsening

Ersattning lamnas om det flyg som du reser med férsenas med mer
an 6 timmar vid ankomst till slutdestinationen. Forseningen ska vara
plotslig och oférutsedd.

Forsékringen lamnar erséttning med 800 kr per forsékrad.

Undantag
Tidtabellsdndringar som meddelats mer &n 24 timmar fore avresan.

Ersattning lamnas inte om orsaken till férseningen ar strejk eller
konkurs.

4.3 Sjalvriskskydd

Om du drabbas av en handelse efter det att resan paborjats vilken
ersatts genom annan forsékring och dér du betalt en sjélvrisk lamnar
forsékringen ersattning for den sjélvrisk du behdver betala vid en
skada.
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Hogsta ersattningsbelopp

Ersattning utgér med ett belopp som motsvarar betald sjélvrisk,
dock hogst 10 000 kr per skadehandelse.

Innan erséttning utbetalas ska skadan vara reglerad enligt géllande
och aberopade forsakringsvillkor.

Undantag
Understiger skadekostnaden sjélvrisken ldmnas ingen ersattning.

5. Forsakringstid

Forsakringstiden framgar av bokningsbekréaftelsen och géller till och
med resans sista dag, dock maximalt 30 dagar efter att resan
paborjats.

Forsakringen borjar gélla frdn det att den forsakrade lamnar
bostaden/hotell/ eller motsvarande for att bege sig till resans
utgangspunkt enligt bokningsbekraftelsen och avslutas vid
hemkomst till bostaden/hotell eller motsvarande efter resans slut.
Forsakringsavtalet upphor att galla utan féregdende uppsagning
efter forsakringstiden eller nar den foérsékrade har avslutat sin resa
om detta datum intraffar fére maximala forsakringstiden péa

30 dagar.

Forsakringen &r giltig endast under forutsattning att premien
betalats innan forsakringstiden borjar.

6. Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

7. Skadeanmalan

Ansprdk pa ersattning ska snarast mgjligt efter intraffad skada
lamnas till Solid Forsakring. Vid ansprék pa ersattning ska den
forsakrade tillhandahalla Solid de handlingar Solid vid varje tid
anser sig behova for att kunna beddma rétten till ersattning. Den
forsakrade ska ocksd ge Solid fullmakt att inhamta uppgifter som
Solid kan téankas behdva inhamta.

Akut skada:
Vid behov av omedelbar hjalp ska SOS International kontaktas pa
telefon: 042 623 66 60. Déar far du assistans dygnet runt.

Vid dvriga @renden dar du inte &r i behov av akut hjalp kontaktar du
Solid Forsédkrings skadeavdelning pé: 042 623 66 50 alternativt
skickar in en skadeanmalan.

Till skadeanmélan ska bifogas:

—  intyg pa nar resan dr bokad (bokningsbekréaftelsen) samt kvitto
pa betalningen,

—  forseningsintyg,

— underlag fran annat forsakringsbolag vid ersattning for
sjalvrisk,

—  andra handlingar som behdvs for bedémningen av skadan.

Det ar den forsakrades ansvar att inkomma med skriftligt underlag
som styrker att man varit ute i tillrackligt god tid.

Skadeanmalan ska skickas till:
Solid Forsakring

Att: Reseskador

Box 220 68

250 22 Helsingborg

Tel: +46 42 623 66 60

E-post: reseskador@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

8. Utbetalning

Ersattning fran forsakringen betalas ut inom 30 dagar efter det att
den forsakrade fullgjort det som aligger denne. Om den forsékrade
i samband med skadeanmalan lamnat oriktiga uppagifter, fortigit
eller dolt ndgot av betydelse for bedoémningen av ratten till
ersattning kan ersattningen sattas ned eller utebli.
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9. Angerritt

I enlighet med bestammelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som &ar ingdngna pé distans t ex via telefon eller
internet eller utanfér séljarens affarslokaler (dngerratt). Angertiden
&r 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks. Angerfristen bérjar 16pa
tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad information och
villkor.

Om den forsakrade vill nyttja sin angerratt ska Solid meddelas inom
ovannadmnda tid. Solid Forsékring har rétt att krdva premie for den
tid forsakringen varit giltig.

10. Overlitelse
Den forsékrade far inte utan Solid Forsakrings samtycke pantsatta
eller overlata forsakringen.

11. Preskription

For att ha ratt till ersattning maste talan vackas inom tio (10) ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
beréttigar till sddant skydd intradde. Om anspréket ar anmalt till
Solid Forsakring inom den tid som anges i forsta meningen, ar
fristen att vicka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Solid
har forklarat att Solid tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan
inte vacks enligt det nu sagda, gar ratten till forsakringsskydd
forlorad.

12. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs p& grund av krig, krigsliknande héandelser, inbordeskrig,
militdra ©vningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande héndelse. Som force majeure héandelse
raknas ej lockout om Solid Forsakring sjalvt vidtar sadan
konfliktatgard.

13. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna forsékring omfattar dven forsékrad genom
annan forsékring kan den forsdkrade vénda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att fa ut ersattning for sin
skada. Dock kan inte hogre ersattning utgd sammanlagt an som
svarar mot skadan. | samma utstrackning som den forsakrade fatt
ersattning, overtar Solid Forsakring ratten att aterkrava utbetald
ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller frdn annan
forsakring.

14. Tillamplig lag

For  forsékringsavtalet ska svensk lag gélla.  Utdver
forsakringsvillkoren galler bland annat vad som stadgas i
forsékringsavtalslagen (2005:104).

15. Om vi inte skulle komma overens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det ar av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp frdgor som
du ar missn6jd med. Vi ar givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsékring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68,

250 22 Helsingborg.

Om du darefter fortfarande inte ar néjd, har du mojlighet att
Overklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Kan du inte godta Solids beslut har du mdjlighet att fa drendet
provat externt enligt foljande:
— Allménna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm
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—  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
provas i allméan domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:

—  Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyré, Box 24215,
104 51 Stockholm

— Halld Konsument (www.hallakonsument.se),
vagledning genom Konsumentverket.

—  Kommunal konsumentvagledare kan ocksd ge rad och
information.

oberoende

16. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag (publ.)
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113 113

E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn.
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