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Grattis till ditt kop!

Och till en férmanlig trygghetsforsakring




3 manaders skydd
om oturen ar framme

Grattis till ditt nya véaxthus!

Vi bjuder dig pa en 3 manaders férmanlig
trygghetsférsékring om nagot skulle handa
med ditt véxthus.

Forsakringen ger dig erséttning om det gar
sénder p.g.a. blast, snd, blixtnedslag m.m. Du
far dven ett skydd om ditt véxthus blir stulet.

Vi ersatter delarna som var trasiga pa vaxt-
huset och om det inte gar att reparera, far du
ett nytt likvardigt vaxthus.
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Forlang din trygghet

| god tid innan gratisperioden |6per ut
kommer du fa ett erbjudande att forlanga ditt
skydd. Sa hall utkik i din brevlada sa riskerar
du inte att sta utan skydd.*

Varfor ska du forlanga din forsakring?

e Forsakringen ersatter stold, skador till
féljd av naturens yttre paverkan t.ex. blast
och blixtnedslag.

® Ingen sjalvrisk eller vardeminskning,
jamfér med din hemfoérsakring.

Vid skada eller stold

1. H&émta skadeanmalan pa Solid Forsakrings
hemsida, solidab.se.

2. Fotografera skadan direkt och skicka
bilder med ifylld skadeanmalan till Solid
Forsakring.

3. For att inte ersattningen ska paverkas
negativt ska anmalan dver intraffad
skada goras sa snart som mdjligt till Solid
Forsakring.

4. Néar skadeanmalan mottagits av Solid
Forsakring meddelar vi butiken om beslut.
Butiken kontaktar darefter dig.

*Om du véljer att inte férldnga din férsékring
upphér den automatiskt att gélla efter
férsdkringstiden.



For- och efterkopsinformation,
Willab Garden Vaxthusférsakring

Detta &r information som férsékringsféretag enligt lag ska
[dmna innan kdp av férsdkring. Det &r viktigt att du laser infor-
mationen. Notera att informationen endast ger en Sversikt av
férsékringen och att den ej aterger de fullstédndiga f6rsékrings-
villkoren.

Om forsakringen

Solid Férsakringaktiebolag (Solid) har ingatt ett gruppforsak-
ringsavtal med Willab Garden AB (Willab Garden) om att alla
som uppfyller férutsattningarna nedan omfattas av gruppfor-
sakringsavtalet och darmed erhaller denna férsakring.

a) personen &ger ett vaxthus som har kdpts hos Willab Gar-
den under gruppfdrsakringsavtalstiden,

b) véxthusets pris &r hégst 120 000 kr,

c) &garen till produkten &r en privatperson som &r folkbok-
ford eller stadigvarande bosatt i Sverige.

Forsakringen géller till férman for dgaren av produkten

(den férsakrade) som uppfyller férutsattningarna i punkt a—c
ovan. Forsakringen géller endast fér den forsakrade i dennes
egenskap av privatperson. Forsakringen géller dven fér annan
privatperson som senare gor ett lagligt férvarv av den férsak-
rade produkten.

Forsékringen ersatter skada pa den férsékrade egendomen
som uppstar genom plétslig och oférutsedd handelse till f6ljd
av naturens yttre paverkan. Férsakringen ersétter dven stéld
av den férsakrade egendomen.

Begrénsningar i férsékringen framgar nedan under "Viktiga
begrénsningar”. Om nagot skydd ar sérskilt viktigt fér dig ber
vi dig fraga oss genom att ringa var kundservice pa telefon
0771-113 113.

Forsakringstid och férnyelse

Forsékringen galler i 3 manader. Forsakringen upphér att galla
utan féregadende uppsagning efter férsakringstiden. | den man
Solid Férsakring kan erbjuda dig férlangning av forsékringen
skickas ett sadant férlangningserbjudande till dig i samband
med férsékringens upphdrande.

Ersattning

Om din produkt inte gar att reparera ersatter vi dig med

en helt ny. Om du inte kan fa en likadan som du képte fran
bérjan ser vi till att du far en produkt med motsvarande
prestanda. Du kan fa en produkt som maximalt kostar upp till
ursprungligt férsakringsvarde (férsékringsvéardet framgar av
férsakringsbeviset). Kontantersattning utgar inte.

Skydd fér samma handelser som omfattas av denna férsakring
kan finnas i din hemférsakring men ett sadant skydd ingar
oftast inte automatiskt och géller med en sjélvrisk.

Viktiga begréansningar
Férsakringen lamnar exempelvis inte ersattning for:

e fel som kan ersattas enligt produktgaranti eller omfattas
av séljarens felansvar enligt konsumentkdplagen,

e skador av mindre art som inte paverkar forsékrad pro-
dukts anvandbarhet,

e skada som uppstatt pa grund av slitage,

e skada orsakad av spréangnings-, schaktnings-, palnings-,
spontningsarbete eller liknande,

* kostnad for service, dversyn och/eller rengéring,
e skada som é&r orsakad av djur,
e skada som understiger 800 kr.

Samtliga undantag och begrénsningar framgar av de fullstén-
diga villkoren.

Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Aktsamhetskrav

Vid bristande aktsamhet kan ersattningen nedséattningsprévas
efter vad som &r skéligt alternativt utebli beroende pa hur du
har agerat eller underlatit att agera. Exempelvis far egendo-
men inte anvéndas i en miljé dar det finns en uppenbar risk
foér skada. Medféljande bruks- och installationsanvisningar
samt tillverkarens skdtselrad ska foljas.

Vid skada

Skada ska snarast mojligt anmalas till Solid Férsakring. Solid
Férsakring ersatter inte skada som den férsékrade anmaler

senare an tio ar fran det att skadan intréffade. Vid skada ska
férsakringstagaren fotografera det férsakrade objektet i det
skick som forsakringstagaren fann vaxthuset direkt efter att
skadan intraffat.

Till skadeanmalan ska det bifogas
e fotografier pa det férsakrade objektet
e fdrsakringsbevis tillsammans med originalkvitto

® andra handlingar som kan behévas fér bedémningen av
skadan.

Skicka din skadeanmalan till:

Solid Férsakring
Box 22068
250 22 Helsingborg

Fullsténdiga forsakringsvillkor

For fullstandiga férsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Férsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113 eller mejla
till kunder@solidab.se.



Behandling av personuppgifter

Solid Forsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen
av dina personuppgifter. Personuppgifterna behandlas frémst
for att férbereda, administrera och fullgéra forsékringsavtal,
men ocksa for att uppfylla rattsliga férpliktelser och for Solid
Forsakrings berattigade intressen sasom marknadsforings-
andamal. Du uppmaérksammas pa att dina personuppgifter
aven kan anvandas for profilering i syfte att vidta kund- och
marknadsanalyser. Du kan ldsa mer om var behandling av dina
uppgifter pa: www.solidab.se/personuppgiftsbehandling. Har
kan du &ven lasa om dina rattigheter sasom din ratt att fa
registerutdrag, begara rattelse, radering och begrénsning av
behandlingen, framstélla invéndningar och din méjlighet att fa
dina uppgifter éverférda till annan.

Du kan vénda dig till Solid Férsékring for att motsatta dig
behandling av dina personuppgifter fér direktmarknadsférings-
andamal. Anmalan harom gors till Solid Férsakrings kundser-
vice pa telefon: 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se

Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (2005:59) har férsékringstagare ratt
att frantrada avtal som &r ingangna pa distans t.ex. via telefon
eller internet eller utanfor séljarens affarslokaler (angerrétt).
Angertiden 3r 14 dagar fran den dag d3 avtalet ingicks.
Angerfristen bérjar 16pa tidigast nar den forsakrade har fatt
lagstadgad information och villkor.

Om du vill nyttja din angerrétt meddela Solid Férsakring inom
ovannamnda tid. Solid har rétt att kréva premie fér den tid
férsakringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma &verens

Om du inte ar néjd med ett beslut eller andra fragor som rér
vara produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi
tycker att det &r av storsta vikt att héra din asikt och att félja
upp fragor som du &r missndjd med. Vi &r givetvis beredda att
omprdéva ett beslut om t.ex. férutséttningar andrat sig eller vi
missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till klago-
malsansvarig pa Solid Forsékring klagomal@solidab.se eller
Solid Férsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg. Om du darefter fortfarande inte ar néjd, har du
mojlighet att 6verklaga beslutet till Solids Forsakringsnéamnd.

Om du inte godtar Solid Férsakrings beslut har du méjlighet
att fa drendet provat externt enligt féljande:

e Allménna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
prévar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23
Stockholm.

¢ Domstolsprévning — en forsékringstvist kan ocksa i de
flesta fall prévas i allmédn domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du
vénda dig till:

e Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upp-
lysningar och vagledning i forsakringsfragor. Skriv till:
Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm.

e Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
végledning genom Konsumentverket.

e Kommunal konsumentvagledare kan ocksa ge rad och
information.

Forsakringsgivare

Solid Férsakringsaktiebolag

Org.nr. 516401-8482

Landskronavégen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg

Webbplats: www.solidab.se

Solid Férsakring tillhandahaller ej radgivning avseende de for-
sakringar Solid Forsakring distribuerar. Vissa av Solid Forsék-
rings anstéllda som &r sysselsatta inom férsékringsdistribution
erhaller rérlig ersattning baserad pa tecknade forsékringar.

Solid Férsakring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel. 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Férsakring star dven, vad avser marknadsféring, under
tillsyn av: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel.
0771-42 33 00. Webbplats: www.konsumentverket.se
E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?

Kontakta garna var kundservice pa telefon 0771-113 113
(man-fre 08.00-18.00) eller via e-post till kunder@solidab.se.



Om Solid Forsakring

Vart kundlofte &r ovanligt okrédngliga
forsakringar, forsékringar som ar enkla att
forsta, enkla att kdpa och enkla att anvénda.

Vi &r ett nischat férsékringsbolag som har rétterna

i den skanska myllan. Sedan starten 1993 har vi

haft vart huvudkontor i Helsingborg och vi ingar i
Resurs Holding AB som ar bérsnoterade pa Nasdaq
Stockholm.

Solid Férsakring erbjuder forsékringar inom
segmenten produkt, trygghet, resor och bilgaranti/
assistans. Vi har verksamhet i Sverige, Norden och
delar av Europa.
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