Cykelforsakring Solid

Forsakring

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag, Sverige Produkt: Sjalvriskeliminering

Solid Forsakringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482) Box 22068, 25022 Helsingborg.
Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn. Institutionsnummer: 22090.

Det har ar en kortfattad beskrivning av forsakringen. Du kan lasa mer i for- och efterkdpsinformationen och i det fullstandiga
villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?
Denna forsakring ger dig extra trygghet om nagot skulle handa med din nya produkt.

“/d Vad ingér i forsdkringen? Vad ingdr inte i forsakringen?

¥ Sjilvriskeliminering

Vi ersatter dig for din sjalvrisk i din hemforsakring med

upp till 10 000 kr om din cykel stjals och under

forutsattning att du ateranskaffar en cykel/elcykel och att

ditt hemforsékringsbolag lamnar ersattning for stolden. oo eep, e .
Bt o . av vad forsakringen tacker?

Om hemférsakringsbolaget skulle vardera den stulna

cykeln till ett varde understigande sjélvrisken i ! Du maste inforskaffa en ny cykel for att ersattning

hemférsakringen utgar ersattning till dig med ett belopp N

X Skadegorelse

Finns det nagra begransningar

motsvarande det av hemfdrsakringsbolaget faststallda ska utga

cykelvérdet. I Erséttning lamnas inte om den forsakrade ej har
Om du har en elcykel sé ersatter vi aven dig for din sjalvrisk en hemforsakring som tacker stold av cykel/elcykel/
i din hemforsakring om ditt batteri blir stulet. batteri

For det fall din hemférsakring varderar produkten till ett

lagre varde &an sjalvrisken sa ersatter forsakringen det ! Cykeln skall vara Ist for att full ersattning ska utga

faststallda vardet pa produkten. . . L
! For det fall att ditt hemforsakringsbolag skulle

v Stoldskyddsregistrering vardera din stulna cykel till ett vérde understigande

Om din cykel blir stulen ar den registrerad i Solids SETELG 1 el emieislaing Ligen, gene el

cykelregister. Detta innebar att om cykeln blir stulen och cykelforsakring i Solid Fersékring, ersattning i form

inlamnad till polis s& har de mojlighet att kontakta dig av “ko.ntantersattnmg il eliy 3 sgpisap @
direkt. forsakringstagare med ett belopp motsvarande det

av hemfdérsakringsbolaget faststallda cykelvardet.

Var galler forsakringen?

+ Din produkt &r forsakrad i hela véarlden

Vilka ar mina skyldigheter?

— Uppgifterna i ditt forsakringsbrev galler for forsakringen, kontrollera att de stimmer och informerar oss om nagot andras
— Att inneha en hemfdrsakring som tacker stéld av cykel
— Att efter intraffad stold inforskaffa en ny cykel

Nar och hur ska jag betala?

Information om eventuell premie far du fran din butik

E Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringsperioden framgar av ditt forsakringsbevis. Vid forsakringstidens slut upphor forsakringen att galla

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan meddela oss att du vill avsluta forsakringen nar du vill under férsakringsperioden eller om forsakringsbehovet upphar,
genom att kontakta var kundservice.
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For- och efterkopsinformation, Sjalvriskeliminering Cykel

Detta dr information som férsakringsforetag enligt lag ska ldmna innan kGp av forsékring. Det ar viktigt att du ldser informationen.

Notera att informationen endast ger en oversikt av forsakringen och att den ej terger de fullstandiga forsékringsvillkoren.

Behov och onskemal av forsakringen

Notera att Solid Forsakring har gjort nedanstdende antagande om
behovet av forsakringen for de kunder som erbjuds forsékringen.
Forsakringen passar de kunder som uppfyller foljande
antaganden:

- Kunden uppfyller forutsattningarna enligt vad som
anges nedan under "Om forsakringen".

- Kunden har en hemfdrsakring som ger ersattning vid
cykelstold och som géller med sjélvrisk.

- Kunden har ej — alternativt har men avser att sdga upp
och avsluta - en existerande forsakring som lamnar
ersattning vid cykelstdld och som galler utan
aldersavdrag och sjalvrisk.

Om forsakringen
Forsakringen galler for dig som ar férsékrad i din egenskap som
agare av den cykel som stér angiven i forsakringsbeviset.

Forsékringen ger erséttning for sjalvrisken i din hemforsékring om
den cykel som star angiven i forsékringsbeviset blir stulen och din
hemforsakring lamnar ersattning for stolden. | forsakringen ingar
en stoldskyddsregistrering av forsékrad cykel i Solid Forsakrings
stoldskyddsregister under forsakringstiden.

For dig med elcykel s& ger forsakringen aven ersattning for
sjélvrisken i din hemforsékring om ditt batteri till din elcykel blir
stulen och din hemforsakring lamnar ersattning for stdlden.

Begransningar i forsékringen framgar nedan under "Viktiga
begransningar”. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig ber vi
dig frdga oss genom att ringa var kundservice pa telefon:
0771-113 113.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen far du kostnadsfritt under 3 manader. Darefter kan du
forlanga forsakringen till ett formanligt pris. Om du véljer att fornya
din forsakring ar den gallande fran dess nytecknande ett ar i taget.
Solid Forsakring, som ar forsékringsgivare for forsakringen,
kommer att skicka ett forlangningserbjudande till dig i god tid
innan din forsakring 16per ut. Om du véljer att inte férlanga din
forsékring upphor den automatiskt efter forsakringstiden.

Ersattning

Under forutsattning att du ateranskaffar en cykel och ditt
hemfdrsakringsbolag ersatter stélden, ges ersattning for sjalvrisken
upp till maximalt 10 000 kr. For det fall den férsakrade
&teranskaffar en cykel i enlighet med detta forsakringsvillkor efter
en stold, galler forsakringen fér den nya cykeln och férsékringen
I6per vidare pa oférandrade villkor.

For batteri sa ersatts din sjalvrisk som du har via ditt
hemfdrsékringsbolag om batteriet blir stulet (galler endast dig
med elcykel).

Om vardet, enligt den vardering som kundens
hemforsakringsbolag gjort, pa cykeln/elcykeln/batteriet ar lagre &n
sjalvrisken i hemforsakringsbolaget, sa ersatter forsakringen det
faststéllda vardet, upp till maximalt 10 000 kr.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjélvrisk.

Solid

Forsakring

Viktiga begransningar

Ersattning lamnas inte om den forsékrade ej har en hemforsékring
som técker stold av cykel/elcykel/batteri.

For att full ersattning ska utgad maste cykeln samt eventuellt batteri
vara last.

En forutsattning for utbetalning &r att den forsakrade ateranskaffar
en cykel/elcykel/batteri och att den forsakrades
hemfdrsékringsbolag lamnar erséttning for stélden alternativt
varderar produkten till under sjalvrisken. For det fall att
hemfdrsékringsbolaget skulle vardera den stulna cykeln till ett
varde understigande sjalvrisken i hemforsakring, utgar ersattning i
form av kontantersattning till forsékringstagaren med ett belopp
motsvarande det av hemforsakringsbolaget faststallda cykelvardet.
Forsakringen tacker inte stold av delar (innefattar inte batteriet)
eller skadegorelse pa cykeln.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren.

Aktsamhetskrav

For att du ska fa ersattning maste du ha varit aktsam och vidtagit
de atgarder som kan kravas for att s langt som mgjligt forhindra
att skada uppstar.

Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas ned
eller utebli. For att full ersattning ska lamnas méste den forsakrade
vara aktsam om sin egendom och forvara denna sa att stold och
skada sa langt som mgjligt forhindras. Glémska innebar att
aktsamhetskravet inte ar uppfylit.

Vid skada

Ansprak pa ersattning ska snarast majligt efter intraffad skada
goras till Solid Forsakring. FOr att inte ersattning ska paverkas
negativt ska anmalan 6ver intraffad skada goras sa snart som
mojligt. Solid ersatter inte skada som den forsékrade anmaler
senare an tio ar fran det att skadan intraffade.

Kontakta oss pa: skada@solidab.se eller ring: 0771-82 82 82 for att
anméla din skada.

Behandling av personuppgifter

Solid Forsakring ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
dina personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att
forbereda, administrera och fullgéra férsakringsavtal, men ocksa
for att uppfylla rattsliga forpliktelser och for Solids beréattigade
intressen sdsom marknadsféringsandamal. Du uppmarksammas pa
att dina personuppgifter dven kan anvandas for profilering i syfte
att vidta kund- och marknadsanalyser. Du kan lasa mer om var
behandling av dina uppgifter pa: www.solidab.se/privacy-policy.
Har kan du &ven lasa om dina rattigheter sdsom din ratt att fa
registerutdrag, begara rattelse, radering och begransning av
behandlingen, framstalla invandningar och din méjlighet att f&
dina uppgifter éverforda till annan.

Du kan vanda dig till Solid for att motsatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal. Anmalan
harom gors till Solids kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller
till: kunder@solidab.se.

Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frdntrada avtal som &r ing&ngna pa distans t ex via telefon eller

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besdksadress Landskronavégen 23, 252 32 Helsingborg
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internet eller utanfor saljarens affarslokaler (&ngerratt). Angertiden
&r 14 dagar fr&n den dag d& avtalet ingicks. Angerfristen borjar
l6pa tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad information
och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Forsakring inom
ovannamnda tid. Solid har ratt att krdva premie for den tid
forsakringen varit giltig.

Fullstandiga forsakringsvillkor

For fullstandiga forsékringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Forsékrings kundservice péa telefon: 0771-113 113 eller mejla till:
kunder@solidab.se.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte ar néjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att

det ar av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som
du &r missndjd med. Vi &r givetvis beredda att ompréva ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68,

250 22 Helsingborg. Om du darefter fortfarande inte ar néjd, har
du mojlighet att 6verklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Forsakrings beslut har du méjlighet att fa

arendet provat externt enligt foljande:

—  Allméanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

—  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du vanda

dig till:

-~ Konsumenternas Forsékringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvagledare kan ocksa ge rad och
information.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Férsakring tillhandahaller ej rddgivning avseende de
forsakringar Solid Forsékring distribuerar.

Vissa av Solid Forsékrings anstallda som &r sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhdller rorlig ersattning baserad pa
tecknade forsakringar.

Solid Forsakring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel: 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsékring star dven, vad avser marknadsforing, under tillsyn
av: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel: 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?
Kontakta gérna var kundservice pa telefon: 0771-113 113
(méan—fre 08.00-18.00) eller via e-post till: kunder@solidab.se
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