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1. Allmant om forsakringen

Autoexperten Assistans géller for fordon (med fordon forstas i
detta forséakringsvillkor personbil enligt § 2) registrerat i Sverige
som genomgatt service pa en Autoexperten verkstad och som
efter genomford service erhdller en Autoexperten Assistans av
verkstaden. Assistansforsakringen galler till férman for fordonet
och fordonets agare, eller den som med dennes tillstand brukar
fordonet, samt eventuella passagerare.

2. Forutsattningar for att fordonet skall omfattas av
Autoexperten Assistans
Fordonet far:

—  vaga max 3,5 ton,
—  bhamax9 saten.

Fordonet maste uppfylla samtliga dessa krav ovan i § 2 for att
kunna omfattas av en Autoexperten Assistans. Autoexperten
Assistans galler inte for budbil, taxi, hyrbilar, bilskolebilar,
polisbilar, militarregistrerat fordon, ambulanser, brandbilar, fordon
registrerade for export, fordon som anvands i tavlingsverksamhet
eller traning for sddan tavling, fordon som ar registrerat i annat
land an Sverige samt fordon som &r pa vag till verkstad eller
bilhandlare.

2.1 Undantag

Om fordonet fatt anmarkning vid service och detta fel /
anmarkning &r orsaken till driftstoppet lamnar forsédkringen ingen
ersattning for driftstoppet.

3. Vad forsakringen galler for

Assistansforsakringen ger ratt till hjalp vid driftstopp for forsékrat
fordon orsakat av tekniskt fel och punktering. Med tekniskt fel
forstas i detta forsakringsvillkor inte ett fel som orsakats av eller
har samband med en utifrdn kommande handelse sdsom
exempelvis trafikolycka eller skadegorelse eller driftstopp som
orsakats av bréanslebrist. Driftstoppet ska forhindra fortsatt fard
med fordonet. Forsakringen galler inte vid driftstopp pa
tillkopplad trailer, husvagn eller slap m.m. Om forsakrat fordon
drabbas av driftstopp som ar ersattningsbart enligt detta
forsakringsvillkor blir tillkopplad trailer, husvagn eller slap anda
bargat till lamplig uppstéllningsplats om forsékrat fordon méste
bargas.

4. Var forsakringen galler
Assistansforsakringen géller inom Sverige och Norge.

5. Forsakringstid

Forsakringstiden &ar 12 manader raknat frdn och med dag for
utford service. Vid forsakringstidens slut upphér forsakringen att
galla. Nytt forsakringsskydd kan erhéllas genom att fordonet
genomgar en ny service pa en Autoexperten verkstad och
verkstaden efter genomford service lamnar en Autoexperten
Assistans. Den nya forsakringen géller i sddant fall fran och med
dag for utford service.

6. Begdran om Assistans

Begaran om hjalp gors direkt till Autoexperten Assistans pa
telefonnummer: 0771-61 83 00. Var beredd att lamna uppgifter
som registreringsnummer, felets art samt var fordonet befinner
sig. Alla atgarder i samband med assistansen sdsom assistans,
bargning, hyrbil, hotell och hemresa med mera maste godkannas
och bokas i samradd med Autoexperten Assistans for att
forsakringen ska galla. For de fall bargning eller andra atgarder
utfors utan att ringa Autoexperten Assistans kan eventuell
ersattning reduceras eller helt falla bort. Observera att endast ett
av alternativen 8.3 eller 8.4 kan utnyttjas vid skadetillfallet och att
det ar larmcentralen som bedémer vad som &r lampligast utifran
varje enskilt skadetillfalle. Observera det totala maxbeloppet per
assistanstillfalle i punkt 7 — “Maximal ersattning”.
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7. Maximal ersattning

Autoexperten Assistans ar begransad till maximalt tva
skadetillfallen per fordon och 12 manadsperiod réknat fran
forsakringens startdatum. Ersattningen per skadetillfalle ar
maximerad till totalt 5 000 kr inklusive moms. SOS International
bedomer vilken l16sning som ar béast vid varje skadetillfalle utifran
maxbeloppet.

8. Ersattningsbara moment

8.1 Assistans

Om fordonet drabbas av driftstopp och darmed inte ar kdrbart
lamnar forsakringen ersattning for assistansservice pa plats med
assistansbil for att om mojligt aterstalla fordonet i kdrbart skick pa
skadeplatsen. Ersattning lamnas inte for eventuella reservdelar.
Om assistansservice inte ar mojligt pa plats eller driftstoppet inte
kan avhjalpas pa plats lamnar forsakringen ersattning for bargning
enligt punkt 8.2.

8.2 Bargning

Autoexperten Assistans utfor och bekostar sddan bargning av
fordonet som &r nédvandig da driftstoppet inte kan avhjalpas pa
plats. Bargning gors i forsta hand till den Autoexperten verkstad
som lamnat assistansférsakringen. Finns inte sddan verkstad inom
100 km avstand bargas bilen istallet till narmaste Autoexperten
verkstad som kan reparera fordonet. Férsékringen lamnar inte
erséttning for verkstadskostnader sdsom exempelvis kostnad for
reservdelar och arbets- / reparationskostnad.

8.3 Hyrbil

Om fordonet drabbas av driftstopp och verkstaden som fordonet
bargas till inte kan aterstélla fordonet i korbart skick inom 2 timmar
efter att fordonet anlant till verkstad lamnar forsakringen
ersattning for en hyrbil som ar storleksméssig likvardig med det
forsakrade fordonet. Forsékringen lamnar inte ersattning for
drivmedel, extrautrustning sdsom dragkrok, sjalvriskeliminering
och liknande. Ersattning for hyrbil ldamnas som langst under
effektiv reparationstid. Observera det totala maxbeloppet per
assistanstillfalle i punkt 7 — “Maximal ersattning”. Kan ej utnyttjas
om erséattning enligt punkt 8.4 erhallits.

8.4 Hotell och hemresa

Vid driftstopp som innebar att reparation inte kan utféras inom
rimlig tid (inom 2 timmar frén det att fordonet anlant till verkstad)
kan dvernattning pa hotell och/eller hemresa med tag eller flyg
ske istallet. Kostnad for Gvernattning pa hotell ersatts som langst
fram till den tidpunkt nar fordonet &r reparerad. Observera det
totala maxbeloppet per assistanstillfalle i punkt 7 — “Maximal
ersattning”. Kan ej utnyttjas om erséttning enligt punkt 8.3
erhdllits.

9. Leverantorsgaranti
Autoexperten Assistans galler inte for skada som leverantor eller
annan ansvarar for enligt garanti, lag eller liknande atagande.

10. Aktsamhetskrav

For att du ska f& ersattning maste du ha varit aktsam och vidtagit
de atgarder som kan kravas for att sa langt som mojligt forhindra
att skada uppstar pa fordonet.

Vid bristande aktsamhet kan ersattningen nedsattningsprévas
efter vad som &r skaligt alternativt utebli beroende pa hur du har
agerat eller underlatit att agera.

11. Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor afféarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som ar ingdngna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor séljarens affarslokaler (&ngerratt). Angertiden
&r 14 dagar frdn den dag da avtalet ingicks. Angerfristen borjar
|6pa tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad information
och villkor.
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Om den forsakrade vill nyttja sin &ngerratt ska Solid Forsakring 17. Forsakringsgivare
meddelas inom ovannamnda tid. Solid har ratt att krdva premie for Solid Forsakringsaktiebolag
den tid forsékringen varit giltig. Org.nr 516401-8482
Box 22068, 250 22 Helsingborg
12. Preskription Kundservice: 0771-113 113
For att ha ratt till ersattning maste talan véackas inom tio (10) ar fran E-post: kunder@solidab.se
tidpunkten nar det férhéllande som enligt forsakringsavtalet Webbplats: www.solidab.se
beréttigar till sddant skydd intradde. Om anspraket ar anmalt till
Solid Forsakring inom den tid som anges i forsta meningen, ar Solid Forsékring star under Finansinspektionens tillsyn.

fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Solid
har forklarat att Solid tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan
inte vacks enligt det nu sagda, gar ratten till forsakringsskydd
forlorad.

13. Force majeure

Forséakringen géller inte for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militdra évningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsétgéard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande handelse. Som force majeure héandelse
raknas ej lockout om Solid Forsakring sjélvt vidtar sddan
konfliktatgard.

14. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna férsakring omfattar dven forsékrad genom
annan forsakring kan den forsékrade vanda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att f& ut ersattning for sin
skada. Dock kan inte hogre ersattning utgd sammanlagt &n som
svarar mot skadan. | samma utstrackning som den forsakrade fatt
ersattning, 6vertar Solid Forsakring ratten att aterkrava utbetald
ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller fran annan
forsakring.

15. Tillamplig lag

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Utdver
forsakringsvillkoren géller bland annat vad som stadgas i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

16. Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller andra fragor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det ar av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som
du ar missnéjd med. Vi &r givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Férsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg.

Om du dérefter fortfarande inte ar nojd, har du mojlighet att
overklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Kan du inte godta Solids beslut har du méjlighet att fa drendet

provat externt enligt féljande:

—  Allméanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23
Stockholm

—  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:

—  Konsumenternas Forséakringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51
Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvégledare kan ocksa ge rad och
information.
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