Solid

Forsakring

Weekendforsakring
Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag, Sverige

Solid Forsakringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482) Box 22068, 25022 Helsingborg.
Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn. Institutionsnummer: 22090.

Produkt: Resefdrsakring

Det hér &r en kortfattad beskrivning av forsékringen. Du kan lasa mer i for- och efterkdpsinformationen och i det
fullstandiga villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Du far till exempel hjalp med att komma ikapp din resa om du missar din utresa fran Norden, behover hjalp
med vagassistans, om ditt flyg blir forsenat

“/d Vad ingér i forsikringen? ﬂ Vad ingér inte i forsakringen?
+/ Kom ikapp resa

Forsakringen lamnar ersattning for kostnader for att

komma ikapp resan:

—om du missar utresan eller hemresan m

X Kostnader fér medicin och sjukvérd

— om det transportmedel du ska resa med forsenas eller
om du inte kan komma med ordinarie anslutning.

Finns det nagra begransningar

Gar det inte att ansluta till resan eller om forseningen ar
mer an 12 timmar kan du istéllet valja att avboka resan.
Hogsta ersattning ar 15 000 kr per person och hogst

50 000 kr per familj eller resesallskap.

+ Vagassistans

av vad forsakringen tacker?

! Erséttning ldamnas inte vid instdllt eller flyttat
idrottsevenemang. Ersattning lamnas enbart for aktiviteter
som var bokade innan resan paborjades.

Aker du i egen bil och rdkar ut for ett driftstopp pa vag till
resans utgangspunkt eller till hemmet vid hemresan kan
forsakringen ersatta assistans och/eller bargning av bilen
om driftsstoppet inte kan avhjalpas pé plats.

Hogsta ersattning 1 500 kr.

+ Forsening fardmedel

Forsékringen lamnar ersattning om du kommer fram till ditt
resmal eller tillbaka till resans utgangspunkt med mer an 2
timmar forsening. Maximal ersattning pa 800 kr per
forsakrad.

+ Aktivitetskostnader

Ersattning for i forvag bokade aktivitetskostnader om din
bokade aktivitet blir installd eller flyttad till en tid utanfor
resans tid och inte gar att ersatta med biljett till likvardig
aktivitet. Ersattning lamnas dven om den forsékrade
tvingas avbestélla i forvag bokad aktivitet pa grund av
reseforsening. Hogsta ersattning 5 000 kr per forsakrad.

' Sjalvriskskydd

Intraffar sedan resan pabodrjats en skada som ersatts
genom din hem- eller bilforsékring alternativt en
hyrbilsforsakring ersatts du for sjalvrisken. Understiger
skadekostnaden sjélvrisken kan du istallet fa ersattning for
dina faktiska kostnader. Hogsta ersattning 10 000 kr.

Var galler forsakringen?

v Forsakringens geografiska tillampningsomrade framgar av forsakringsbeviset eller bokningsbekraftelsen
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Vilka ar mina skyldigheter?

— Uppgifterna i ditt forsakringsbrev galler for forsakringen, kontrollera att de stimmer och informerar oss om nagot dndras

— Folj alltid vara aktsamhetskrav. Om du inte har foljt vara aktsamhetskrav kan du fa mindre eller ingen ersattning alls om nagot
hander, beroende pa hur din oaktsamhet har paverkat skadan. Alla aktsamhetskrav finns i forsakringens villkor.

— Att under forsakringsperioden inneha en hemfdérsakring med reseskydd

Nar och hur ska jag betala?

Premien betalas i samband med kdpet av produkten

Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset och galler till och med forsékringstidens sista dag. Forsakringen ar avsedd for
kortresor och kan tecknas for en period om hdgst 4 dagar. Forsékringen borjar att galla nér du lamnar din bostad

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan meddela oss att du vill avsluta forsakringen nér du vill under férsakringsperioden eller om forsakringsbehovet upphar,
genom att kontakta var kundservice.
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1906 FoE Weekendférsakring Ombud

For- och efterkopsinformation Weekendforsakring

Detta &r information som forsakringsforetag enligt lag ska lAmna innan kdp av forsékring. Det ar viktigt att du laser informationen.

Notera att informationen endast ger en éversikt av forsakringen och att den ej aterger de fullstandiga forsakringsvillkoren.

Om forsakringen

Forsakringen géller till forman for personen som star angiven pa
forsakringsbeviset eller bokningsbekraftelsen. Har framgar aven
forsakringens geografiska giltighetsomrade. For att teckna
forsakringen maste du vara inskriven i svensk forsakringskassa.
Forsakringen maste vara tecknad och betald innan resan.

Begransningar i férsakringen framgér nedan under "Viktiga
begrénsningar”. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig ber vi
dig frdga oss genom att ringa var kundservice pa telefon
0771-113 113.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen géller for kortresor och tecknas fér en period om
hogst 4 dagar. Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset och
galler till och med forséakringstidens sista dag.

Forsékringen kan inte fornyas. Forsékringsbolagets ansvar for
forsakringsfall intréader vid forsékringstidens borjan och varar till
forsakringstidens slut.

Ersattning

Forsakringen ersétter de kostnader som uppstar vid forsening,
driftstopp av den forsikrades bil samt instélld aktivitet. Aven
sjalvrisken i den forsakrades bil- och hemférsékring ersatts vid en
plotslig och oférutsedd héndelse som téacks av denna under den
forsékrades resa.

Ersattningsbara moment

Ersattning |
Nd&dvéandiga och skaliga kostnader,
max. 15 000 kr per/ 50 000 kr per
familj.

Kom ikapp resan

Vagassistans Assistans/bargning: upp till 1 500 kr.

Nodvandiga och skaliga kostnader for
att ansluta till utresan, upp till

15 000 kr per forséakrad/50 000 kr per
familj. Vid hemresan: upp till 1 500 kr.

Forsening Efter 2 timmar: 400 kr per forsakrad.

Efter 4 timmar: 600 kr per forsékrad.
Efter 6 timmar: 800 kr per forsékrad.

Aterbetalning av
aktivitetskostnader
Sjalvriskskydd

Max. 5 000 kr per forsakrad.

Max. 10 000 kr.

Kom ikapp resan
Forsakringen kan lamna erséttning for nédvéandiga och skaliga
merkostnader for att komma ikapp eller ansluta till resan:

Solid

Férsakring

Denna information beskriver kortfattat innehallet i
Weekendforsakringen. Mer  information om
forsakringens omfattning och begransningar hittar du
i de fullstandiga forsakringsvillkoren.

—  om du missar utresan frdn Norden eller hemresan fran
slutdestinationen,

— omdet transportmedel du ska resa med forsenas till foljd av
tekniskt fel eller daligt vader, eller om du inte kan komma
med ordinarie anslutning.

Gar det inte att ansluta till resan eller om forseningen ar mer an
12 timmar kan du istéllet valja att avboka resan.

Vagassistans

Aker du i egen bil och rékar ut for ett oférutsett driftstopp pa véag
till resans utgangspunkt eller till hemmet vid hemresan kan
forsakringen ersatta assistans och/eller bargning av bilen om
driftsstoppet inte kan avhjalpas pa plats.

Riskerar du att missa utresan kan ersattning istallet lamnas for att
hinna fram i tid, alternativt att ansluta till resan i efterhand. Gar det
inte att ansluta till utresan eller om férseningen &r mer &n 12
timmar kan du istéllet valja att fa hela din resekostnad aterbetalad.

Vid hemresan ersétts du for transport med allmant fardmedel till
hemmet om du inte kan ta dig hem som planerat.

Forsening
Forsakringen lamnar ersattning om du kommer fram till ditt resmal

eller tillbaka till resans utgadngspunkt med mer &n 2 timmar
forsening. Du maste kunna styrka férseningen genom intyg fran
transportbolaget.

Aterbetalning av aktivitetskostnader

Forsékringen kan lamna erséttning for i férvag bokade
aktivitetskostnader (biljettkostnad, utflyktsavgift, kursavgift, liftkort
eller liknande) om din bokade aktivitet blir instélld eller flyttad till
en tid utanfor resans tid och inte gar att ersatta med biljett till
likvardig aktivitet. Ersattning lamnas aven om den forsakrade
tvingas avbestalla i forvag bokad aktivitet pa grund av
reseforsening. Ersattning lamnas inte vid installt eller flyttat
idrottsevenemang.

Sjalvriskskydd

Intraffar sedan resan paborjats en skada som ersétts genom din
hem- eller bilférsékring alternativt en hyrbilsforsakring ersatts du
for sjalvrisken. Skadan ska vara reglerad enligt gallande
forsakringsvillkor innan du kan fa ersattning utbetald. Understiger
skadekostnaden sjalvrisken kan du istallet fa ersattning for dina
faktiska kostnader.

Viktiga begransningar
Aterbetalning lamnas inte fér kostnader som enligt géllande regler
ska aterbetalas av transportor eller arrangér. Ersdttning lamnas
inte vid forsening pa grund av konkurs eller
myndighetsingripande. Aterbetalning fér aktivitetskostnad lamnas
inte vid installt eller flyttat idrottsevenemang.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren.
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Forsakringstagarens ansvar

Resan maste planeras sa att du ar ute i s& god tid som mgjligt. Det
betyder att du maste vara pa plats pa flygplats (eller motsvarande
vid fard med annat transportmedel) senast tva timmar fore avgang
inom Norden och senast tre timmar inom Europa och dvriga
véarlden, sdvida inte annat 6verenskommits med transportoren eller
researrangoren.

Vid anslutningsresa pa utresan ska du ha minst tre timmars
marginal for byte av transportmedel, om inte annat
odverenskommits med transportoren eller researrangdren. Du
maéste &ven ta hansyn till radande vaderlek och trafikforhallanden.

Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Premie
Forsakringspremien &r 99 kr for resor inom Europa och 199 kr for
resor till 6vriga varlden, oavsett resans langd.

Aktsamhetskrav
For att ersattning ska lamnas krévs det att den férsékrade uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt dver sin egendom.

Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen séttas ned
eller utebli. For att full ersattning ska lamnas maste den forsakrade
vara aktsam om sin egendom och forvara denna s att stold och
skada sa langt som majligt forhindras. Glomska innebar att
aktsamhetskravet inte ar uppfylit.

Vid skada

Vid behov av vagassistans eller omedelbar hjélp kontakta SOS
Larmcentral pa telefon +46 42 450 33 60. Du far assistans dygnet
runt.

Skada ska snarast mojligt anmalas till Solid Forséakring. Solid
Forsakring erséatter inte skada som den forsékrade anmaler senare
an tio ar fran det att skadan intraffade.

Till skadeanmaélan ska det bifogas:

- skriftliga intyg fran flygbolag, polisanmalan eller andra
handlingar i original som kan vara av betydelse for
beddmning av skadan,

—  kvitton, rékningar eller liknande som kan styrka de kostnader
du begar ersattning for,

—  utforlig redogorelse for hur det gick till nar skadan intréffade.

Skicka din skadeanmalan till:
Solid Forsakring, Skadeavdelning
Att: Reseskador

Box 22151, 250 23 Helsingborg
E-post: reseskador@solidab.se

Fullstandiga forsakringsvillkor

For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Forsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113 eller mejla till
kunder@solidab.se.

Behandling av personuppgifter

Solid Forsékring ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
dina personuppagifter. Personuppgifterna behandlas framst for att
forbereda, administrera och fullgéra férsékringsavtal, men ocksa
for att uppfylla rattsliga forpliktelser och for Solids berattigade
intressen sdsom marknadsféringsandamal. Du uppméarksammas pé
att dina personuppgifter &ven kan anvéndas for profilering i syfte
att vidta kund- och marknadsanalyser. Du kan lasa mer om var
behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/personuppgiftsbehandling. Har kan du aven lasa
om dina rattigheter sdsom din rétt att fa registerutdrag, begéara
rattelse, radering och begransning av behandlingen, framstélla
invandningar och din mojlighet att f& dina uppgifter 6verforda till
annan.

Du kan vanda dig till Solid for att motséatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal.

Solid

Forsakring

Anmalan harom gors till Solids kundservice pa telefon: 0771-113
113 eller till kunder@solidab.se.

Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som ar ingdngna péa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor saljarens affarslokaler (&ngerratt). Angertiden
&r 14 dagar fr&n den dag d& avtalet ingicks. Angerfristen borjar
|6pa tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad information
och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Foérsékring inom
ovannamnda tid. Solid har ratt att krdva premie for den tid
forsékringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller andra fragor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att

det &r av storsta vikt att héra din &sikt och att folja upp fragor som
du ar missnodjd med. Vi &r givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte &r ndjd, har du
mojlighet att 6verklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Forsakrings beslut har du méjlighet att fa

arendet provat externt enligt f6ljande:

—  Allmanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23
Stockholm

- Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du vénda

dig till:

—  Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyra,

Box 24215, 104 51 Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

—  Kommunal konsumentvéagledare kan ocksa ge rad och
information.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring tillhandahaller ej rddgivning avseende de
forsakringar Solid Forsékring distribuerar.

Vissa av Solid Forsékrings anstallda som ar sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhéller rorlig ersattning baserad pa
tecknade forsékringar.

Solid Forsékring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel. 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakring star aven, vad avser marknadsforing, under tillsyn
av: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel. 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?
Kontakta garna var kundservice pa telefon 0771-113 113
(man—fre 08.00-18.00) eller via e-post till kunder@solidab.se
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