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For- och efterkopsinformation, Resa Avbestallningsskydd Helar

Detta dr information som forsdkringsforetag enligt lag ska Idmna innan kép av férsdkring. Det dr viktigt att du Idser informationen. Notera att

informationen endast ger en éversikt av férsdkringen och att den ej Gterger de fullsténdiga férsékringsvillkoren.

Om forsakringen

Avbestallningsskyddet galler for privata resor och tjansteresor med avresa
fran Norden. Resan ska ha bokats av ett reseforetag. Forsakringen géller
for resor som kostar 1 500 kr till 15 000 kr per person, hdgst 50 000 kr per
forsdkring. Du kan teckna avbestdllningsskyddet for hela familjen.
Forsakringen géller under ett ar fran och med dagen for betalning av
premie.

Du far pengarna tillbaka om du inte kan resa pa grund av:

Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall

Avbestillningsskyddet géller om du maste avbestilla resan pa grund av
att du, din medresenar eller ndra anhérig rakar ut for en akut sjukdom,
olycksfall eller dédsfall.

Vasentlig skada i ditt hem
Avbestallningsskyddet galler om din permanenta bostad i Norden skadas
vasentligt pa grund av vattenskada, blixtnedslag, brand eller liknande.

Begransningar i forsdkringen framgar nedan under ”Viktiga
begransningar”. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ber vi dig fraga
oss genom att ringa var kundservice pa telefon: 0771-113 113.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen galler i 12 manader. Forsakringen upphor att gélla utan
foregdende uppsagning efter forsakringstiden. | den man Solid Forsakring
kan erbjuda dig forlangning av forsakringen skickas ett sadant
forlangningserbjudande  till dig i samband med forsakringens
upphdrande.

Ersattning

Skydd for samma handelser som omfattas av denna forsakring kan finnas
i din hemférsakring men ett sddant skydd ingar oftast inte automatiskt
och géller med en sjalvrisk.

Viktiga begransningar

Avbestallningsskyddet galler inte alltid, exempelvis om:

—  den forsdkrade, trots vetskap om omstandigheterna, dréjt med
avbestallning,

—  sjukdom, olycksfall eller skada var kdnd (redan diagnostiserad) vid
bestallningen av researrangemanget eller som ar en direkt foljd av
anvandande av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller
narkotiska medel,

—  vid kroniska sjukdomar/infektionstillstand/psykiska sjukdomar om
inte personen varit helt symptomfri/besvarsfri de senaste sex
manaderna rdknat fran den tidpunkt nér resan bokats,

- researrangemang som stéllts in av researrangoren/ flygbolaget.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga villkoren.

Sjalvrisk

Sjalvrisken &r 200 kr per person. Maste resan avbokas pa grund av att
personen som rakat ut for sjukdom, olycksfall eller har avlidit &r 70 ar eller
aldre, &r sjalvrisken 700 kr per person.

Premie
Premien for forsakringen framgar av forsdkringserbjudandet som
samtidigt ar ditt forsakringsbevis om du valjer att teckna forsakringen.

Solid

Férsakring

Forsakringen betalas med inbetalningskortet eller annat betalsatt som
kommer tillsammans med erbjudandet.

Vid skada

Skada ska snarast mojligt anmalas till Solid Forsakring. Solid Forsakring
ersatter inte skada som den forsakrade anmaler senare &n tio ar fran det
att skadan intraffade.

Till skadeanmalan ska det bifogas:

- intyg fran reseféretaget pa nar researrangemanget ar avbokat,

- ldkarintyg och/eller andra handlingar i original som kan vara av
betydelse fér bedomning av skadan,

- underlag i original som visar den kostnad reseftretaget inte
aterbetalat,

- kvitto eller motsvarande pa vad den forsikrade betalat for
researrangemanget samt researrangemangets totala pris,

- polisanmaélan och andra handlingar som kan vara av betydelse for
beddmning av ersattningen vid skada i bostaden.

Skicka din skadeanmalan till:
Solid Forsakring, Skadeavdelning
Att: Reseskador

Box 22151

250 23 Helsingborg

Telefon: +46 42 623 66 60
E-post: reseskador@solidab.se

Behandling av personuppgifter

Solid Forsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att forbereda,
administrera och fullgora forsakringsavtal, men ocksa for att uppfylla
rattsliga forpliktelser och for Solids berattigade intressen sasom
marknadsfoéringsandamal. Du uppmarksammas pa att dina
personuppgifter dven kan anvandas for profilering i syfte att vidta kund-
och marknadsanalyser. Du kan lasa mer om var behandling av dina
uppgifter pa: www.solidab.se/personuppgiftsbehandling. Har kan du
dven lasa om dina rattigheter sasom din ratt att fa registerutdrag, begéara
rattelse, radering och begransning av behandlingen, framstalla
invandningar och din mojlighet att fa dina uppgifter 6verforda till annan.
Du kan vénda dig till Solid for att motséatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal. Anmalan harom
gors till Solids kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller till:
kunder@solidab.se.

Angerritt

| enlighet med bestammelserna i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att frantrada avtal som
dringangna pa distans t ex via telefon eller internet eller utanfor saljarens
affarslokaler (dngerratt). Angertiden &r 14 dagar fran den dag d4 avtalet
ingicks. Angerfristen bérjar 16pa tidigast nar den forsikrade har fatt
lagstadgad information och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Foérsakring inom
ovannamnda tid. Solid har ratt att krava premie for den tid forsdkringen
varit giltig.

Overlatelse
Den forsdkrade far inte utan Solid Forsakrings samtycke pantsatta eller
overlata forsakringen.
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Fullstandiga forsakringsvillkor
For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid Forsakrings
kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller mejla till: kunder@solidab.se.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte ar nojd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjdnster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att det ar
av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor som du ar missnojd
med. Vi ar givetvis beredda att omprova ett beslut om t.ex.
forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till klagomalsansvarig pa
Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller Solid Forsakring, Att:
Klagomalsansvarig, Box 220 68,

250 22 Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte ar noéjd, har du
mojlighet att 6verklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Férsakrings beslut har du méijlighet att fa

arendet provat externt enligt foljande:

—  Allmdnna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som prévar
konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

- Domstolsprévning - en forsdkringstvist kan ocksa i de flesta fall
prévas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vianda

dig till:
- Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmédnna upplysningar och
vagledning i forsakringsfragor. Skriv till:  Konsumenternas

Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

—  Halla Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende vagledning
genom Konsumentverket.

—  Kommunal konsumentvagledare kan ocksa ge rad och information.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag (publ.)

Org. nr. 516401-8482

Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring tillhandahaller ej radgivning avseende de forsakringar
Solid Forsakring distribuerar.

Vissa av Solid Forsdkrings anstdllda som &r sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller rorlig ersattning baserad pa tecknade
forsakringar.

Solid Forsakring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel: 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsédkring star dven, vad avser marknadsforing, under tillsyn av:
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel: 0771-42 33 00. Webbplats:
www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?
Kontakta garna var kundservice pa telefon: 0771-113 113
(man—fre 08.00-18.00) eller via e-post till: kunder@solidab.se.
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