Avbestallningsskydd Solid

Férsakring

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag, Sverige Produkt: Avbestallningsskydd

Solid Forsakringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482) Box 22068, 25022 Helsingborg.
Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn. Institutionsnummer: 22090.

Detta faktablad ar en kortfattad beskrivning av forsakringen. Du kan ldsa mer i for- och efterképsinformationen och i det
fullstandiga villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Med ett avbestallningsskydd far du pengarna tillbaka om du inte kan resa som planerat pa grund av sjukdom, olycksfall,
vasentlig skada i ditt hem eller dédsfall. Forsakringen kan tecknas bade for privat- och tjansteresor och géller utan sjalvrisk.

Den som tecknar forsdkringen ska vara stadigvarande bosatt inom EU/EES under en sammanhangande period om minst 6
manader innan tidpunkten fér tecknande.

“/d Vad ingér i forsikringen? Vad ingér inte i forsakringen?

v Avbestallningsskydd

X Forfler personer dn de som star angivna pa forsakringsbeviset
Du far pengarna tillbaka om du inte kan resa pa grund av:

= Du, din medresendr, nira anhorig till dig/medresenér eller den du X Avbokning pa grund av sjukdomar som redan ar kdnda vid
har for avsikt att besoka drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller bokningen av resan, sa lange man inte man varit besvarsfri i
dodsfall, 6 manader innan bokningen

- du blir ovantat uppsagd fran ditt heltidsarbete, efter forsakringen
tecknats men innan avresa, . e . .

= oférutsedd handelse intréffar som fororsakar védsentlig skada (t.ex. m Flnns det nagra begransnlngar av
brand eller éversvamning) i din permanenta bostad i Norden, om Vad fb'rsakringen taCker?
skadan som uppstatt férvantas éverskrida 250 000 kr.

= du blir underkand vid examination, som genomférs efter att ! Hogsta forsakringsbelopp &r 40000 kr per forsékrad och
férsékring tecknats men innan avresa, vid heltidsutbildning pa 200 000kr per férsakring

hogskola eller universitet. ! Ersittning utgdr inte om orsaken till avbestillningen &r att
- om du tillsammans med din make/maka ska géra en gemensam
resa, och nagon av er anséker om skilsmdssa efter att forsakringen

tecknats men innan avresa.

nagot som &r noédvandigt for resan saknas, t.ex. pass, visum,
vaccination eller liknande,

Var galler forsakringen?

 Ihelavirlden, fér den resa du ska aka pa och som du tecknar avbestiliningsskyddet fér

Vilka ar mina skyldigheter?

— Uppgifterna i ditt forsakringsbrev géller fér forsakringen, kontrollera att de stimmer och informerar oss om nagot dndras
— Avbestéllning ska ske omgdende da orsaken till avbestaliningen blev kdnd och vid sjukdom skall lkarintyg utfardas senast pa avresedagen

— Du ska sjalv kontakta och aterkrava eventuell ersattning fran researrangéren

Nar och hur ska jag betala?

Premien betalas i samband med kdpet av resan. Férsikringen ska tecknas och betalas inom tva dagar fran det att bindande anmélningsavgift eller deposition
for arrangemanget ska betalas. Férsakring far inte tecknas senare &n tre dagar innan arrangemanget pabérjas.

E Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringen tacker avbokning pa grund av hidndelser som intraffar mellan bokningstillfllet och avresetidpunkten sa linge férsikringen ar gallande. Férsékringen
bérjar gélla da premien &r betald och upphér da arrangemanget pabarjas, d.v.s. nar du har checkat in pa flygplats, buss, tag eller hamnterminal.

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan meddela oss att du vill avsluta férsakringen nar du vill under férsakringsperioden eller om férsakringsbehovet upphér, genom att kontakta var
kundservice.
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For- och efterkopsinformation Avbestalln

Detta dr information som forsdkringsforetag enligt lag ska Idmna innan kép av férsdkring. Det dr viktigt att du Idser informationen. Notera att

ngsskydd

informationen endast ger en Gversikt av férsdkringen och att den ej Gterger de fullsténdiga forsékringsvillkoren.

Om forsakringen

Forsakringen géller privata resor och tjansteresor. Forsakringen ersatter
bestallningskostnader for researrangemang som omfattas av
forsakringen och som inte aterbetalas enligt de avbokningsregler som
galler for arrangemanget.

Forsakringen kan tecknas av personer som ar stadigvarande bosatt inom
EU/EES (undantaget Kroatien).

Begransningar i forsakringen framgar nedan under ”Viktiga
begransningar”. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ber vi dig fraga
oss genom att ringa var kundservice pa telefon: 0771-113 113.

Ersattning

Du far pengarna tillbaka om du inte kan resa pa grund av:

—  dueller din medresenér eller ndra anhoérig till dig/medresenar
drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall,

—  den person du har for avsikt att besoka rakar ut for en akut
sjukdom, olycksfall eller avlider,

—  dublir ovdntat uppsagd fran ditt heltidsarbete, efter forsakringen
tecknats men innan avresa,

—  oférutsedd handelse intraffar som férorsakar vasentlig skada (t.ex.
brand eller 6versvamning) i din permanenta bostad i Norden, om
skadan som uppstatt férvantas dverskrida 250 000 kr.

—  du blir underkand vid examination, som genomfors efter att
forsakring tecknats men innan avresa, vid heltidsutbildning pa
hogskola eller universitet.

—  omdutillsammans med din make/maka ska géra en gemensam
resa, och nagon av er anséker om skilsmdassa efter att forsakringen
tecknats men innan avresa.

Hogsta ersattningsbelopp anges i forsakringsbrevet, dock ar hogsta
ersattningsbeloppet per forsakrad 40 000 kr och 200 000 kr per
forsakring om inget annat anges.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen fornyas inte automatiskt. Forsakringen galler for
forsakringstagaren och bérjar gélla da premien ar betald och upphér da
arrangemanget paborjas. Forsakringen ska tecknas och betalas inom tva
dagar fran det att bindande anmalningsavgift eller deposition for
arrangemanget ska betalas. Forsakring far inte tecknas senare dn tre
dagar innan arrangemanget paborijas.

Viktiga begransningar

Avbestiallningsskyddet géller exempelvis inte om:

—  dudréjt med avbestallning av arrangemanget,

—  orsaken till avbestédllningen &r att ndgot som ar nédvandigt for
resan saknas, t.ex. pass, visum, vaccination eller liknande,

—  om skalet till att du avbokat din resa &r att du inom sex (6)
manader innan férsakringen tecknades haft ett medicinskt tillstand

som:
o  visat symptom och/eller medfért inldggning pa sjukhus;
eller
o uppkommit p.g.a. att du d&ndrat medicinering och/eller
behandling;
eller

o inneburit lakarbesok/ldkarvard, utéver planerade
kontrollbesok.

Solid

Férsakring

Det ovanstaende galler dven for det fall att diagnos forst stallts
efter det att forsakringen tecknades,
- researrangemang som stillts in av researrangéren/ flygbolaget.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren.

Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Premie

Premien ar 6 % av forsakringsbeloppet.

Vid skada

Skada ska snarast mojligt anmalas till Solid. Solid ersatter inte skada som
den forsdkrade anmadler senare an tio ar fran det att skadan intraffade.

Till skadeanmaélan ska det bifogas:

- resehandlingar, biljetter som visar din andel av kostnaderna och
dndamalet med resan/arrangemanget,

- intyg pa att resan ar avbokad,

- lakarintyg,

—  polisintyg, skilsmassopapper och andra handlingar som kan vara av
betydelse for bedomning av skada i bostaden,

—  andra handlingar som behovs for beddmningen av skadan.

Skicka din skadeanmalan till:
Solid Forsakring, Skadeavdelning
Att: Reseskador

Box 22151

250 23 Helsingborg

Telefon: +46 42 623 66 60
E-post: reseskador@solidab.se

Fullstandiga forsakringsvillkor
For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solids kundservice
pa telefon: 0771-113 113 eller mejla till: kunder@solidab.se

Behandling av personuppgifter

Solid &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att forbereda,
administrera och fullgéra forsakringsavtal, men ocksa for att uppfylla
rattsliga forpliktelser och for Solids beréttigade intressen sasom
marknadsféringsandamal. Du uppmarksammas pa att dina
personuppgifter dven kan anvandas for profilering i syfte att vidta kund-
och marknadsanalyser.

Du kan ldsa mer om var behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/personuppgiftsbehandling. Har kan du dven ldsa om
dina rattigheter sasom din ratt att fa registerutdrag, begara rattelse,
radering och begransning av behandlingen, framstalla invandningar och
din mojlighet att fa dina uppgifter 6verférda till annan.

Du kan vdnda dig till Solid for att motsatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal. Anmalan harom
gors till Solids kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller till:
kunder@solidab.se

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besoksadress Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Vaxel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482



Angerritt

| enlighet med bestdammelserna i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att frantrada avtal som
ar ingangna pa distans t ex via telefon eller internet eller utanfor
siljarens affirslokaler (dngerratt). Angertiden 4r 14 dagar fran den dag
d3 avtalet ingicks. Angerfristen bérjar I6pa tidigast nar den forsakrade
har fatt lagstadgad information och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid inom ovannamnda tid.
Solid har réatt att krdva premie for den tid forsakringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller andra fragor som rér vara
produkter och tjdnster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att det ar
av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som du ar
missnojd med. Vi ar givetvis beredda att omprova ett beslut om t.ex.
forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till klagomalsansvarig
pa Solid Forsékring klagomal@solidab.se eller Solid Forsakring, Att:
Klagomalsansvarig, Box 220 68,

250 22 Helsingborg. Om du darefter fortfarande inte ar ndjd, har du
mojlighet att overklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solids beslut har du méjlighet att fa arendet

provat externt enligt foljande:

—  Allmanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som provar
konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

- Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
prévas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du vanda
dig till:
- Konsumenternas Forsdkringsbyra ger allmanna upplysningar och
vagledning i forsdkringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyra,
Box 24215, 104 51 Stockholm
—  Halla Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende vagledning
genom Konsumentverket.
—  Kommunal konsumentvagledare kan ocksa ge rad och information.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag (publ.)

Org. nr. 516401-8482

Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid tillhandahaller ej radgivning avseende de forsakringar Solid
distribuerar.

Vissa av Solids anstéllda som &r sysselsatta inom forsakringsdistribution
erhaller rorlig ersattning baserad pa tecknade forsakringar.

Solid star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel: 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid star dven, vad avser marknadsforing, under tillsyn av:
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel: 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?
Kontakta garna var kundservice pa telefon: 0771-113 113
(man—fre 08.00-18.00) eller via e-post till: kunder@solidab.se
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