2208 FoE Arsreseférsakring

For- och efterkopsinformation, Arsreseforsakring

Detta dr information som férsékringsféretag enligt lag ska Iémna innan kép av férsdkring. Det dr viktigt att du ldser informationen. Notera att

informationen endast ger en éversikt av férsdkringen och att den ej Gterger de fullsténdiga foérsdkringsvillkoren.

Om forsakringen

Forsakringen géller vid privatresor med avresa fran Norden som varar i
max 45 dagar. Forsakringen ar ett komplement till grundreseskyddet i din
hemférsakring och galler inom samma geografiska omrade som denna.
Forsakringen galler under forutsattning att du ar folkbokférd inom
Norden och omfattas av en hemfdrsdkring med reseskydd i ett nordiskt
forsakringsbolag. Forsakringen kan dven tecknas for saval make, maka,
sambo, registrerad partner som for hela familjen. Forsdkringen géller
under ett ar fran och med dagen efter betalning av premien.

Begransningar i forsdkringen framgar nedan under ”Viktiga
begransningar”. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ber vi dig fraga
oss genom att ringa var kundservice pa telefon: 0771-113 113

Med arsreseforsakring far du
—  Avbrottsskydd

- Sjalvriskskydd

- Resestartsskydd for ut- och hemresa

- Forseningsersattning

- Bagagef6rsening

- Resgodsskydd

- Hemresegaranti

- Hemreseskydd

Avbrottsskydd
Om du under resan:

a)  rakar ut for nagot som gor att resan maste avbrytas far du ersattning
for resdagarna som gar forlorade,

b)  rakar ut for akut sjukdom eller olycka och blir intagen pa sjukhus
eller i skriftligt lakarintyg féreskrivs sanglage/ vila, far du erséttning
med en dagsandel av resans pris for varje dygn av resan som du
enligt intyg varit singliggande. Ar den som drabbas 12 3r eller yngre
lamnas motsvarande ersattning dven till en vuxen familjemedlem
som tecknat samma forsakring,

c) enligt skriftligt lakarintyg maste avsta fran den aktivitet som var
resans huvudsakliga andamal far du ersattning med en dagsandel av
resans pris for varje dygn av resan som du enligt intyget har forlorat.

Om reseavbrott som ersatts enligt a eller b Gverstiger 50 % av resans
langd far du dessutom ett tillgodohavande pa mellanskillnaden mellan
ersatta dagar och den avbrutna resans pris. Detta kan utnyttjas om du
koper en ny resa till minst samma pris som den avbrutna inom ett ar fran
skadedatumet. Under forutsattning att alla resenarer har tecknat
forsakringen galler erbjudandet om ersattningsresa dven for en
medresendr eller hela familjen, dven om dessa inte kan visa att de
drabbats av reseavbrottet. Hogsta ersattningsbelopp &r 15 000 kr per
person eller hogst 75 000 kr per forsakring, dock maximalt resans pris.

Sjalvriskskydd
Rakar du ut for en handelse som ersatts av grundreseskyddet i din egen

hemférsakring, far du ersattning med ett belopp som motsvarar din
eventuella sjalvrisk, dock hoégst 2 000 kr. Understiger kostnaden for
skadan sjalvrisken, far du ersattning med upp till

2 000 kr for dina faktiska kostnader. Forutsattningen ar att skadan
omfattas av reseskyddet i din hemforsakring. Ersattningen for
sjalvriskskyddet ar begransad till 3 000 kr per férsakring och ar.
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Intréffar det en skada i din bostad eller pa din bil (under forutsattning att
den ej ar i bruk) under resan som ersatts av din hem- eller bilforsakring
och som overstiger sjalvrisken, far du ersattning med upp till 10 000 kr for
sjalvrisken.

Om du hyr bil under resan och det intréffar en skada dar kostnaden
Overstiger gallande sjalvrisk pa hyrbilsforsakringen, far du ersattning med
upp till 10 000 kr for sjalvrisken.

Resestartskydd for ut- och hemresa

Kommer du fér sent till utresans eller hemresans utgangspunkt pa grund
av en oférutsedd handelse, kan du, mot kvitto, fa ersattning for dina
nodvandiga och skaliga kostnader for att hinna fram i tid eller ansluta dig
till resan. Gar det inte att ansluta till utresan far du istallet din resekostnad
aterbetalad. Du far upp till 15 000 kr person eller maximalt 75 000 kr per
forsakring.

Forseningsersattning

Forsenas flygets avgang vid din utresa fran en flygplats i Norden med mer
an 6 timmar pa grund av tekniskt fel eller daligt vader, far du ersattning
med 500 kr. Overstiger forseningen 18 timmar far du i stéllet 1 000 kr per
hel tolvtimmarsperiod.

Forsenas flyget pa din hemresa sa mycket att du missar en anslutning som
inte kan bokas om, kan du, mot uppvisande av kvitto, fa ersattning for
noddvandiga och skdliga kostnader med upp till 1 000 kr for en alternativ
anslutning. Kan du inte ansluta dig till resan samma dag far du ersattning
fér nodvindiga och skiliga kostnader fér kost och logi. Overstiger
férseningen 6 timmar far du alltid ersattning med minst 500 kr. Overstiger
forseningen 18 timmar far du i stéllet 1 000 kr per hel tolvtimmarsperiod.
Du kan sammanlagt fa hogst 2 000 kr i ersattning per férsakring.

Bagageforsening vid utresa

Om ditt bagage vid utresa fran Norden férsenas med mer an

6 timmar till resmalet far du, mot kvitto, ersattning med upp till

1 000 kr per person for de nédvandiga och skéliga kostnader forseningen
har orsakat.

Extra resgodsskydd
Om din medférda egendom skadas och detta ersatts av din hemforsakring

men oOverstiger din hemf6rsakrings hogsta ersattningsbelopp for
bagageskador, far du ett extraskydd for dessa kostnader med upp till 25
000 kr, utéver det din hemforsakring ger.

Hemresegaranti

Du far ersattning for kostnader for en ny flygbiljett for hemresa om en
myndighet férbjuder ett flygbolags hela flygverksamhet eller om ditt
flygbolag eller researrangér gar i konkurs. Maximal ersattning ar
begransad till det pris som den forsakrade betalt for den biljett som inte
kan utnyttjas, dock hogst 5 000 kr per person och hogst

25 000 kr per forsakring.

Hemreseskydd
Blir du bestulen pa resedokument som krévs for att resa hem sasom pass

eller visum, kan forsakringen ersatta din vistelse tills nya handlingar finns.
Forsakringen kan ersatta skéliga merkostnader sdsom hotellévernattning
med upp till 15 000 kr.
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Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen galler i 12 manader. Forsakringen upphor att gélla utan
foregaende uppsagning efter forsakringstiden. | den man Solid Forsdkring
kan erbjuda dig forlangning av forsakringen skickas ett sadant
forlangningserbjudande till dig i samband med forsakringens
upphdrande.

Ersattning

Téank pa att aberopade hdndelser maste styrkas med skriftligt intyg fran
lakare pa resmalet, flygbolag, polis eller liknande for att du ska kunna fa
ersattning. Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket. Ett
villkor for att vi skall kunna ge dig ersattning ar att du inte kunnat rada
over de handelser som intraffat och fére avresan inte haft kdinnedom eller
kunnat rdkna med att de skulle intradffa. Skydd fér samma handelser som
omfattas av denna forsakring kan finnas i din hemforsakring men ett
sadant skydd ingar oftast inte automatiskt och galler med en sjalvrisk.

Viktiga begransningar
Forsakringen har vissa begransningar och undantag.
Exempel pa dessa ar:

- Forsakringen galler inte om du &r sjuk vid avresan.

- Forsakringen géller inte om skada intraffar som har samband med
att du ar paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel
eller narkotiska medel.

- Forsakringen omfattar inte kostnader dar ersdttning kan erhallas
frdn researrangor, flygbolag, annan transportér eller annan
forsakring.

- Forsakringen géller inte om du aker till en plats UD avrader att resa
till.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga villkoren.

Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Premie

Premien for forsakringen framgar av forsakringserbjudandet som
samtidigt ar ditt forsakringsbevis om du valjer att teckna forsakringen.
Forsakringen betalas med inbetalningskortet som kommer tillsammans
med erbjudandet.

Aktsamhetskrav

Vid bristande aktsamhet kan ersattningen nedsattningsprévas efter vad
som ar skaligt alternativt utebli beroende pa hur du har agerat eller
underlatit att agera.

Vid skada

Skada ska snarast majligt anmalas till Solid Forsakring.
Till skadeanmalan ska det bifogas:

—  forsakringsbevis tillsammans med originalkvitto,
—  andra handlingar som kan behdvas fér bedomningen av skadan.

Skicka din skadeanmalan till:

Solid Forsakring, Skadeavdelningen
Att. Reseskador

Box 22151

250 23 Helsingborg

Tel: +46 (0)42 623 66 60
E-post: reseskador@solidab.se
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Behandling av personuppgifter

Solid Forsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att forbereda,
administrera och fullgéra forsakringsavtal, men ocksa for att uppfylla
rattsliga forpliktelser och for Solids berattigade intressen sasom
marknadsféringsandamal. Du uppmarksammas pa att dina
personuppgifter dven kan anvandas for profilering i syfte att vidta kund-
och marknadsanalyser. Du kan ldsa mer om var behandling av dina
uppgifter pa: www.solidab.se/personuppgiftsbehandling. Har kan du
dven ldasa om dina rattigheter sasom din ratt att fa registerutdrag, begéra
rattelse, radering och begransning av behandlingen, framstalla
invandningar och din méjlighet att fa dina uppgifter 6verférda till annan.
Du kan vanda dig till Solid for att motsatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal. Anmélan harom
gors till Solids kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller till:
kunder@solidab.se.

Angerritt

I enlighet med bestammelserna i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att frantrada avtal som
dringangna pa distans t ex via telefon eller internet eller utanfor saljarens
affarslokaler (angerratt). Angertiden &r 14 dagar fran den dag da avtalet
ingicks. Angerfristen borjar I16pa tidigast nar den forsikrade har fatt
lagstadgad information och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Fo6rsakring inom
ovannamnda tid. Solid Forsakring har ratt att krédva premie for den tid
forsakringen varit giltig.

Fullstandiga forsakringsvillkor
For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid Forsakrings
kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller mejla till: kunder@solidab.se.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte dr n6jd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att det ar
av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som du &r missnaéjd
med. Vi ar givetvis beredda att ompréva ett beslut om t.ex.
forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till klagomalsansvarig pa
Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller Solid Forsakring, Att:
Klagomalsansvarig, Box 22068,

250 22 Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte ar noéjd, har du
mojlighet att 6verklaga beslutet till Solid Forsakrings Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Férsakrings beslut har du majlighet att fa

arendet provat externt enligt foljande:

- Allmdnna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som prévar
konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

- Domstolsprévning - En forsdkringstvist kan ocksa i de flesta fall
prévas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:
— Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmadnna upplysningar och
vagledning i forsakringsfragor. Skriv till:  Konsumenternas

Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

- Halla Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende vagledning
genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvégledare kan ocksa ge rad och information.
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Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag (publ.)

Org. nr. 516401-8482

Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring tillhandahaller ej radgivning avseende de forsakringar
Solid Forsakring distribuerar.

Vissa av Solid Forsdkrings anstdllda som &ar sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller rorlig ersattning baserad pa tecknade
forsakringar.

Solid Forsakring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel: 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakring star dven, vad avser marknadsféring, under tillsyn av:
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel: 0771-42 33 00. Webbplats:
www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?
Kontakta garna var kundservice pa telefon: 0771-113 113
(man—fre 08.00-18.00) eller via e-post till: kunder@solidab.se.
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