Reseskydd Solid

Forsakring

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag, Sverige Produkt: Reseforsakring

Solid Forsakringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482) Box 22068, 25022 Helsingborg.
Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn. Institutionsnummer: 22090.

Det har ar en kortfattad beskrivning av forsakringen. Du kan ldasa mer i for- och efterkdpsinformationen och i det fullstandiga
villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?
Du far till exempel hjalp med att komma ikapp din resa om du missar din resa, drabbas av en flygférsening eller ersattning
for sjalvrisk om du drabbas av en skada som gor att du behover betala en sjalvrisk.

IJA\

Vad ingar i forsakringen? g Vad ingar inte i forsakringen?

v Resestartsskydd for utresa

Resestartskydd vid resan, kom ikapp din resa p.g.a. en plotslig och

oférutsedd handelse.

Hogsta ersattningsbelopp vid resan ar 10 000 kr per forsakrad. m

X Kostnader som understiger sjalvrisken

Finns det nagra begransningar
/' Forsening fardmedel e e . ..
Ersdttning om fardmedlet blir férsenad med mer &n 6 timmar. av vad forsakrlngen tacker?

Ersattning utgar med sammanlagt hogst 800 kr per person.

' Sjalvriskskydd
Ersattning om du drabbas av en skada (sjalvrisk) pa ditt hem, bil

! Ersattning lamnas inte om orsaken till férseningen ar strejk
eller konkurs

eller hyrbil under restiden. Ersattning utgar med ett belopp som ! Ersittning lamnas inte om orsaken beror exempelvis pa att
motsvarar betald sjdlvrisk, dock hégst 10 000 kr per du férsovit dig, inte tagit hansyn till radande trafik-, vdg och
skadehéndelse. vaderlag eller inte har varit ute i tillrackligt god tid sa lamnas

inte ersattning

Var galler forsakringen?

v Forsakringen galler endast vid privatresor. Forsakringen galler inte vid resor till Iander eller omraden som Utrikesdepartementet eller
Varldshéalsoorganisationen avrader fran att resa till.

Vilka ar mina skyldigheter?

— Uppgifterna i ditt forsakringsbrev galler for forsakringen, kontrollera att de stammer och informerar oss om nagot dndras
— Folj alltid vara aktsamhetskrav. Om du inte har foljt vara aktsamhetskrav kan du fa mindre eller ingen ersattning alls om nagot
hénder, beroende pa hur din oaktsamhet har paverkat skadan. Alla aktsamhetskrav finns i forsakringens villkor.

Nar och hur ska jag betala?

Premien betalas i samband med kdpet av resan

Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringstiden framgar av bokningsbekraftelsen och galler till och med resans sista dag, dock maximalt 30 dagar efter resans start.

Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan meddela oss att du vill avsluta forsakringen nar du vill under férsakringsperioden eller om forsakringsbehovet upphor, genom att
kontakta var kundservice.
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2206 Foe Reseskydd

For- och efterkopsinformation Reseskydd

Detta dr information som férsékringsféretag enligt lag ska Iémna innan kép av férsékring. Det dr viktigt att du ldser informationen.

Notera att informationen endast ger en 6versikt av férsékringen och att den ej dterger de fullstindiga férsdkringsvillkoren.

Om forsakringen

Forsakringen géller till forman for den/de forsikrade som star angiven
pa forsakringsbeviset. Den/de férsdkrade ska vara stadigvarande bosatt i
Sverige.

Begransningar i forsakringen framgar nedan under ”Viktiga
begransningar”. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig ber vi dig fraga
0ss genom att ringa var kundservice pa telefon:

0771-113 113.

Forsakringstid och fornyelse
Forsakringstiden framgar av bokningsbekraftelsen och galler till och med
resans sista dag, dock maximalt 30 dagar efter att resan paborjats.

Forsakringsavtalet upphor att gélla utan foregaende uppsagning efter
forsakringstiden eller nar den forsakrade har avslutat sin resa om detta
datum intraffar fore maximala forsakringstiden pa

30 dagar

Ersattning

Kom ikapp resan

Forsakringen hjalper dig att komma ikapp resan vid nagon av féljande

handelser:

—  om du rakar ut for en pl6tslig och oférutsedd handelse som gor att
du missar din utresa fran Norden,

—  omdu missar ditt anslutningsflyg pa utresan pa grund av en plotslig
och oférutsedd handelse som drabbat det tidigare anslutande
flyget.

Ersattning lamnas for nédvandiga och skdliga merkostnader for att
komma ikapp eller ansluta till resan. Om anslutning samma dag inte ar
mojligt kan ersattning daven lamnas for 6vernattning.

Vid bokning som innefattar anslutningsflyg ska transfertiden vara enligt
transportérens/reseforetagets anvisning.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr per forsakrad.

Det &r alltid ditt eget ansvar att sakra att du &r ute i sa god tid som kréavs.
Rekommendationen &r att du checkar in 60 minuter fére avgang nar du
ska resa inrikes. Om du ska flyga utrikes &r rekommendationen att du
checkar in tva timmar fore din avgang. Det ar viktigt att du har tillrackligt
med tid pa dig for att Idmna ditt bagage i incheckningen, passera
sakerhetskontrollerna och komma fram till din gate.

Forsening

Ersattning lamnas om det flyg som du reser med férsenas med mer &n 6
timmar vid ankomst till slutdestinationen. Forseningen ska vara plotslig
och oférutsedd.

Forsakringen lamnar ersattning med 800 kr per forsakrad.

Sjalvriskskydd

Om du drabbas av en hdndelse efter det att resan paborjats vilken
ersatts genom annan forsakring och dar du betalt en sjalvrisk lamnar
forsakringen ersattning for den sjalvrisk du behover betala vid en skada.

Hogsta erséttningsbelopp
Ersattning utgar med ett belopp som motsvarar betald sjalvrisk, dock
hogst 10 000 kr per skadehandelse.

Solid

Férsakring

Innan ersattning utbetalas ska skadan vara reglerad enligt géllande och
aberopade forsakringsvillkor.

Viktiga begransningar

Ersattning lamnas inte:

—  vid resor till Iinder eller omraden som Utrikesdepartementet eller
Varldshalsoorganisationen avrader fran att resa till,

—  om hindelsen beror exempelvis pa att du férsovit dig, inte tagit
hansyn till radande trafik-, vag och vaderlag eller inte har varit ute i
tillrackligt god tid sa lamnas inte ersattning,

—  om orsaken till férseningen ar strejk eller konkurs,

—  om skadekostnaden understiger sjalvrisken.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren.

Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Premie

Premien framgar pa bokningssidan av din resa.

Vid skada

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada lamnas till
Solid Forsakring. Vid ansprak pa ersattning ska den férsakrade
tillhandahalla Solid de handlingar Solid vid varje tid anser sig behova for
att kunna bedéma ratten till ersattning. Den forsakrade ska ocksa ge
Solid fullmakt att inhdmta uppgifter som Solid kan ténkas behéva
inhdamta.

Akut skada:
Vid behov av omedelbar hjélp ska SOS International kontaktas pa
telefon: 042-623 66 60. Dar far du assistans dygnet runt.

Vid 6vriga drenden dar du inte ar i behov av akut hjdlp kontaktar du Solid
Forsakrings skadeavdelning pa: 042-623 66 50 alternativt skickar in en
skadeanmalan.

Till skadeanmadlan ska bifogas:

—  intyg pa nér resan dr bokad (bokningsbekraftelsen) samt kvitto pa
betalningen,

—  forseningsintyg,

- underlag fran annat forsakringsbolag vid ersattning for sjalvrisk,

— andra handlingar som behovs for bedomningen av skadan.

Det &r ditt ansvar att inkomma med skriftligt underlag som styrker att du
varit ute i tillrdckligt god tid.

Skadeanmalan ska skickas till:
Solid Forsakring

Att: Reseskador

Box 220 68

250 22 Helsingborg

Tel: 042-623 66 60

E-post: reseskador@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Fullstandiga forsakringsvillkor
For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid Forsakrings
kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller mejla till: kunder@solidab.se.

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besoksadress Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Vaxel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482



Behandling av personuppgifter

Solid Forsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att forbereda,
administrera och fullgéra forsakringsavtal, men ocksa for att uppfylla
rattsliga forpliktelser och for Solids berattigade intressen sasom
marknadsféringsandamal. Du uppmarksammas pa att dina
personuppgifter dven kan anvandas for profilering i syfte att vidta kund-
och marknadsanalyser. Du kan ldasa mer om var behandling av dina
uppgifter pa: www.solidab.se/personuppgiftsbehandling. Har kan du
dven lasa om dina rattigheter sasom din ratt att fa registerutdrag, begara
rattelse, radering och begransning av behandlingen, framstalla
invandningar och din méjlighet att fa dina uppgifter 6verférda till annan.
Du kan vanda dig till Solid for att motsatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal. Anmalan harom
gors till Solids kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller till:
kunder@solidab.se.

Angerritt

| enlighet med bestammelserna i lagen om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att frantrada avtal som
ar ingangna pa distans t ex via telefon eller internet eller utanfor
siljarens affarslokaler (angerratt). Angertiden ar 14 dagar fran den dag
d3 avtalet ingicks. Angerfristen bérjar I6pa tidigast nar den forsakrade
har fatt lagstadgad information och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Férsakring inom
ovannamnda tid. Solid har ratt att krdva premie for den tid forsakringen
varit giltig.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte dr nojd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att det ar
av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som du ar
missnojd med. Vi dr givetvis beredda att omprova ett beslut om t.ex.
forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till klagomalsansvarig
pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller Solid Forsakring, Att:
Klagomalsansvarig, Box 220 68,

250 22 Helsingborg. Om du darefter fortfarande inte ar ndjd, har du
mojlighet att 6verklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Forsakrings beslut har du méjlighet att fa

arendet provat externt enligt foljande:

—  Allmédnna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som prévar
konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

- Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
prévas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:

- Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar och
vagledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

- Halla Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende vagledning
genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvégledare kan ocksa ge rad och information.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag (publ.)

Org. nr. 516401-8482

Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring tillhandahaller ej radgivning avseende de forsakringar
Solid Forsakring distribuerar.

Solid

Férsakring

Vissa av Solid Foérsdkrings anstallda som ar sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller rorlig ersattning baserad pa tecknade
forsakringar.

Solid Forsakring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel: 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakring star aven, vad avser marknadsforing, under tillsyn av:
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel: 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besoksadress Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Vaxel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482



