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1. Kenen hyvaksi vakuutus on voimassa

Tama vakuutuskirja on kaytettavissé ainoastaan, jos olet Euroopan
unioniin (EU) tai Euroopan talousalueeseen (ETA) kuuluvan maan
pysyva asukas ja olet asunut kyseisessd maassa kuusi kuukautta
ennen taman vakuutuskirjan péaivaysta lukuun ottamatta Kroatiaa,
jossa tdmaé vakuutuskirja ei ole kaytettavissa.
Vakuutus kattaa ja siséltdd vakuutetun, ilmoitettu
vakuutustodistuksessa/varausvahvistuksessa.

joka on

2. Vakuutuksen kattavuus

Vakuutus korvaa ne kulut, jotka aiheutuvat vakuutetun lentomatkan
aikana sisdan kirjattujen matkatavaroiden mydhéastymisestd,
katoamisesta tai varkaudesta, kun kyseessa on &killinen ja ennalta
arvaamaton, korvaukseen oikeuttava vahinkotapahtuma. Vakuutus
tulee ottaa ja maksaa ennen matkalle l&ht6a. Vakuutus on
matkakohtainen ja se tulee merkitd samaan varausvahvistukseen
kuin matka.

3. Matkatavaroiden mychastyminen

Vakuutus korvaa vakuutetun kirjattujen  matkatavaroiden
myo6héstymisen seuraavasti, jos ne saapuvat matkakohteeseen
my6&hemmin kuin vakuutettu.

Korvauksen mééré vakuutettua kohden:
- mydhastymisaika yli 2 tuntia € 100
—  mydhastymisaika yli 4 tuntia € 150
—  mydhastymisaika yli 6 tuntia € 200

Korvauksen enimmé&ismaara on € 200. Korvauksen saaminen
edellyttdé lentoyhtion antamaa todistusta mydhastymisesté.

4, Matkatavaroiden katoaminen ja varkaus

Vakuutus korvaa vakuutetun matkatavaroihin kohdistuneen
varkauden tai niiden katoamisen, kun kyseess& on matkan aikana
sattunut akillinen ja ennalta arvaamaton tapahtuma. Matka alkaa,
kun vakuutettu ldhtee matkalle kotoaan, ja paattyy, kun han palaa
kotiinsa. Korvauksen enimmaismaéra on € 700 vakuutettua kohden.

4.1 Rajoitukset

Korvauksen maara on rajattu 50 %:iin korvaussummasta, kun
matkatavarat varastetaan lukitun moottoriajoneuvon, veneen tai
vastaavan tavaratilasta. Tamé& ei kuitenkaan pade silloin, kun
matkatavarat varastetaan kassakaapista/ safety boxista tai
kunnollisesti lukitusta tavaratilasta. Kateisen rahan ja vastaavien
maksuvalineiden enimmaiskorvaus on € 100.

4.2 Poikkeukset

Vakuutus ei korvaa:

— unohdettua tai huolimattomuuden
omaisuutta/matkatavaroita,

—  elektroniikkaa, kameroita, koruja, surffilautoja ja muuta
varkaita erityisesti kiinnostavaa omaisuutta,

—  varkautta, josta ei ole tehty rikosilmoitusta,

—  matkatavaroiden varastamista lukitsemattomasta
moottoriajoneuvosta, veneesté tai vastaavasta.

takia kadonnutta

5. Voimassaoloaika

Vakuutuksen voi ottaa korkeintaan 4 viikoksi. Vakuutusaika on
merkitty vakuutuskirjaan. Vakuutus on voimassa sen viimeisen
voimassaolopaivan loppuun saakka. Vakuutussopimus péaattyy
ilman irtisanomisilmoitusta voimassaoloajan tai vakuutetun matkan

padtyttya.

6. Korvaus

Vakuutus korvaa vakuutustapahtumasta aiheutuneet kustannukset
vakuutusehtojen mukaisesti. Jos matkatavarat katoavat tai ne
varastetaan, vakuutus korvaa vahingoittuneen tai menetetyn
omaisuuden summalla, joka vastaa sen markkina-arvoa ennen
vahinkotapahtumaa. Solid saa omistusoikeuden sellaiseen
menetettyyn tavaraan, joka korvataan vahingon johdosta. Jos
matkatavarat katoavat tai ne varastetaan, korvauksen
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enimmaismaard on € 700. Jos matkatavarat

korvauksen enimmaismaara on € 200.

my&hastyvat,

7. Omavastuu
Vakuutuksessa ei ole omavastuuta.

8. Huolellisuusvelvoite

Korvauksen maksaminen edellyttaa, etté vakuutettu on hoitanut ja
valvonut omaisuuttaan tavanomaisella huolellisuudella. Mikali hoito
tai valvonta on ollut huolimatonta, voidaan korvausta alentaa tai
evata korvaus kokonaan. Tuotetta ei esimerkiksi saa jattaa ilman
valvontaa kodin ulkopuolella, ja tuotetta tulee muutoin sailyttda
turvallisella tavalla. Unohtaminen tarkoittaa, ettei
huolellisuusvelvoite tayty.

9. Vakuutukseen perustuvan oikeuden luovuttaminen
Vakuutetulla ei ole oikeutta pantata tai luovuttaa vakuutusta.

10. Vahinkoilmoitus

Korvausta on haettava Solidilta mahdollisimman pian vahingon
tapahduttua. Korvausta haettaessa vakuutetun on toimitettava
Solidille ne asiakirjat, jotka se kulloinkin katsoo tarvitsevansa
voidakseen arvioida, onko vakuutettu oikeutettu korvaukseen.
Vakuutetun tulee myds antaa Solidille valtakirja sellaisten tietojen
saamiseksi, joita se katsoo tarvitsevansa asian késittelyssa.

Vahinkoilmoitukseen tulee liittaa:

todistus siita, milloin matka on varattu matkatoimistosta seka kuitti
rikosilmoitus tai muita alkuperaisasiakirjoja, joilla voi olla merkitysta
asian kasittelyssa muita vahingon kasittelyssa tarvittavia asiakirjoja

Vakuutetun tulee ilmoittaa vahingosta mahdollisimman pian sen
tapahduttua, jotta oikeus korvaukseen ei vaarantuisi. Jos
vakuutetulla on toinen vakuutus, joka korvaa saman vahingon, se
tulee ilmoittaa vahinkoilmoituksessa.

Vahinkoilmoitus lahetetdan osoitteeseen:
Solid Insurance

Att: Matkavakuutus

Box 22151

SE-250 23 Helsingborg

Sweden

Asiakaspalvelu: 09 348 73 103
Sahkoposti: matkavakuutus@solidab.se

11. Korvauksen maksaminen
Mahdollinen vakuutuksesta suoritettava korvaus on suoritettava 30
paivan kuluessa siita, kun vakuutettu on tayttanyt velvollisuutensa.

12. Peruutusoikeus ja vakuutuksen irtisanominen
Kuluttajansuojalain (38/1978) eta- ja kotimyyntisdanndsten mukaista
peruuttamisoikeutta ei sovelleta vakuutuksiin. Vakuutussopimuslain
(543/1994) mukaan vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa
irtisanoa  vakuutus  paattymé&an  vakuutuskauden  aikana.
Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on
mitaton. Irtisanomisoikeutta  ei kuitenkaan  ole, jos
vakuutussopimuksen sovittu voimassaoloaika on lyhyempi kuin 30
paivaa. Solidilla on oikeus peria vakuutusmaksu siltd ajalta, kun
vakuutus on ollut voimassa.

13. Korvausoikeuden vanhentuminen
Solid Insurance ei korvaa vahinkoa, jonka vakuutettu ilmoittaa
myShemmin kuin yksi (1) vuosi siit4, kun vakuutettu sai tietad
vahingosta ja mahdollisuudestaan saada vakuutuskorvausta.
Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettdva kymmenen (10)
vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta.

Jos vahinkotapahtuma on ilmoitettu vakuutuksenantajalle ajoissa,
on vakuutetulla kolme vuotta aikaa nostaa asiaa koskeva kanne
tuomioistuimessa  tai  esittdd vaatimus  vaihtoehtoisessa
riildanratkaisuelimessa siita lukien, kun Solid on tehnyt asiassa
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lopullisen korvauspéétoksen ja vakuutettu on saanut tiedon
paatdksesta seka tastéd maaraajasta.

14. Force Majeure

Vakuutus ei koske menetysta, joka voi ilmet4, jos vahinkoa koskeva
selvitys, korjaustoimenpiteet tai korvauksen maksaminen viivastyy
sodan, sotaan rinnastettavan tapahtuman, sisdllissodan,
sotaharjoitusten, vallankumouksen, mellakoiden, terrorismin,
kapinan, ydinvoiman tai ydinprosessin, viranomaisen toiminnan,
takavarikon, lakon, tydsulun, hakusaarron tai vastaavan tapahtuman
johdosta. Force majeure —tapahtumana ei pideté tydsulkua, johon
Solid Insurance itse ryhtyy ty6taistelutoimena.

15. Monivakuutus ja takautumisoikeus

Jos talla vakuutuksella vakuutettava riski on vakuutettu myos
toisessa vakuutusyhtidssd, vakuutettu voi hakea korvausta
haluamastaan vakuutusyhtidsta. Vahingosta maksettu
yhteenlaskettu korvaus ei voi kuitenkaan olla suurempi kuin
vahingon maard. Oikeus vaatia korvausta maksetusta
vakuutuskorvauksesta  vahingon aiheuttajalta tai muulta
vakuutuksenantajalta siirtyy Solidille Insurance siind laajuudessa,
kun Solid on suorittanut korvausta vakuutetulle.

16. Sovellettava laki

Tahén vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia. Vakuutusehtojen
lisaksi sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa vakuutussopimuslakia
seka sité vastaavaa ja sitd tdydentdvaa pakottavaa sadantelya.

17. Henkilotietojen kasittely
Solid Insurance toimii rekisterinpitajana henkilotietojesi késittelyssa.

Henkilbtietoja kéasitellaan lahinna vakuutussopimusten
valmistelussa, hallinnoinnissa ja taytantéonpanossa mutta myos
muiden oikeudellisten velvoitteiden johdosta seka Solid Insurancen
oikeutettujen etujen mukaisesti, kuten markkinointitarkoituksiin.

Huomautamme, ettd henkilotietojasi voidaan kayttéda profilointiin
asiakas- ja markkina-analyysien yhteydessa.

Voit lukea lis&4 henkilotietojesi kasittelysta:
www.solidab.se/privacy-policy. Taalta saat myds lisatietoja
oikeuksistasi, kuten mahdollisuudesta saada rekisteriote, pyytaa
oikaisua, tietojen poistamista ja kasittelyn rajoittamista tai
oikeudestasi vastustaa késittelyé taikka pyytaa tietojen siirtdmista.

Voit ilmoittaa Solid Insurancelle, jos haluat kieltda henkilGtietojesi
kéyton suoramarkkinointitarkoituksiin. llmoitus tastd tehdéan Solid
Insurancen asiakaspalveluun puh: 09 278 48 04 tai:
vakuutus@solidab.se.

18. Erimielisyydet

Mikéli olet tyytymétdn Solidin Insurance tekeméén paatodkseen tai
muihin Solidin tuotteisiin tai palveluihin liittyviin kysymyksiin,
kehotamme sinua ottamaan meihin yhteyttd. Mielestdamme on
ensisijaisen tarkeda kuulla mielipiteitasi ja ryhtyd toimenpiteisiin
mahdollisen tyytymattdmyyden johdosta. Solid on valmis
harkitsemaan paatosta uudelleen, jos esimerkiksi
korvausedellytyksissa on tapahtunut muutoksia tai jos osapuolet
ovat ymmarténeet toisensa vaarin. Vakuutettua pyydetaan naissa
tapauksissa lahettaméaan alla mainittuun osoitteen kirjallinen valitus
Solidille, joka ottaa asian késittelyyn. Solidin
Muutoksenhakulautakunta voi kasitelld asian.

Solidin yhteystiedot ovat:
Solid Insurance
Klagomalsansvarig

Box 22068

SE-250 22 Helsingborg
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Vakuutettu voi myos vieda asian seuraavien ulkopuolisten tahojen
kasiteltavaksi:

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton ratkaisuelin,
joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
vélisissa erimielisyyksissa. Lautakunnan yhteystiedot ovat:

H&ameentie 3,

PL 306

00531 Helsinki

Puh: 029 566 5200
Séhkoposti: kril@oikeus.fi
www.kuluttajariita.fi

Tuomioistuinkasittely

Vakuutusriita voidaan my6s saattaa yleisen tuomioistuimen
késiteltdvaksi, ensi asteena siihen kargjaoikeuteen, jossa
asianosaisella  on  Suomessa  kotipaikka tai  Helsingin
karajaoikeuteen.

19. Vakuutuksenantaja

Solid Forsakringsaktiebolag, Suomen sivuliike
Y-tunnus 1714344-6

P.O. Box 10390

00002 Helsinki

Asiakaspalvelu: 09 278 48 04
E-posti: vakuutus@solidab.se
Kotisivu: www.solidinsurance.fi

Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike (y-tunnus 1714344-6)
on Solid Forsakringsbolag (org nr. 516401-8482) sivuliike.
Kayntiosoite: Landskronavagen 23, SE-252 32 Helsingborg, Ruotsi.
Postiosoite: Box 22068, SE-250 22 Helsingborg, Ruotsi.

Puh: 09 278 48 04, e-posti: vakuutus@solidab.se

Finanssivalvonnan
oikeus harjoittaa

Ruotsin
silla  on

Vakuutuksenantaja on
(Finansinspektionen) alainen ja
vakuutustoimintaa.

Finansinspektionen

Box 7821

SE-103 97 Stockholm

Puh: +46 (0)8 787 80 00.

E-posti: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Toimintaa valvoo my®s Suomen
Finanssivalvonta:

PL103, 00101 Helsinki

Puh: 010 83151

E-posti: kijaamo@finanssivalvonta.fi.
www.finanssivalvonta.fi
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1. VEM GALLER FORSAKRING FOR
Forsakringen galler till forman for
(forsékrade) som namnts i
bokningsbekraftelsen.

den forsakringstagare
forsakringsbrevet eller

For att omfattas av forsékringen ska du vara stadigvarande bosatt
inom EU/EES under en sammanhé&ngande period om minst 6
méanader fore tidpunkten for tecknandet. Forsakringen kan dock ej
tecknas av personer stadigvarande bosatta i Kroatien.

2. OMFATTNING

Forsakringen ersétter de kostnader, som orsakas av att resgods som
checkats in for den forsékrades flygresa forsenas, kommer bort eller
stjals, da det ror sig om ett plotsligt och ofdrutsett skadefall som
berattigar till ersattning. Forsakringen ska tecknas och betalas innan
resan inleds. Forsakringen &r bunden till en enskild resa och den ska
antecknas i samma bokningsbekréftelse som resan.

3. FORSENAT RESEGODS

Forsakringen ersatter forsening av den forsdkrades incheckade
resgods pa foljande satt, om resgodset anlander till resans
destination senare an den forsékrade.

Ersattningsbelopp per forsakrad:

- férseningstiden mer an 2 timmar € 100
- férseningstiden mer an 4 timmar € 150
- férseningstiden mer an 6 timmar € 200

Hogsta ersattningen ar € 200. Utbetalning av ersattning forutsatter
ett intyg fran flygbolaget péa férsening.

4, BORTKOMMET ELLER STULET RESEGODS

Forsékringen ersatter stold av den forsakrades resgods eller att
resgodset kommit bort, da det roér sig om en plétslig och
oférutsedd handelse under resan. Resan borjar da den forsakrade
lamnar sitt hem och slutar da han atervander till sitt hem.
Ersattningen ar hogst € 700 per forsékrad.

4.1 BEGRANSNINGAR

Ersattningen ar begréansad till 50 % av ersattningsbeloppet, om
resgodset stjals ur bagageutrymmet i ett last motorfordon, en Iast
bat eller ndgot annat motsvarande. Det géller 4nda inte i sddana
fall, d& resgodset stjals ur ett/en kassaskap/safety box eller ett
ordentligt l&st bagageutrymme. Hogsta erséttningen for kontanter
och motsvarande betalningsmedel &r € 100.

4.2 UNDANTAG
Forsakringen ersatter inte:

—  kvarglomd eller av oaktsamhet bortkommen/bortkommet
egendom/ resgods,

—  elektronik, kameror, smycken, surfbrador och annan egendom
som tjuvar ar sarskilt intresserade av,

—  stold som inte polisanmalts,

-  stold av resgods fran ett olast motorfordon, en olast bat eller
liknande.

5. FORSAKRINGSTID

Forsékringen kan tecknas for hogst 4 veckor. Forsakringstiden har
antecknats i forsakringsbrevet. Forsdkringen galler fram till
utgangen av dess sista giltighetsdag. Forsakringsavtalet upphor
utan uppsagningsanmalan d& giltighetstiden l6per ut eller d& den
forsékrades resa avslutats.

6. ERSATTNING

Forsékringen ersatter kostnaderna som forsékringsfallet orsakat i
enlighet med forsékringsvillkoren. Om resgodset kommer bort eller
stjals, ersatter forsakringen den skadade eller forlorade
egendomen med ett belopp, som motsvarar dess marknadsvéarde
fore skadefallet. Solid Insurance far 4ganderétten till sddan férlorad
vara, som ersatts till féljd av skadan. Om resgodset kommer bort
eller stjals, &r ersattningens hogsta belopp € 700. Om resgodset
forsenas ar ersattningens hogsta belopp € 200.
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7. SJALVRISK
| forsakringen ingdr inte nagon sjalvrisk.

8. AKTSAMHETSKRAV
FOr att ersattning ska ldmnas kravs det att den forsékrade uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt dver sin egendom.

Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas ned
eller utebli. For att full ersattning ska lamnas maste den forsakrade
vara aktsam om sin egendom och forvara denna sa att stéld och
skada sa langt som mojligt forhindras. Glomska innebar att
aktsamhetskravet inte ar uppfyllt. Kvarglomt resgods innebér att
aktsamhetskravet inte uppfylls.

9. OVERLATELSE
Den forsakrade far inte utan Solid Insurances samtycke pantsétta
eller dverlata forsakringen.

10. SKADEANMALAN

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada
lamnas till Solid Insurance. Vid ansprak pa ersattning ska den
forsakrade tillhandahalla Solid Insurance de handlingar Solid
Insurance vid varje tid anser sig behdva for att kunna bedéma ratten
till ersattning. Den forsakrade ska ocksa ge Solid Insurance fullmakt
att inhdmta uppagifter som Solid Insurance kan tankas behdéva
inhd&mta. Om den forsékrade har en annan forsékring som ersatter
samma skada, ska detta anges i skadeanmalan.

Till skadeanmalan ska bifogas:
ett intyg 6ver det nar resan bokats hos resebyran och ett kvitto,

—  polisanmélan eller andra originalhandlingar som kan vara av
betydelse vid handlaggning av saken,

— andra handlingar som kan behdvas vid handlaggning av
skadan.

Skadeanmalan ska skickas till:
Solid Insurance

Att: Matkavakuutus

Box 22151

SE-250 23 Helsingborg
Sweden

Tel: 09 348 73 103
E-post: matkavakuutus@solidab.se

11. UTBETALNING
Ersattning fran forsakringen betalas ut inom 30 dagar efter det att
den forsakrade fullgjort det som &ligger denne.

12. Angerritt

| enlighet med bestammelserna i konsumentskyddslagen (38/1978)
och dess stadganden om distans- och hemférsaljning omfattas
forsakringen inte av angerratt. Enligt forsakringsavtalslagen
(543/1994) har forsakringstagaren ratt att nar som helst sdga upp
forsakringen att upphoéra under  forsékringsperioden.
Uppsagningen bor goras skriftligt. Uppsagningsratten bortfaller
dock ifall den avtalade tiden for forsékringsavtalets ikraftvarande
underskrider 30 dagar. Solid Insurance har ratt att krava premie for
den tid forsékringen varit giltig.

13. Preskription

Solid Insurance ersatter inte en skada, som den férsakrade anméler
senare &n ett (1) ar fran tidpunkten d& den forsikrade fick vetskap
om skadan och om sin ratt att erhalla ersattning fran forsakringen.
Ersattningsansprak skall i varje fall anmélas inom tio (10) ar efter
forsékringshandelsen.

Om forsékringshandelsen har anmalts till forsakringsgivaren i tid,
har den forsakrade tre ar pa sig att vacka talan om arendet i en
domstol eller framstélla krav hos en alternativ instans for tvistemal,
réaknat fran tidpunkten da Solid Insurance har fattat det slutgiltiga
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beslutet om erséattning och den foérsakrade har delgivits beslutet
och denna tidsfrist.

14. Force Majeure

Forsékringen géller inte vid en forlust, som kan uppstd, om
skadeutredningen, reparationsatgarder eller utbetalning av
ersattningen forsenas pad grund av krig, krigsliknande handelse,
inbdrdeskrig, militarévning, revolution, kravaller, terrorism, uppror,
karnkraft eller karnkraftsprocess, myndighets atgard, kvarstad,
strejk, lockout, blockad eller liknande héndelse. En lockout som
Solid Insurance sjalv vidtar som en arbetskonfliktsatgard raknas inte
som nagon force majeure -handelse.

15. Dubbelforsakring och aterkrav

Om risken som har forsakrats med denna forsakring ocksa &r
forsékrad hos ett annat forsékringsbolag kan den forsakrade ansdka
om ersattning hos det bolag den forsakrade sjalv vill. Den
sammanlagda ersattningen for skadan kan dock aldrig bli stérre an
skadans storlek. Réatten att kréava ersattning for betald
forsakringsersattning dverfors till Solid Insurance i den omfattning
som Solid Insurance har betalat ersattning till den forsékrade.

16. Tillamplig lag

P4 denna forsakring skall finsk lag tillampas. Utover
forsakringsvillkor  tillampar man vid varje tillfalle gallande
forsakringsavtalslag samt darmed motsvarande och

kompletterande tvingande reglering.

17. Behandling av personuppgifter
Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance) ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Personuppgifterna behandlas framst for att forbereda, administrera
och fullgora forsakringsavtal, men ocksa for att uppfylla rattsliga
forpliktelser och for Solid Insurances beréattigade intressen sdsom
marknadsforingsandamal.

Du uppmarksammas pa att dina personuppgifter aven kan
anvéndas for profilering i syfte att vidta kund- och
marknadsanalyser.

Du kan ldasa mer om var behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/privacy-policy. Dér finns tillaggsuppgifter om dina
rattigheter sdsom din ratt att fa registerutdrag, begéra rattelse,
radering och begrénsning av behandlingen, framstélla
invandningar och din méjlighet att fa dina uppgifter éverforda till
annan.

Du kan vénda dig till Solid Insurance for att motsatta dig behandling
av dina personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal.
Anmalan harom gors till Solid Insurance kundservice pa telefon:
09 278 48 04 eller till: vakuutus@solidab.se

18. Om vi inte skulle kommer Gverens

Om du ar missndjd med ett beslut som Solid Insurance har fattat
eller med andra frdgor gallande Solid Insurances produkter och
tjanster, ber vi dig att kontakta oss. Vi anser att det &r viktigt att i
forsta hand fa hora din asikt och vidta atgarder pa grund av
eventuellt missnoje. Solid Insurance ar beredd att ompréva beslutet
om till exempel forutsattningarna for erséttning har blivit &ndrade
eller om parterna har missforstatt varandra.

Vi ber att den forsakrade i dessa fall skickar in ett skriftligt klagomal
till Solid Insurance, som omprovar arendet. Arendet kan behandlas
av Solid Insurance Besvarsndmnd.

Kontakt:

Solid Insurance
Klagomalsansvarig
Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Solid

Insurance

Den forsakrade kan ocksd hanskjuta &rendet till foljande

utomstaende instanser fér behandling:

Konsumenttvistenamnden

Konsumenttvistenamnden ar ett opartiskt och oberoende organ for
16sning av tvister, som ger rekommendationer om hur man skall 16sa
tvister mellan konsumenter och néaringsidkare. N&amndens
kontaktuppgifter:

Hameentie 3

PL 306

00531 Helsingfors
tel: 029 566 5200
e-mail: kril@oikeus.fi
www.kuluttajariita.fi

Domstolsbehandling
En forsakringstvist kan ocksa lamnas in for behandling i en allmén

domstol, i forsta hand vid den tingsréatt dar vederbdrande har sin
hemort i Finland eller vid tingsratten i Helsingfors.

19. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag, Filialen i Finland
Y-ID 1714344-6

P.O. Box 10390

00002 Helsingfors

Kundservice: 09 278 48 04
E-mail: vakuutus@solidab.se
Hemsida: www.solidinsurance.fi

Solid Forsakringsaktiebolag Filialen i Finland (y-ID 1714344-6) ar
Solid Forsakringsbolag (org. nr. 516401-8482) filial.

BesOksadress: Landskronavagen 23, SE-252 32 Helsingborg,
Sverige.

Postadress: Box 22068, SE-250 22 Helsingborg, Sverige.

Tel: 09 278 48 04, e-post: vakuutus@solidab.se

Forsakringsgivaren star under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige
och har ratt att idka forsakringsverksamhet.

Finansinspektionen

Box 7821

SE-103 97 Stockholm

Telefon: +46 (0)8 787 80 00.
E-post: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se
Verksamheten stdr ocksd under finska
Finansinspektionen

PL 103, 00101 Helsingfors

Telefon: 010 831 51

E-post: kijaamo@finanssivalvonta.fi.

Hemsida: www.finanssivalvonta.fi

tillsyn av den

Solid Forsakringsaktiebolag, Suomen sivuliike, P.O. Box 10390, 00002 Helsinki, Kalevankatu 13 A 10, 00100 Helsinki.
09 278 48 04 | vakuutus@solidab.se | solidinsurance.fi | y-tunnus 1714344-6
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