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A. 1 Solid Forsakrings AB:n matkavakuutuksista
HOITOKULU-matkavakuutus on vakuutus, joka korvaa hoidon
matkasairauden tai matkatapaturman johdosta. Vakuutuksessa ei
ole omavastuuta. HOITOKULU-matkavakuutukset myonnetéan vain
Solid Forsékrings AB (jaljempana Solid) kanssa
yhteistyd6sopimuksen tehneiden matkanjarjestdjien matkojen
yhteydessa. Solid Insurance matkavakuutus mydnnetéaén henkildlle,
joka asuu vakituisesti Suomessa ja jolla on voimassaoleva Kela-
kortti.

A. 2 Vakuutuksenottaja ja vakuutetut

Solid Insurance matkavakuutuksissa on vakuutuksenottajana ja
vakuutettuina Solidin yhteistybkumppanilta hankitun matkan
tilausvahvistuksessavakuutetuiksi ~ nimetyt  henkilt.  Lisaksi
vakuutettuina ovat vakuutetun mukana matkustavat alle 16-vuotiaat
perheenjésenet ja lapsenlapset, kuitenkin samanaikaisesti vain
yhden Solid Insurance vakuutuksen perusteella.

A. 3 Solid Insurance matkavakuutusten voimassaoloaika

Solid Insurance matkavakuutus on lyhyen aikavalin vakuutus, joka
otetaan Solidin yhteistydkumppanilta ostetun matkan ajaksi siten,
ettd vakuutus astuu voimaan vakuutetun lahtiessa kotoaan
matkakohteeseen ja on voimassa siihen asti kunnes vakuutettu on
palannut kotiin matkalta matkakuvauksen mukaisena
paluuajankohtana, edellyttden ettd vakuutusmaksu on maksettu.
Solid Insurance matkavakuutusten voimassaoloaika pitenee
automaattisesti matkasairauden tai matkatapaturman
aiheuttamasta matkan pitenemisestd johtuen, kuitenkin enintdan
kymmenelld paivélla. Solid Insurance  matkavakuutusten
voimassaoloajan pidentdminen edelld mainitulla tavalla on
maksutonta.

Vakuutussopimuslain (543/1994) mukaan vakuutuksenottajalla on
oikeus milloin  tahansa irtisanoa vakuutus paattymééan
vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on tehtéva Kkirjallisesti.
Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos vakuutussopimuksen
sovittu voimassaoloaika on lyhyempi kuin 30 paivaa. Solidilla on
oikeus peria vakuutusmaksu siltd ajalta, jonka vakuutus on ollut
voimassa.

B. Maaritelmat
Taman vakuutuksen myontaad Solid Forsakrings AB, Box 22209,
S-250 24 Helsingborg, Ruotsi.

Solid Insurance matkavakuutuksilla tarkoitetaan Solidin myéntamia
HOITOKULU-matkavakuutuksia.

sellaisia
yhteydessa

Solidin yhteistybkumppaneilla tarkoitetaan
matkanjérjestdjia, joiden myymien matkojen
myénnetaan Solid HOITOKULU-matkavakuutuksia.

Lahiomaisella tarkoitetaan puolisoa, avopuolisoa, lapsia, sisaruksia,
vanhempia, isovanhempia ja appivanhempia.

Matkakohteella tarkoitetaan Solidin yhteistybkumppanilta ostetun
matkan mukaista matkakuvauksessa mainittua matkakohdetta,
johon liittyvaa matkaa varten myds Solid Insurance matkavakuutus
on myonnetty.

Vakuutustapahtumalla tarkoitetaan akillista ja ennalta arvaamatonta
tapahtumaa tai vahinkoa, joka sattuu vakuutetun tahtomatta ja
jonka perusteella vakuutetulla voi olla oikeus korvaukseen.
Vakuutuksenottajalla  tarkoitetaan  sitd, joka on tehnyt
vakuutussopimuksen Solidin kanssa. Vakuutetulla tarkoitetaan sita,
jonka hyvaksi matkavakuutus on voimassa. Vakuutetun muilla
vakuutuksilla tarkoitetaan vakuutuksia, jotka vakuutettu on ottanut
muista vakuutusyhtiosta kuin Solidilta.
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C. 1. Hoitokorvaus matkasairauden tai
johdosta

matkatapaturman

C. 1. 1 Matkasairaus ja matkatapaturma

Matkasairaus on laakarinhoitoa vaativa sairaus, joka on alkanut tai
josta on ilmennyt selvia oireita vasta matkan aikana tai jonka
ladketieteellisen kokemuksen mukaan on katsottu saaneen alkunsa
matkan aikana ja johon on annettu laékarinhoitoa matkan aikana tai
14 vuorokauden kuluessa matkan paattymisesta. Matkasairautena ei
korvata sairautta, joka on aiheutunut alkoholin, ladkeaineiden tai
muiden huumaavien aineiden vaarinkaytdsta. Matkatapaturma on
akillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman aiheuttava tapahtuma, joka
sattuu vakuutetun tahtomatta matkan aikana. Matkatapaturmana ei
korvata puremasta tai pistosta saatua tartuntatautia eikd myodskaan
vammaa joka on aiheutunut hampaisiin  kohdistuvasta
purentavahingosta.

C. 1. 1. 2 Vakuutetun oikeus hoitokorvaukseen

Vakuutetulla on oikeus hoitokorvaukseen matkasairauden tai
matkatapaturman  aiheuttamista  hoitokuluista  siten, etté
matkasairaudesta  aiheutuneet hoitokustannukset korvataan
enintddn 60 paivan ajan  hoidon alkamisesta lukien.
Matkatapaturmasta aiheutuneet hoitokustannukset korvataan
enintdén kolmen vuoden ajalta tapaturman sattumisesta. Korvausta
maksetaan myds hoitokuluista, jotka ovat aiheutuneet jo ennestéan
olleen sairauden &killisestd pahenemisesta tai terveydentilan
huonontumisesta, mikali muutos yleisen ladketieteellisen
kokemuksen mukaan ei ole ollut todennéakéinen ja odotettavissa.
Naissa tapauksissa korvataan ainoastaan akuutti ensiapuluonteinen
matkakohteessa annettu hoito enintdan yhden viikon ajalta hoidon
alkamisesta.

Matkasairaudesta tai matkatapaturmasta aiheutuneet hoitokulut
korvataan silla edellytyksella, etta tehtévéat tutkimukset ja hoidot
ovat ladkarin maardamia ja kysymyksessa olevan sairauden tai
vamman hoidon kannalta valttamattomia. Seuraavat
matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuneet hoito- ja muut
kulut kuuluvat korvauksen piiriin:

- sairaanhoito- ja tutkimuskulut;

- kiropraktisesta  kasittelysta aiheutuvia kuluja enintdan
kymmeneltd hoitokerralta silla edellytyksella, ettd hoito on
laakarin maaraamaa;

- matkatapaturmasta aiheutuneet hammashoitokulut;

- muusta kuin matkatapaturmasta johtuvat valttamattomat
hammashoitokulut matkakohteessa, kuitenkin enintdan 330
euroon asti; ja

- valttamattomat ja kohtuulliset kustannukset hoitoon ja
kasittelyyn liittyvista matkoista matkakohteessa ja kotimaassa.

Vakuutusyhtio voi vaatia, ettd vakuutettu kuljetetaan yhtion
kustannuksella Suomeen hoitoon, jos paikallinen hoito muodostuisi
Suomen vastaavantasoiseen hoitoon nahden merkittavan kalliiksi.
Vakuutusyhtion etukateen hyvaksyessa korvataan matkasairauden
ja matkatapaturman hoitokuluina lisdksi kustannukset vakuutetun
sairaskuljetuksesta kotimaahan sek& vélttaméattoman saattajan
matka- ja yllapitokustannukset.

C. 1. 1. 3 Korvaus matkasairauden tai matkatapaturman
johdosta muuttuneesta paluumatkasta aiheutuvista
kustannuksista

Jos hoitava laékari matkakohteessa méaaréd paluumatkan

lykattavaksi suunnitellusta ajankohdasta korvataan vakuutetulle

muutetun  paluumatkan aiheuttamat lisdkustannukset seka
mahdolliset syntyvéat lisamajoituskustannukset matkakohteessa
edellyttden, ettd Solid Insurance on hyvéksynyt téllaiset
lisdkustannukset.

C. 1. 1. 4  Korvaus lahiomaisten matka- ja
majoituskustannuksista vaikeasti sairaan vakuutetun luokse
matkakohteeseen

Jos hoitava ladkari matkakohteessa arvioi vakuutetun
matkasairauden tai matkatapaturman vakuutetulle aiheuttaman
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tilan hengenvaaralliseksi, korvataan vakuutetun kahden lahiomaisen
valttamattémat ja kohtuulliset matka- ja majoituskustannukset
matkakohteeseen ja takaisin lahiomaisen kotipaikkaan Suomessa.
Tallaiset lahiomaiselle korvattavat valttdméattomat ja kohtuulliset
kustannukset korvataan enintaan 60 péaivalta ja edellyttaen, etta
Solid Insurance on etukdteen hyvéksynyt kulut. Lahiomaisten
ruokailukustannukset korvataan enintdan 15 euroon asti paivaa ja
lahiomaista kohden.

C. 1. 1. 5 Korvaus vainajan kuljetuksesta kotiin tai vainajan
hautaamisesta matkakohteessa

Jos vakuutettu kuolee matkan aikana, korvataan vainajan
kotiinkuljetuskustannukset vakuutetun kotipaikkaan, mukaan lukien

mahdollisen  muun vakuutetun paluumatkasta aiheutuvat
lisdkustannukset. Vaihtoehtoisesti korvataan vainajan
hautaamisesta matkakohteessa aiheutuneet

hautaamiskustannukset, kuitenkin enintdan 3400 euroon asti.
D. 1. Yhteiset rajoitukset ja ei-korvattavat vahingot

D. 1. 1 Yleista

Solid Insurance matkavakuutuksia koskevat rajoitukset ja
poikkeukset on esitetty ylla kutakin matkavakuutusta koskevassa
kohdassa. Taman liséksi koskee Solid matkavakuutuksia seuraavat
téssa kohdassa D. mainitut yhteiset rajoitukset ja poikkeukset.

D. 1. 2 Rajoitukset

Seuraavat yhteiset rajoitukset ovat voimassa Solid Insurance
matkavakuutusten osalta:
— vakuutuksista suoritettua vakuutusmaksua ei katsota

syntyneeksi  vahingoksi  tai  kustannukseksi, eik&

vakuutuskorvaus nain ollen kata vakuutusmaksua;

— Solid ei ole vastuussa mistaan vahingoista, jotka aiheutuvat
Solidin yhteistydkumppanin maksukyvyttdmyydesta tai

— hairidista, selvitystilasta, konkurssiin asettamisesta tai muusta
vastaavasta; ja

— vakuutetun vakuutustapahtuman johdosta aiheutuneita
puhelinkustannuksia, lukuun ottamatta Solidille
puheluita, korvataan enintaan 15 euroon
vakuutustapahtumaa kohden.

tehtyja
asti

D. 1. 3 Ei-korvattavat vahingot ja korvauksen alentaminen

Solid Insurance ei ole velvollinen maksamaan korvausta

vakuutetulle tai vakuutetun omaisuudelle aiheutuneista vahingoista

ja kustannuksista Solid vakuutusten perusteella seuraavien

olosuhteiden vallitessa:

- vakuutettu on  aiheuttanut itse
tahallisesti;

—  vakuutettu on osallistunut riskialttiiseen tapahtumaan kuten
urheilukilpailuun, urheilukilpailujen harjoituksiin, riippuliitoon,
benjihyppyyn, laskuvarjohyppyyn, kuumailmapallolla
lentamiseen, purjelentoon, vuorikiipeilyyn,
tutkimusmatkailuun, koskenlaskuun, lasketteluun muualla
kuin merkityissa rinteissa tai laitesukellukseen eiké Solidin
yhteistybkumppani ole jarjestanyt tai suositellut tapahtumaa;

— vahinko on aiheutunut vakuutetun osallistumisesta
ansiotyohon;

- kustannukset ovat aiheutuneet raskaudesta ja raskaudelle
tavanomaisista ennakoitavista toimenpiteista;

- kustannukset ovat aiheutuneet oleskelusta kylpylaitoksessa tai
parantolassa;

—  vahinko on aiheutunut vakuutetun vakavista psyykkisista
héirioisté;

— vahinko on aiheutunut sodan, sodankaltaisten
tapahtumien, siséllissodan, vallankumouksen tai kapinan
seurauksena, paitsi jos vakuutettu oleskeli alueella
tapahtumien alkaessa. Jotta vakuutus kattaisi vahingon
vakuutettu ei saa osallistua sotatapahtumiin, toimia
raportointi- tai vastaavissa tehtdvissd, ja hénen tulee
poistua taistelualueelta kymmenen pdaivan kuluessa.
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vakuutustapahtuman

Korvaus kattaa liséksi véalttaméattomat Kkotimatkasta
aiheutuvat lisamenot, ei kuitenkaan valmismatkaliikkeista
annetun lain piiriin kuuluvan matkan osanottajille;

- kustannukset ovat aiheutuneet sairaudesta tai tapaturmasta,
joka on suorassa tai epéasuorassa yhteydessa terrorismiin,
atomivoiman kayttoon tai radioaktiivisten, kemiallisten tai
biologisten aineiden levitykseen. Terrorismi méaéritellaédn henkilon
tai henkildryhman riippumattomaksi tai jonkin organisaation tai
valtiovallan alaiseksi toiminnaksi, jonka tarkoituksena on vaikuttaa
valtiovaltaan tai herattdd pelkoa kansassa tai sen osissa poliittisten,
uskonnollisten tai ideologisten pddmaéarien saavuttamiseksi.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkealla
huolimattomuudellaan voi Solid Insurance olosuhteista riippuen
alentaa vakuutetulle tulevaa korvausta. Solid matkavakuutusten
vahinkovakuutusten perusteella tulevaa korvausta voidaan
olosuhteista riijppuen niin ik&dan alentaa jos vakuutetun alkoholin
tai huumausaineen kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan.

E. 1 Menettelyohjeet vahingon tapahduttua

Kun vakuutettua on kohdannut vakuutustapahtuma on erityisen
tarkedd, ettd seuraavia menettelyohjeita noudatetaan. Kun
vakuutustapahtuma on sattunut:

- Vakuutetun on ilmoitettava mahdollisimman pian Solidille
vakuutustapahtumasta seka erityisesti mahdollisesta tarpeesta
jatkaa vakuutuksen voimassaoloaikaa mahdollisen
matkasairauden tai matkatapaturman vaatimasta matkan
pidennyksestd johtuen alla kohdasta E. 2 ilmenevaan
puhelinnumeroon;

- Vakuutetun on noudatettava Solidin antamia ohjeita;

- Vakuutetun on  huolehdittava  kaikkien  vahingosta
aiheutuneiden kustannusten dokumentoinnista ja Kuittien
keradmisesta;

- Vakuutetun on pyydettavd laakarin kirjallista lausuntoa,
diagnoosia tai muuta vastaavaa, jos ladkari on tutkinut tai
hoitanut vakuutettua;

Vakuutetun on annettava Solidille kaikki tarvittavat tiedot Solidin
vastuun selvittdmiseksi. Sellaisia ovat tiedot ja asiakirjat joiden
avulla Solid Insurance voi selvittdd koska vahinko on tapahtunut,
vahingon korvausarvo ja kenelle korvaus suoritetaan.

E. 2 Vahinkoilmoitus
Korvaushakemukset liitteineen tulee toimittaa osoitteeseen:

SOS International
c/o Solid

Box 608

SE- 182 16 Danderyd
Sweden

Asiakaspalvelu: +358 9 61 31 5065
Sahkoposti: sos@sos.dk

SOS International hoitaa vahingonkasittelyn Solidin toimesta.
Kiireellisissa tapauksissa Solid palvelee ympari vuorokauden
seuraavassa puhelinnumerossa: +358 9 61 31 5065

Korvaushakemuslomakkeita voi tilata soittamalla numeroon:
+358 9 61 31 5065

Solid Insurance ei korvaa vahinkoa, josta vakuutettu vaatii korvausta
yli vuoden kuluttua siitd, kun han sai tietdd vakuutuksen
voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta
aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka
tapauksessa esitettava kymmenen vuoden kuluessa
vakuutustapahtumasta.
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1.  HUOLELLISUUSVELVOITE

Korvauksen maksaminen edellyttaa, ettd vakuutettu on hoitanut ja
valvonut omaisuuttaan tavanomaisella huolellisuudella. Mikali hoito
tai valvonta on ollut huolimatonta, voidaan korvausta alentaa tai
evatd korvaus kokonaan. Tuotetta ei esimerkiksi saa jattda ilman
valvontaa kodin ulkopuolella, ja tuotetta tulee muutoin sailyttaa
turvallisella tavalla.

2. VAKUUTUKSEEN PERUSTUVAN OIKEUDEN LUOVUTTAMINEN
Vakuutetulla ei ole oikeutta pantata tai luovuttaa vakuutusta.

3. KORVAUKSEN MAKSAMINEN
Mahdollinen vakuutuksesta suoritettava korvaus on suoritettava 30
paivan kuluessa siitd, kun vakuutettu on tayttanyt velvollisuutensa.

4. PERUUTUSOIKEUS JA VAKUUTUKSEN IRTISANOMINEN
Kuluttajansuojalain (38/1978) eta- ja kotimyyntisddnndsten mukaista
peruuttamisoikeutta ei sovelleta vakuutuksiin. Vakuutussopimuslain
(543/1994) mukaan vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa
irtisanoa  vakuutus  péattymé&an  vakuutuskauden  aikana.
Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on
mitaton. Irtisanomisoikeutta  ei kuitenkaan  ole, jos
vakuutussopimuksen sovittu voimassaoloaika on lyhyempi kuin 30
paivaa. Solidilla on oikeus perid vakuutusmaksu silta ajalta, kun
vakuutus on ollut voimassa.

5. KORVAUSOIKEUDEN VANHENTUMINEN

Solid Insurance ei korvaa vahinkoa, jonka vakuutettu ilmoittaa
my6hemmin kuin yksi (1) vuosi siitd, kun vakuutettu sai tietda
vahingosta ja mahdollisuudestaan saada vakuutuskorvausta.
Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettavd kymmenen (10)
vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta

Jos vahinkotapahtuma on ilmoitettu vakuutuksenantajalle ajoissa,
on vakuutetulla kolme vuotta aikaa nostaa asiaa koskeva kanne
tuomioistuimessa  tai  esittdd vaatimus  vaihtoehtoisessa
riildanratkaisuelimessa siitd lukien, kun Solid on tehnyt asiassa
lopullisen korvauspéatoksen ja vakuutettu on saanut tiedon
paatdksesta seka tastd maaraajasta.

6. FORCE MAJEURE

Avustusvakuutus ei koske menetysta, joka voi ilmet4, jos vahinkoa
koskeva selvitys, korjaustoimenpiteet tai korvauksen maksaminen
viivdstyy sodan, sotaan rinnastettavan tapahtuman, siséllissodan,
sotaharjoitusten, vallankumouksen, mellakoiden, terrorismin,
kapinan, ydinvoiman tai ydinprosessin, viranomaisen toiminnan,
takavarikon, lakon, tydsulun, hakusaarron tai vastaavan tapahtuman
johdosta. Force majeure —tapahtumana ei pideta tydsulkua, johon
Solid Insurance itse ryhtyy ty6taistelutoimena.

7.  MONIVAKUUTUS JA TAKAUTUMISOIKEUS

Jos talla vakuutuksella vakuutettava riski on vakuutettu myos
toisessa vakuutusyhtitssd, vakuutettu voi hakea korvausta
haluamastaan vakuutusyhtiosta. Vahingosta maksettu
yhteenlaskettu korvaus ei voi kuitenkaan olla suurempi kuin
vahingon maard. Oikeus vaatia korvausta maksetusta
vakuutuskorvauksesta ~ vahingon aiheuttajalta tai  muulta
vakuutuksenantajalta siirtyy Solidille Insurance siind laajuudessa,
kun Solid on suorittanut korvausta vakuutetulle.

8. SOVELLETTAVA LAKI

Tahan vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia. Vakuutusehtojen
lisaksi sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa vakuutussopimuslakia
seka sitd vastaavaa ja sita tdydentavaa pakottavaa saantelya.

9. SOLID INSURANCE HENKILOTIETOJEN KASITTELY
TIETOSUOJA-ASETUKSEN MUKAISESTI

Solid  Forsakringsaktiebolag  (rekisteritunnus  516401-8482),
edustajanaan Suomessa sen Suomen sivuliike (Y-tunnus 1714344-6)]
toimii  rekisterinpitdjand henkilotietojesi  késittelyssa. Tama
tarkoittaa, ettda Solid Forsakringsaktiebolag ("Solid Insurance”)

Solid

Insurance

velvollisuutena on varmistaa, ettéd henkil6tietojen kasitteleminen
tapahtuu tietoturvallisesti sek& voimassa olevien lakien ja
saannosten mukaisesti.

9.1 HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN

Tullessasi Solid Insurance asiakkaaksi tai osoittaessasi kiinnostusta
asiakkuutta kohtaan sinulta pyydetéan tiettyja henkilotietoja, kuten
nimi, osoite, henkildtunnus, saéhkdpostiosoite, puhelinnumero,
tietoja tyOsuhteesta, jne. Tietoja pyydetéan suoraan sinulta, mutta
niitd voidaan myos hankkia esimerkiksi toiselta konserniyhti6lt,
yhteistybkumppaniltamme, vakuutusvalittajalta tai tydnantajaltasi.
Tietoja voidaan liséksi hankkia tai tdydentdd sekd paivittda
viranomaisten rekistereista taikka muista yksityisistéd ja yleisista
rekistereistd.  Solid Insurance  voi my6s  nauhoittaa
puhelinkeskusteluja, tallentaa sahkopostikirjeenvaihtoa tai mulla
tavalla dokumentoida sinun ja Solid Insurance vélista
vuorovaikutusta ja viestintaa.

9.2 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTEET JA
TARKOITUKSET

Solid Insurance késittelee henkilGtietoja alla tdssd kappaleessa
lueteltuihin tarkoituksiin. Kasittely on valttamatonta alla lueteltuihin
tarkoituksiin.

Sopimuksen valmistelu ja hallinnointi

Solid Insurance on soveltuvan lainsdddannon nojalla oikeus kasitella
henkildtietojasi, kun se on tarpeen sopimuksen solmimiseksi
pyynnostési tai Solid Insurance kanssa solmimasi sopimuksen
taytantdon panemiseksi. Tallaisen henkildtietojen kasittelyn
paaasiallinen  tarkoitus on  henkil6tietojesi  kerd&minen,
tarkistaminen ja rekisteréiminen asiakassopimuksen solmimisen
mahdollistamiseksi seka solmittujen sopimusten
dokumentoimiseksi, hallinnoimiseksi ja sopimusvelvoitteiden
tayttamiseksi. Mikali et solmi sopimusta Solid Insurance kanssa,
henkilttietojasi sdilytetddan enintddn kolmen kuukauden ajan.
Henkilotietoja sailytetddn vakuutussopimuksen voimassaolon ja
maksukauden ajan, eli kanssasi solmittuun sopimukseen
perustuvien velvoitteidemme tayttdmiseen tarvittavan ajan, mika
aika vastaa laissa saadettyja sailytysaikoja.

Lain _ja/tai viranomaispaatoksen mukaisten velvoitteiden
tayttaminen
Solid Insurance  késittelee  henkildtietojasi  myds  sen

varmistamiseksi, ettd Solid Insurance tayttdd lain, muidenn
saadosten ja/tai viranomaispaatosten mukaiset velvoitteensa.
Henkildtietoja séilytetd&n voimassaolevan lainséddanndn mukaisen
ajan.

Esimerkkeja téllaisesta késittelysta ovat muun muassa:

(i) henkilotietojen kasittely kirjanpitolainséddannén mukaisten
vaatimusten tayttamiseksi,

(i)  henkilotietojen kasittely verovirastolle, poliisiviranomaisille,
kihlakunnanvuodille, Finanssivalvonnalle ja muille
viranomaisille annettavan selvityksen yhteydessa.

Markkina- ja asiakastutkimukset

Henkilotietoja kasitellaan lisaksi markkinointiin Solid Insurance
oikeutetun edun perusteella. Henkil6tietoja voidaan, mikéli et ole
pyytéanyt suoramainontakieltoa, k&yttdd suoramainonnan ja
tarjousten kohdentamiseksi sinulle. Henkil6tietoja kasitelladan myos
samalla lakisaateisella perustalla asiakastutkimusten yhteydessa
markkinoinnin ja liiketoiminnan kehittdmiseksi, tarkoituksena
parantaa Solid Insurance tuotetarjontaa asiakkaille. Henkilétietoja
sailytetadn voimassaolevan lainséddanndn mukaisen ajan.

Vakuutustoiminnassa valttamattomat tarkoitukset

Henkil6tietoja kasitelladn myo6s vakuutustoiminnassa
valttamattomiin  tarkoituksiin,  esimerkiksi  vakuutusmaksun
laskemista, tilastointia ja vahinkojen ehkdisemistad varten.
Henkilotietoja voidaan lisdksi kasitella vakuutusneuvonnan

yhteydessé. Henkil6tietojen kasittelyn oikeudellinen perusta néissa
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tilanteissa on Solid Insurance oikeutettu etu. HenkilGtietoja
sailytetddn voimassaolevan lainsdddannon mukaisen ajan.

Arkaluonteisten henkilotietojen ja muiden sensitiivisten tietojen

kasittely
Arkaluonteisia henkil6tietoja ovat esimerkiksi terveyttési ja saamiasi

hoitotoimenpiteitd koskevat tiedot. Solid Insurance voi kasitella
téllaisia tietoja vakuutustoiminnan kannalta valttdméattémiin
tarkoituksiin, kuten tekemési korvausvaateen arvioimiseksi ja
kasittelemiseksi. Solid Insurance on oikeutettu kasitteleméaéan
arkaluonteisia henkilttietojasi myOds tarkoituksiin, joissa kyseisten
tietojen kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi

Henkil6tietojasi voimassaolevan  lainsdaddannon

mukaisen ajan.

séilytetdéan

9.3 HENKILOTIETOJEN KASITTELY MUUN KUIN SOLID
INSURANCE TOIMESTA

Henkildtietoja voidaan voimassaolevien yksityisyyttd koskevien
sdannodsten puitteissa ja ylla mainituissa tarkoituksissa kéasitella Solid
Insurance muun konserniyhtion ja sellaisten yritysten toimesta,
joiden kanssa konserni tekee palvelujen tuottamiseen liittyvaa
yhteisty6td koskien esimerkiksi vahinkoselvityksia, riskinarvioita,
jalleenvakuutuksia, erindisida analyyseja, jne. Henkildtietojen
késittelyn  oikeudellinen  perusta on  Solid Insurance
sopimusvelvoitteiden tayttaminen tai se perustuu Solid Insurance
oikeutettuun etuun. HenkilGtietoja séilytetd&dn voimassaolevan
lainsdddanndn mukaisen ajan.

9.4 SIIRTO KOLMANTEEN MAAHAN

Solid Insurance voi tietyissa tapauksissa siirtdd henkilotietoja
EU/ETA:n ulkopuoliseen maahan (nk. kolmas maa) seka ulkomaisille
jarjestoille. Tallaisessa tapauksessa Solid Insurance ryhtyy lain
vaatimiin toimenpiteisiin varmistaakseen sen, ett& henkildtietojasi
kéasitellaan turvallisesti ja riittdvan korkeatasoisella suojalla, joka on
verrattavissa ja vastaa EU/ETA:ssa tarjottavaa suojauksen tasoa.

9.5 OIKEUTESI
Sinulla on oikeus saada tieto Solid Insurance sinua koskevien
henkil6tietojen kasittelysta ja oikeus:

a) saada rekisteriote,

b) pyytaa virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisemista,

c) pyytaa henkilotietojen poistamista tai kasittelyn rajoittamista,

d) vastustaa késittelya,

e) jos Solid Insurance kasittelee henkildtietoja sopimukseen tai
suostumukseen perustuen, tiettyjen edellytysten tayttyessa,
oikeus saada Solid Insurance ne henkildtiedot, jotka olet sille
toimittanut seké oikeus siirtéda kyseiset tiedot suoraan toiselle
rekisterinpitajalle, mikéli se on teknisesti mahdollista (tietojen
siirtdminen jarjestelmasta toiseen).

Resd

Solid Insurance harkitsee ylla kohtien b-e mukaista pyyntdasi ja/tai
vastustusta tapauskohtaisesti. Yll& mainitun mukaisten pyyntdjen
ja/tai vastustamisen osalta voit olla yhteydessa Solid Insurance
tietosuojavastaavaan.

9.6 SUORAMARKKINOINNIN ESTO

Voit  kadéntya  Solid Insurance puoleen pyytéaaksesi
suoramarkkinoinnin estoa (nk. suoramainontakielto). Se tarkoittaa,
ettd henkilotietojasi ei kasitellda markkinointitarkoituksessa eika
sinulle laheteta markkinointiviesteja.
Suoramainontakieltoilmoituksen voi tehdd Solid Insurance
asiakaspalveluun puhelimitse numeroon: 09 278 48 04

tai sdhkopostitse osoitteeseen: vakuutus@solidab.se

9.7 OIKEUTETTUUN ETUUN PERUSTUVA PROFILOINTI JA
KASITTELY

Sinulla on myds tietyissé tapauksissa oikeus vastustaa profilointia ja
henkilotietojen  kasittelyd, joka perustuu Solid Insurance

Solid
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oikeutettuun etuun. Profiloinnilla tarkoitetaan henkil6tietojen
automaattista kasittelyd, jota kaytetdan yksityishenkilon tiettyjen
henkilokohtaisten ~ ominaisuuksien  arvioimiseen, erityisesti
esimerkiksi kyseisen luonnollisen henkilén taloudellisen tilanteen,
henkilékohtaisten mieltymysten, kiinnostuksen kohteiden, jne.
arvioimiseksi tai ennustamiseksi. Solid Insurance kayttaa profilointia
esimerkiksi asiakastutkimusten tekemiseen
markkinointitarkoituksessa. Sinulla on oikeus vastustaa profilointia
tapauksissa, joissa profilointia kaytetddn markkinointitarkoitukseen.

9.8 KYSYMYKSIA HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA
Henkilotietojen késittelyd koskevissa kysymyksisséa voit olla
yhteydessa Solid Insurance:

Solid Insurance tietosuojavastaava

Puhelin: +46 42-623 60 00
Séhkoposti: DPO@solidab.se
Osoite: Solid Forsakring

Box 22068
SE-250 22 Helsingborg

Valituksissa voit kdéntya Datainspektionen / Tietosuojavaltuutetun
puoleen.

Datainspektionen

Box 8114

SE-104 20 Stockholm

Voit myds kaantya Tietosuojavaltuutetun puoleen valitusasioissa:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kéayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Séhkoposti: tietosuoja@om.fi

10. JOS YHTEISYMMARRYSTA EI SYNNY

Mikali olet tyytymétdn Solidin Insurance tekeméén paattkseen tai
muihin Solidin tuotteisiin tai palveluihin liittyviin kysymyksiin,
kehotamme sinua ottamaan meihin yhteyttd. Mielestamme on
ensisijaisen tarkeda kuulla mielipiteitasi ja ryhtyd toimenpiteisiin
mahdollisen tyytymattémyyden johdosta. Solid on valmis
harkitsemaan paatosta uudelleen, jos esimerkiksi
korvausedellytyksissa on tapahtunut muutoksia tai jos osapuolet
ovat ymmartaneet toisensa vaarin.

Vakuutettua pyydetddn ndissa tapauksissa lahettamaan alla
mainittuun osoitteen kirjallinen valitus Solidille, joka ottaa asian
kasittelyyn. Solidin Muutoksenhakulautakunta voi kasitella asian.

Solidin yhteystiedot ovat:
Solid Forsakringsaktiebolag
Klagomalsansvarig

Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Vakuutettu voi myos vieda asian seuraavien ulkopuolisten tahojen
kasiteltavaksi:

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton ratkaisuelin,
joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
vélisissa erimielisyyksissd. Lautakunnan yhteystiedot ovat:

Hameentie 3,

PL 306

00531 Helsinki

Puh: 029 566 5200
Séhkoposti: kril@oikeus. fi
www.kuluttajariita.fi

Tuomioistuinkasittely
Vakuutusriita voidaan myos saattaa
kasiteltavaksi, ensi asteena siihen

yleisen tuomioistuimen
kargjéoikeuteen, jossa
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asianosaisella  on  Suomessa  kotipaikka tai  Helsingin
karajaoikeuteen.

11. VAKUUTUKSENANTAJA

Solid Forsakringsaktiebolag, Suomen sivuliike
Y-tunnus 1714344-6

P.O. Box 10390

00002 Helsinki

Asiakaspalvelu: 09 278 48 04
E-posti: vakuutus@solidab.se
Kotisivu: www.solidinsurance.fi

Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike (y-tunnus 1714344-6)
on Solid Forsakringsbolag (org nr. 516401-8482) sivuliike.
Kayntiosoite: Landskronavagen 23, SE-25 232 Helsingborg, Ruotsi.
Postiosoite: Box 22068, SE-250 22 Helsingborg, Ruotsi.

Puh. 09 278 48 04, e-posti: vakuutus@solidab.se

Vakuutuksenantaja on Ruotsin Finanssivalvonnan
(Finansinspektionen) alainen ja silla on oikeus harjoittaa
vakuutustoimintaa.

Finansinspektionen

Box 7821

SE-103 97 Stockholm

Puh: +46 (0)8 787 80 00.

E-posti: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Toimintaa valvoo myds Suomen
Finanssivalvonta:

PL 103, 00101 Helsinki

Puh: 010 831 51

E-posti: kijaamo@finanssivalvonta.fi.
www.finanssivalvonta.fi

Solid
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ALLMANNA BESTAMMELSER OM SOLID RESEFORSAKRINGAR

A. 1 Om SOLID reseforsakringar

MEDICAL CARE-reseforsakringen ar en forsékring som ger
ersattning for vard pa grund av resesjukdom eller reseolycksfall.
Forsakringen géller utan sjélvrisk.

MEDICAL CARE-reseforsékring kan endast den ansluta sig till som
koper en resa med ndgon av de researrangorer som har ett
samarbetsavtal om reseforsékring med Solid Forsakrings AB
(hadanefter SOLID).

SOLID forsakring beviljas at personer som ar fast bosatta i Finland
och har ett giltigt FPA-kort.

A. 2 Forsakringstagare och de forsakrade

Forsékringstagare och forsdkrade ar i SOLID reseftrsékringar de
personer som anges som forsdkrade i orderbekraftelsen for den
resa som har inképts hos SOLIDs samarbetspartner. Férsékrade ar
dven den forsakrades familiemedlemmar och barnbarn under 16 ar
som reser tillsammans med den forsakrade, dock samtidigt pa basis
av endast en SOLID forsékring.

A. 3 Giltighetstiden for SOLIDs reseforsakringar

SOLIDs reseforsékring &r en korttidsforsakring som kan tecknas for
resa med nagon av SOLIDs samarbetspartners. Forutsatt att
forsakringspremien &r betalad, trader forsakringen ikraft d& den
forsakrade lamnar hemmet och ar ikraft tills denne bar atervant hem
fran resan, enligt den tidpunkt som omnamns i resebeskrivningen.
Giltighetstiden for reseforsakringar férlangs automatiskt om resan
forlangs pa grund av resesjukdom eller reseolycksfall under resan,
dock hogst for tio dagar. En forlangning av reseforsékrings
giltighetstid p& ovannamnda grund &r avgiftsfri.

| enlighet med distans- och hemforsaljningsbestammelserna i
konsumentskyddslagen (38/1978) omfattas forsakringar inte av
&ngerratt. Enligt lagen om forsakringsavtal (543/1994) har
forsakringstagaren ratt att nar som helst saga upp forsakringen att
upphéra under forsékringsperioden. Uppsagningen bor goras
skriftligt. Uppsagningsréatten bortfaller dock ifall den avtalade tiden
for forsékringsavtalets ikraftvarande underskrider 30 dagar. Solid
har rétt att krédva premie for den tid forsakringen varit giltig.

B. Definitioner
Forsakringen beviljas av Solid Forsakrings AB, Box 22209, S-250 24
Helsingborg, Sverige.

MEDICAL

Med SOLID reseftrsdkringar  avses CARE

resefdrsakringarna som beviljas av SOLID.

Med SOLIDs samarbetspartners avses sadana researrangorer, for
vars resor SOLIDs reseférsakringar beviljas.

Med forsakrad avses den till vars forman reseforsakringen galler.

Med den forsakrades andra forsékringar avses forsakringar som den
forsakrade bar tagit fran andra forsakringsbolag an SOLID.

Med forsakringsfall avses en plotslig och oforutsedd yttre handelse
eller en plotslig och oférutsedd yttre skada som intraffar utan att
den forsakrade dnskar detta och pa grund av vilken den forsakrade
kan ha ratt till ersattning.

Med forsakringstagare avses den person som bar ingatt ett
forsékringsavtal med SOLID.

Med néra anhdrig avses make/maka, sambo, barn, syskon, foréldrar,
mor- och farforaldrar och svarforéldrar.

Med resemal avses det resemal som ar namnt i resebeskrivningen
for en resa som har inképts fran SOLIDs samarbetspartner och for
vilken dven SOLIDs reseftrsakring har beviljats.

C. 1 Ersattning for vard pa grund av resesjukdom eller
reseolycksfall

Solid
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C. 1. 1 Resesjukdom och reseolycksfall

Resesjukdom ar en sjukdom som kréver lakarbehandling och som
har borjat eller vars symtom klart uppkommit forst under resan eller
som enligt medicinsk erfarenhet skall anses ha bérjat under resan
och for vilken lakarbehandling getts under resan eller under 14 dygn
fran det resan tagit slut. Ersattning for resesjukdom utbetalas inte
om sjukdomen beror pa missbruk av alkohol, lakemedel eller andra
droger.

Reseolycksfall ar en plétslig yttre héndelse som férorsakar
kroppsskada och som intréaffar under resan mot den forsékrades
vilja. Som reseolycksfall ersatts inte en sjukdom som foljer av bett
eller sting eller tandskada till foljd av tugg- och bitskador.

C. 1. 1. 2 Den forsakrades ratt till ersattning for vard

Den forsakrade har ratt till ersattning for vardkostnader som
resesjukdom eller reseolycksfall har fororsakat pa sd satt att
vardkostnader fororsakade av resesjukdom ersatts for hogst 60
dagar fran det att vard inletts. Vardkostnader fororsakade av
reseolycksfall ersatts for en period av hogst tre a&r fran det
olycksfallet intraffat.

Ersattning betalas ocksa for vardkostnader som fororsakats av en
plotslig forvérring av redan befintlig sjukdom eller férsamring av
tillstdndet under resan, om en sddan forsamring eller férandring
enligt allmén medicinsk erfarenhet inte har varit sannolik och kunnat
forvantas. | sddana fall ersatts endast akut vard av typ forsta hjalp
som givits p& destinationsorten och under hégst en vecka fran det
varden inleddes.

Vardkostnader fororsakade av resesjukdom eller reseolycksfall
ersatts under forutséttning att de utforda undersékningarna och
behandlingarna har ordinerats av lékare och att de &r nédvéndiga
for behandlingen av den ifragavarande sjukdomen eller skadan.
Foljande vard-och ovriga kostnader fororsakade av resesjukdom
eller reseolycksfall ersatts:

- kostnader for sjukhusvard och undersokningar;

- kostnader for kiropratisk behandling under forutséttning
att den foreskrivits av lakare, dock max 10 behandlingar;

- tandvardskostnader fororsakade av ett reseolycksfall;

—  nodvandiga tandvardskostnader p& resemalet, som har
uppstatt av en annan orsak &n reseolycksfall till ett belopp
om hdgst 330 euro; samt

- nddvandiga och skéliga resekostnader i samband med
vard och behandling bade pa resemalet och i hemlandet

Forsakringsbolaget kan krava att den forsakrade pa bolagets
bekostnad transporteras till Finland for vard, om den lokala
varden skulle visa sig mycket dyrare i forhallande till
motsvarande vard i Finland.

Enligt forsakringsbolagets férhandsgodkannande ersatts dessutom
som vardkostnader for sjukdom och olycksfall under resan
kostnaderna for sjuktransport till hemlandet och rese-och
uppehaliskostnaderna fér en nédvandig ledsagare.

C. 1. 1. 3 Ersdttning for kostnader som fororsakats av andrad
hemresa till folj av resesjukdom eller reseolycksfall

Ifall den vardande lakaren pa resemalet ordinerar att hemresan bér
uppskjutas fran den planerade tidpunkten till en senare, ersatts den
forsakrades tillaggskostnader orsakade av den &ndrade returresan
samt eventuella tillaggskostnader for inkvartering pa resemaélet,
forutsatt att SOLID har godként dessa tillaggskostnader.

C. 1. 1. 4 Ersdattning av ndra anhorigas rese- eller
inkvarteringskostnader for besok av forsakrad som &r svart
insjuknad pa resemalet

Ifall den forsakrade enligt den behandlande lakaren pa resemalet
befinner sig i ett livshotande tillstdnd, ersatts tvd nara anhorigas
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nodvéndiga och skaliga inkvartering-kostnader pé resemalet samt
resekostnader till resemalet och tillbaka till nara anhorigs hemort i
Finland. Dylika nédvandiga och skaliga kostnader ska SOLID pa
forhand ha godként och ersatts hogst for 60 dagar. Nara anhorigs
matkostnader ersétts till ett belopp om hogst 15 euro per dag.

C. 1. 1. 5 Ersattning for hemtransport av en avliden person eller
begravning av en avliden person pa resemalet

Ifall den forsékrade avlider under resan, ersatts kostnaderna for
hemtransport till den avlidnes hemort inklusive eventuella
tillaggskostnader fororsakade av annan forsékrads hemresa.
Alternativt ersatts de begravningskostnader som uppstétt i
samband med begravning pa resemalet, dock med hdgst 3400
euro.

ANDRA GEMENSAMMA BESTAMMELSER ANGAENDE SOLIDs
RESEFORSAKRINGAR

D. 1 Gemensamma begransningar och icke-ersattningsgilla
skador

D. 1. 1 Allmant

Begransningar och undantag géllande SOLIDs reseftrsakringar har
ovan framstéllts separat i samband med varje reseforsékring.
Dessutom géller for SOLIDs reseforsékringar féljande i denna punkt
namnda gemensamma begrénsningarna och undantag.

D. 1. 2 Begransningar
Foljande gemensamma begransningar
reseforsakringar:

galler for SOLIDs

- den forsakringspremie som betalats for forsékringar anses
inte vara en skada eller kostnad och darfor tacker inte
forsakringsersattningen forsakringspremien;

- SOLID ansvarar inte for skador som beror pa SOLIDs
samarbetspartners insolvens, betalningsstorning,
likvidation, forséttande i konkurs eller motsvarande; samt

- telefonkostnader som orsakats av férsékringsfallet, med
undantag av telefonsamtal till SOLID, ersatts med hogst
15 euro per forsakringsfall.

D. 1. 3
ersattning
SOLID &r inte pa basen av SOLIDs forsakringar skyldigt att i foljande
situationer betala erséttning for skador och kostnader som
fororsakats den forsakrade eller den férsékrades egendom av att:

Icke-ersattningsgilla skador och nedsdttning av

- den forsakrade uppsatligen har fororsakat
forsakringsfallet;

- den forsakrade har deltagit i en riskabel aktivitet sdsom
idrottstavling, traning for idrottstavling, skarmflygning,
bungyjump, fallskarmshopp, flygning med
varmluftsballong, segelflygning, bergsbestigning,
forskningsresor, forsranning, slalom utanfér markerade
pister eller dykning med tuber och SOLIDs
samarbetspartner inte har arrangerat eller
rekommenderat aktiviteten,;

- forsakringsfallet beror pd att den forsdkrade utfort
forvarvsarbete;

- kostnader som har orsakats av graviditet och atgarder som
kan forutses som sedvanliga vid graviditet

- den forsakrade har vistats pa en bad- eller kuranstalt;

- forsékringsfallet har fororsakats av allvarliga psykiska
storningar hos den forsakrade;

- forsakringen géller inte for skada som intraffat till foljd av
krig, krigsliknande héandelser, inbordeskrig, revolution
eller uppror savida inte den forsakrade vistades i det
drabbade omradet vid utbrottet. En forutsattning for att
forsakringen ska galla ar att den forsakrade inte aktivt
deltar i krigshédndelserna, agerar som rapportor eller
liknande och dessutom lamnar det drabbade omradet

Solid

Insurance

inom tio dagar. Ersattning lamnas dessutom for
nddvandiga merutgifter avseende hemresa, dock inte for
deltagare i sddan resa som omfattas av lagen om
paketreserorelser;

- kostnader for sjukdom eller olycksfall vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med
terrorism, dér anvandande av atomkarnprocess eller
spridning av radioaktivt material, spridning av kemiska
medel samt spridning av biologiska medel férekommit,
ersétts inte av denna forsékring. Terrorism &r definierat
som en handling utford av en person eller grupp av
personer, oavsett om de agerar pa egen hand eller for en
organisation eller statsmakt, for politiska, religidsa eller
ideologiska motiv inklusive intentionen att influera
statsmakt eller injaga fruktan hos, delar av eller hela,
allméanheten.

Ifall den férsakrade har fororsakat ett forsakringsfall genom grov
vardsloshet, kan SOLID beroende pa de radande
omstandigheterna sanka ersattningen at den forsakrade. Ersattning
fran SOLIDs reseforsakringars skadeforsakringar kan  likval
beroende pad omstandigheterna sankas om den forsakrades
anvandning av alkohol eller droger har paverkat forsakringsfallet.

E. 1 Instruktioner for skadefall
Nar den forsdkrade har drabbats av ett forsakringsfall, ar det ytterst
viktigt att féljande instruktioner foljs.

Nar ett forsékringsfall bar intréffat skall den forsékrade:

- sé fort som mojligt anmala forsakringsfallet till SOLID och
i synnerhet till det telefonnummer som anges i punkt E.2
nedan meddela om férsakringens giltighetstid eventuellt
maste forlangas pa grund av att resetiden bar forlangts till
foljd av en eventuell resesjukdom eller ett reseolycksfall;

- félja SOLIDs anvisningar;

- ombesdrja att alla kostnader som fororsakats av skadan
dokumenteras och att alla kvitton samlas ihop;

- be om ett skriftligt lakarutlatande, en skriftlig diagnos eller
motsvarande, om lakare har undersokt eller vardat den
forsakrade.

Den forsakrade bor ge all sddan information till SOLID som behovs
for att utreda SOLIDs ansvar. Saddan information och sddana
dokument ar saker som hjalper SOLID att utreda nar skadan hant,
skadans ersattningsvarde och vem som skall fa ersattning.

E. 2 Skadeanmadlan
Ersattningsanstkningar med bilagor bor séndas till féljande adress:

SOS International
c/o Solid

Box 608

SE- 182 16 Danderyd
Sweden

Telefon: +358 9 61 31 5065
Epost: sos@sos.dk

P& uppdrag av SOLID skéts skadehandlaggning av SOS.

| brédskande fall betjanar SOLID dygnet runt pa foljande
telefonnummer: +358 9 61 31 5065

Ersattningsansokningsblanketter kan bestallas pa telefonnummer:
+358 9 61 31 5065

SOLID ersétter inte skada som den forsékrade anméler senare an
ett &r fran det att den forsakrade fick kinnedom om forsakringens
ikraftvarande, forsakringsfallet och den skadepéaféljd som orsakats
av forsakringsfallet. Ersattningskravet maste oberoende framféras
inom tio &r fran forsakringsfallet.
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1.  AKTSAMHETSKRAV
For att ersattning ska lamnas krévs det att den forsédkrade uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt dver sin egendom.

Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas ned
eller utebli. For att full ersattning ska lamnas maste den forsakrade
vara aktsam om sin egendom och forvara denna s att stéld och
skada sa langt som mojligt forhindras. Glomska innebar att
aktsamhetskravet inte &r uppfylit.

2. OVERLATELSE
Den forsakrade far inte utan Solid Forsékrings samtycke pantsatta
eller 6verlata forsakringen.

3. UTBETALNING
Ersattning fran forsakringen betalas ut inom 30 dagar efter det att
den forsakrade fullgjort det som &ligger denne.

4, ANGERRATT

| enlighet med bestammelserna i konsumentskyddslagen (38/1978)
och dess stadganden om distans- och hemférséljning omfattas
forsakringen inte av angerratt. Enligt forsakringsavtalslagen
(543/1994) har forsakringstagaren ratt att nar som helst sdga upp
forsékringen att upphéra  under  forsakringsperioden.
Uppsagningen bor goras skriftligt. Uppsagningsréatten bortfaller
dock ifall den avtalade tiden for forsakringsavtalets ikraftvarande
underskrider 30 dagar. Solid Insurance har ratt att krava premie for
den tid forsékringen varit giltig.

5. PRESKRIPTION

Solid Insurance ersatter inte en skada, som den forsékrade anmaler
senare &n ett (1) ar fran tidpunkten d& den forsakrade fick vetskap
om skadan och om sin ratt att erhalla ersattning fran forsakringen.
Ersattningsansprak skall i varje fall anméalas inom tio (10) ar efter
forsakringshandelsen.

Om forsakringshandelsen har anmalts till forsakringsgivaren i tid,
har den forsakrade tre ar pa sig att vacka talan om arendet i en
domstol eller framstélla krav hos en alternativ instans for tvistemal,
raknat fran tidpunkten da Solid har fattat det slutgiltiga beslutet om
ersattning och den forsakrade har delgivits beslutet och denna
tidsfrist.

6. FORCE MAJEURE

Forsakringen géller inte vid en forlust, som kan uppstd, om
skadeutredningen, reparationsatgarder eller utbetalning av
ersattningen forsenas pa grund av krig, krigsliknande handelse,
inbdrdeskrig, militarévning, revolution, kravaller, terrorism, uppror,
karnkraft eller karnkraftsprocess, myndighets atgard, kvarstad,
strejk, lockout, blockad eller liknande handelse. En lockout som
Solid Insurance sjalv vidtar som en arbetskonfliktsatgard raknas inte
som nagon force majeure -handelse.

7. DUBBELFORSAKRING OCH ATERKRAV

Om risken som har forsakrats med denna forsakring ocksa &r
forsékrad hos ett annat forsakringsbolag kan den férsakrade ansdka
om ersattning hos det bolag den forsakrade sjalv vill. Den
sammanlagda ersattningen for skadan kan dock aldrig bli stérre an
skadans storlek. Ratten att kréava ersattning for betald
forsakringsersattning dverfors till Solid Insurance i den omfattning
som Solid har betalat ersattning till den forsékrade.

8. TILLAMPLIG LAG

P4 denna forsakring skall finsk lag tillampas. Utover
forsakringsvillkor  tillampar man vid varje tillfalle gallande
forsékringsavtalslag samt déarmed motsvarande och

kompletterande tvingande reglering.

9. SOLID INSURANCE BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
ENLIGT DATASKYDDSFORORDNINGEN

For behandlingen av dina personuppgifter &r Solid
Forsakringsaktiebolag (516401-8482) (“Solid Insurance”)

Solid
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personuppgiftsansvarig. Det innebér att det ar var skyldighet att
sékerstalla att hantering sker pa ett sakert satt och enligt gallande
lagar och regler.

9.1  INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

| samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund hos
Solid Insurance blir du ombedd att lamna vissa personuppgifter om
dig sjalv sdsom namn, adress, personnummer, mailadress,
telefonnummer, uppgifter om anstéllning mm. Uppgifterna hamtas
normalt direkt fran dig men kan aven erhallas fran exempelvis annat
bolag inom koncernen, frdn ndgon av vara samarbetspartners,
forsakringsformedlare eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan
ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register eller andra privata och offentliga register.
Solid Insurance kan &ven komma att spela in telefonsamtal, spara e-
postkommunikation eller pa annat satt dokumentera din interaktion
och kommunikation med Solid Insurance.

9.2 ANDAMAL OCH GRUNDER FOR BEHANDLINGEN

Solid Insurance behandlar personuppgifterna for de andamal som
anges nedan i detta avsnitt. Det &r behandlingar som &r nédvandiga
utifrdn nedanstadende andamal.

Forberedelse och administration av avtal

| enlighet med tillamplig reglering har Solid Insurance ratt att
behandla dina personuppgifter, da det ar nodvandigt for att traffa
ett avtal av din begéran eller verkstélla avtalet. Det huvudsakliga
andamalet med Solid Insurance behandling av personuppgifterna
ar att samla in, kontrollera och registrera personuppgifterna infér
ett ingdende av ett avtal med dig som kund samt att dokumentera,
administrera och fullgora ingdngna avtal. Om du inte ingar avtal
med Solid Insurance sparas dina personuppgifter som langst i tre
manader.  Personuppgifterna kommer att lagras under
forsakringsavtalets giltighetstid och utbetalningsperiod, d.v.s.
under den tid vi behoéver for att uppfylla vart avtal med dig, vilket
foljer lagstadgade preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning och/eller
myndighetsbeslut

Solid Insurance behandlar dina personuppgifter ocksa for att Solid
Insurance ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan
forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna kommer
att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Exempel pd sddan behandling ar

(i) behandling av personuppagifter fér att uppfylla kraven enligt
bokforingslagstiftningen,

(i) behandling av personuppagifter i samband med rapportering
till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogden,
Finansinspektionen och andra myndigheter.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa for marknadsféring pa grund av
Solid Insurance berattigad intresse. Dina personuppgifter kan, om
du inte begart direktreklamsparr, komma att anvandas till att rikta
direktreklam och erbjudanden till dig. P& samma lagstadgade
grund kan personuppagifter aven behandlas fér kundanalyser som
utgor underlag for marknadsféring och affarsutveckling i syfte att
forbattra Solid Insurance produktutbud gentemot kunder
Personuppagifterna kommer att lagras i enlighet med géllande
lagstiftning.

N6dvandiga andamal i férsakringsverksamhet

Uppgifterna behandlas ocksa for andamal som ar nodvandiga i
forsakringsverksamheten, till exempel premieberékning, statistik
och forebyggande av skador. Personuppgifter kan vidare
behandlas som underlag for forsakringsradgivning. Grunden for
behandlingen i dessa fall &r Solid Insurance berattigad intresse.
Personuppgifterna kommer att lagras i enlighet med géllande
lagstiftning.
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Behandling av kansliga personuppgifter

Med kénsliga personuppgifter avses t.ex. uppgifter om ditt
hélsotillstand eller vardatgarder. Solid Insurance kan behandla
dessa uppgifter till nodvandiga andamal s som utredning och
behandling av ditt ersattningskrav. Solid Forsékring ar &ven
berattigar att behandla dina kénsliga personuppgifter om det
behovs for att uppgora, framstalla, eller forsvara rattsliga ansprak.
Personuppgifterna kommer att lagras i enlighet med géllande
lagstiftning.

9.3 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER AV ANNAN AN SOLID
INSURANCE

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for géllande
regler om sekretess och for andamal som anges ovan, ske av bolag
i koncernen och av foretag som koncernen samarbetar med for att
utfora sina tjanster, exempelvis for skadereglering, riskbedémning,
aterforsakring, diverse analyser m.m. Den réttsliga grunden for
behandlingen &r Solid Insurance fullgérande av avtal eller p& grund
av Solid Insurance berattigade intresse. Personuppgifterna kommer
att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

9.4 TREDJELANDSOVERFORING

| vissa fall kan Solid Insurance komma att 6verfora personuppgifter
till land utanfor EU/EES (s.k. tredjeland) samt till utlandska
organisationer. | sddant fall vidtar Solid Insurance rimliga atgarder
for att sékerstalla att dina personuppagifter hanteras sékert och med
en adekvat skyddsniva jamforbar med och i samma niva som det
skydd som erbjuds inom EU/EES.

9.5 DINA RATTIGHETER
Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Solid Insurance och ddrmed har ratt att:

a) faregisterutdrag,

b) begara réttelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

c) begéra radering eller begransning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Insurance behandlar personuppgifter med stéd av
avtal eller samtycke, ratt att under vissa forutsattningar fa ut de
personuppgifter fran Solid Insurance som du sjalv har
tillhandahallit till Solid Insurance och ratt att fa dessa dverforda
direkt till annan personuppgiftsansvarig om det &r tekniskt
mojligt (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invdndning enligt ovan avseende punkterna
b-e ovan prévas av Solid Forsakring i det enskilda fallet. Vid begéaran
och/eller invandning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa
Solid Férsakring pa kontaktuppgifter enligt nedan.

9.6 SPARR MOT DIREKTMARKNADSFORING

Du kan vanda dig till Solid Insurance for att begéra sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamspérr). Detta innebéar att
dina personuppgifter inte kommer behandlas i
marknadsforingssyfte och marknadsforing kommer inte heller att
skickas till dig. Anmélan om sparr gors till Solid Insurance
kundservice pa telefon: 09 278 48 04 eller till: vakuutus@solidab.se

9.7  PROFILERING OCH BEHANDLING BASERAT PA
BERATTIGAT INTRESSE

Du har rétt att i vissa fall motsétta dig profilering och behandling av
personuppgifter som grundar sig pa Solid Insurance berattigade
intresse. Med profilering avses automatisk behandling av
personuppgifter som anvéands for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller
forutséga exempelvis denna fysiska persons ekonomiska situation,
personliga preferenser, intressen m.m. Profilering anvénds av Solid
Insurance  for att exempelvis gb6ra kundanalyser for
marknadsféringsandamal. Du har ratt att motsétta dig profilering i
de fall som géller profilering fér marknadsféringsandamal.
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9.8 FRAGOR OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN
Vid fragor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta
Solid Insurance pa féljande sétt:

Dataskyddsombud Solid Forsakring

Telefon: +46 42-623 60 00
E-post: DPO@solidab.se
Adress: Solid Forsakring

Box 22068
SE-250 22 Helsingborg

Du kan aven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114

SE-104 20 Stockholm

| Finland kan du &ven vanda dig till Dataombudsmannens byrd med
klagomal:

Dataombudsmannens byra

Besoksadress: Bangardsvagen 9, 6:e van, 00520 Helsingfors
Postadress: PB 800, 00521 Helsingfors

Vaxel: 029 56 66700

E-post: tietosuoja@om.fi

For mer information om hur Solid Forsakring behandlar
personuppgifter, se Solid Forsékrings hemsida, www.solidab.se

10. OM VI INTE SKULLE KOMMA GVERENS

Om du &r missndjd med ett beslut som Solid Insurance har fattat
eller med andra fragor géllande Solids produkter och tjanster, ber
vi dig att kontakta oss. Vi anser att det ar viktigt att i férsta hand fa
hora din asikt och vidta atgarder pa grund av eventuellt missnoje.
Solid &r beredd att omprova beslutet om till exempel
forutsattningarna for erséttning har blivit &ndrade eller om parterna
har missforstatt varandra.

Vi ber att den forsakrade i dessa fall skickar in ett skriftligt klagomal
till Solid, som omprovar arendet. Arendet kan behandlas av Solids
Besvarsnamnd.

Kontakt:

Solid Forsakringsaktiebolag
Klagomalsansvarig

Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Den forsakrade kan ocksa hanskjuta &drendet till foljande
utomstaende instanser for behandling:

Konsumenttvistenamnden

Konsumenttvistenamnden ar ett opartiskt och oberoende organ for
16sning av tvister, som ger rekommendationer om hur man skall I6sa
tvister mellan konsumenter och néaringsidkare. Namndens
kontaktuppagifter:

Hameentie 3

PL 306

00531 Helsingfors
tel: 029 566 5200
e-mail: kril@oikeus.fi
www.kuluttajariita.fi

Domstolsbehandling
En forsakringstvist kan ocksa lamnas in for behandling i en allmén

domstol, i forsta hand vid den tingsratt dar vederbdrande har sin
hemort i Finland eller vid tingsratten i Helsingfors.
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11. FORSAKRINGSGIVARE

Solid Forsakringsaktiebolag, Filialen i Finland
Y-ID 1714344-6

P.O. Box 10390

00002 Helsingfors

Kundservice: 09 278 48 04
E-mail: vakuutus@solidab.se
Hemsida: www.solidinsurance.fi

Solid Forsékringsaktiebolag Filialen i Finland (y-ID 1714344-6) ar
Solid Forsakringsbolag (org. nr. 516401-8482) filial.

Besoksadress: Landskronavagen 23, SE-252 32 Helsingborg
Postadress: Box 22068, SE-250 22 Helsingborg

Tel: 09 278 48 04, e-post: vakuutus@solidab.se

Forsakringsgivaren star under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige
och har ratt att idka forsakringsverksamhet.

Finansinspektionen

Box 7821

SE-103 97 Stockholm

Telefon: +46 (0)8 787 80 00.
E-post: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se

Verksamheten star ocksa under tillsyn av den finska
Finansinspektionen

PL 103, 00101 Helsingfors

Telefon: 010 831 51

E-post: kirjaamo@finanssivalvonta.fi.

Hemsida: www.finanssivalvonta.fi
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