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tai muuten lain perusteella saavat käsitellä henkilötietoja. 

Käsittelyjen oikeudellinen peruste on selostettu edellä kohdassa 

kolme. 

 
6. AUTOMATISOIDUT PÄÄTÖKSET 
Solid lnsurance käyttää joissain tapauksissa automatisoitua 

päätöksentekoa. Kyseessä voi olla esimerkiksi lnternetissä tehty 

automatisoitu päätös, kun käytät Solid lnsurancen verkkopalveluja 

vakuutusmaksutietojen saamiseksi tai vahingonkäsittelyssä. Jos 

käytät verkkopalvelua vakuutuksen ottamiseksi, niin tietojasi 

voidaan käsitellä automaattisesti vakuutusmaksun laskemiseksi 

kulloinkin voimassa olevien vakuutusmaksuperusteiden mukaisesti. 

Jos käytät verkkopalvelujamme ilmoittaaksesi 

vakuutustapahtumasta, voidaan joissain tapauksissa sinulle antaa 

automatisoitu korvauspäätös. Näin voidaan tehdä tietyn tyyppisissä 

vakuutuksissa, kun ratkaistava asia on yksinkertainen. Korvaus 

lasketaan automaattisesti vakuutuksen ehtojen mukaisesti. 

Oikeudellinen peruste käsittelyllä on tällöin sopimuksen tekeminen 

tai sopimusvelvoitteiden täyttäminen. 

 
Mikäli et halua käyttää verkkopalvelujamme, voit sen sijaan aina olla 

yhteydessä asiakaspalveluumme sähköpostitse tai puhelimitse ja 

saada vakuutuksen merkityksi tai vahinkoasian käsiteltäväksi 

asiakaspalvelijamme kanssa. 

Jos olet saanut ratkaisun, joka perustuu yksinomaan 

automatisoituun päätökseen ja haluat esittää näkemyksesi tai kiistää 

päätöksen, voit olla yhteydessä Solid lnsurancen asiakaspalveluun 

sähköpostitse tai puhelimitse ja saada asiasi käsittelijän erikseen 

käsiteltäväksi silloin, kun päätöksellä on sinulla oikeudellisia 

seuraamuksia tai se muutoin merkittävästi vaikuttaa tilanteeseesi. 

 
7. PROFILOINTI 
Profiloinnilla tarkoitetaan henkilötietojen automaattista käsittelyä, 

jonka tarkoituksena on arvioida luonnollisen henkilön tiettyjä 

henkilökohtaisia ominaisuuksia. Solid lnsurance käyttää profilointia 

etenkin asiakaskokemuksen yksilöimiseen, tilastollisten analyysien 

tekemiseen tai menettelytapojen ennakoimiseen. Oikeudellinen 

peruste näissä käsittelytilanteissa on Solid lnsurancen oikeutettu etu 

käsitellä henkilötietoja siten, että sinulle tarjotaan oikeanlainen 

vakuutus ilman tarpeetonta ja ylimääräistä informaatiota ja sinulle 

kiinnostavimmiksi arvioitujen tuotteiden ja palveluiden 

esittelemiseksi. Sinulla on oikeus vastustaa profilointia, joka liittyy 

suoramarkkinointiin. Voit ilmoittaa tästä Solid lnsurancen 
asiakaspalveluun puhelimitse +358 (0)9 278 48 04 

tai sähköpostitse osoitteeseen kunder@solidab.se. 

 
8. SIIRTO KOLMANTEEN MAAHAN 
Solid lnsurance voi tietyissä tapauksissa luovuttaa tai jakaa 

henkilötietoja vakuutusyhtiöille, hoitolaitoksille, yhtiöille tai 

viranomaisille 

EU/ETA:n ulkopuoliseen maahan (nk. kolmas maa) esimerkiksi, jos 

ulkomaanmatkallasi haet korvausta matkavakuutuksesi perusteella. 

Tällaisessa tapauksessa Solid lnsurance ryhtyy toimenpiteisiin 

varmistaakseen sen, että henkilötietojasi 

käsitellään turvallisesti ja riittävän korkeatasoisella suojalla, joka on 

verrattavissa ja vastaa EU/ETA:ssa tarjottavaa suojauksen tasoa. 

 
9. OIKEUTESI 
Alla on kerrottu oikeuksistasi, kun asiakkaana tai muulla perustella 

henkilötietojasi on rekisteröity Solid lnsurancen toimesta. Oikeudet 

noudattavat GDPR:ää. 

 
Rekisteriote 

Sinulla on oikeus saada tietoja henkilötiedoistasi, joita Solid 

lnsurance käsittelee (rekisteriote). Edellytys rekisteriotteen 

saamiselle on, että Solid lnsurance voi tunnistaa sinut luotettavalla 

tavalla niin, ettei tietoja joudu asiattomille. 

 

Tietojen siirto 

Voit pyytää sähköistä kopiota itse Solid lnsurancelle antamistasi 

henkilötiedoista, joita käsittelemme sähköisessä muodossa. Sinulla 

on mahdollisuus pyytää näiden tietojen siirtämistä toiselle 

henkilötietojen käsittelijälle, jos se on teknisesti mahdollista. Oikeus 

tietojen siirtoon on olemassa silloin, kun käsittelymme perustuu 

suostumukseesi tai käsittely tapahtuu sopimuksesi täyttämiseksi. 

Tietojen siirtopyyntö tehdään kuten rekisteriotteen pyytäminen eli 

tällöinkin on välttämätöntä, että Solid lnsurance voi tunnistaa sinut 

luotettavasti eikä tietoja joudu asiattomille. 

 
Oikeus pyytää käsittelyn rajoittamista tai henkilötietojen 

poistamista 

Tietyillä edellytyksillä sinulla on oikeus pyytää, että henkilötietojesi 

käsittelyä rajoitetaan tai että tiedot poistetaan. Useimmissa 

tapauksissa perustuu käsittelymme kuitenkin kanssasi tehtyyn 

vakuutussopimukseen emmekä silloin voi poistaa sellaisia tietoja, 

joita tarvitsemme sopimuksesi täyttämiseen tai sen 

dokumentointiin. Solid lnsurancen toimintaa säätelee myös muu 

lainsäädäntö, jonka johdosta emme voi välittömästi poistaa 

henkilötietojasi. Solid lnsurance on esimerkiksi velvollinen 

tallentamaan henkilötietojasi tietyksi ajaksi voidaksemme täyttää 

lain ja sääntely vaatimukset liittyen esimerkiksi kirjanpitoon, 

vanhentumiseen ja vakuutusedustukseen. 

 
Oikeus vastustaa käsittelyä 

Sinulla on oikeus vastustaa sellaista henkilötietojesi käsittelyä, jota 

Solid lnsurance suorittaa oikeutetun edun perusteella, kuten 

käsittelyä suoramarkki nointarkoituksessa. 

 
Jos haluat käyttää jotain yllä mainituista oikeuksistasi tai sinulla on 

kysyttävää henkilötietojesi käsittelystä, voit ottaa yhteyttä Solid 

lnsuranceen kohdan 12 mukaisesti. 

 
10. SUORAMARKKINOINNIN ESTO 
Voit kääntyä Solid lnsurancen puoleen pyytääksesi 

suoramarkkinoinnin estoa (nk. suoramainontakielto). Se tarkoittaa, 

että henkilötietojasi ei käsitellä markkinointitarkoituksessa eikä 

sinulle lähetetä markkinointiviestejä. 

Suoramainontakieltoilmoituksen voi tehdä Solid lnsurancen 

asiakaspalveluun puhelimitse numeroon +358 (0)9 278 48 04 

tai sähköpostitse osoitteeseen kunder@solidab.se. 

 

11. PUHELUIDEN NAUHOITTAMINEN 
Solid lnsurance voi nauhoittaa puhelinkeskusteluja, tallentaa 

sähköpostiviestejä tai muulla tavoin dokumentoida yhteydenottojasi 

ja tietojenvaihtoa Solid lnsurancen kanssa. Puhelinkeskusteluja 

voidaan kuunnella myös muun kuin sen toimihenkilön toimesta, joka 

puhuu puhelimessa (ns. seurantakuuntelu). 

 
Nauhoitettuja puhelinkeskusteluja voidaan kuunnella mm. siinä 

tarkoituksessa, että voidaan täyttää vakuutusedustuksesta annetun 

laina asettamat velvoitteet henkilökunnan ammattitaidon ja -tiedon 

seuraamiseksi. Puhelunauhoitteita voidaan käyttää henkilöstön 

kehittämiseksi ja kouluttamiseksi. Nauhoitteita voidaan käyttää 

myös asiakaskokemuksen parantamiseksi ja sovittujen asioiden 

dokumentoimiseksi. 

 
Mikäli Solid lnsurance nauhoittaa puhelun, sinulle annetaan 

kulloinkin nauhoituksesta ja sen tarkoituksista tieto. 

 
Puhelinnauhoitteet yhteydenotoista asiakaspalveluun säilytetään 

kolme kuukautta. 

 
12. KYSYMYKSIÄ HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYSTÄ 

Henkilötietojen käsittelyä koskevissa kysymyksissä voit olla 

yhteydessä Solid lnsuranceen: 

 
Oikaisupyyntö 

Sinulla on oikeus pyytää virheellisen tiedon korjaamista tai 

puutteellisen tiedon täydentämistä. 

 

Solid Insurancen tietosuojavastaava 
Puhelin +46 42 623 60 00 

Sähköposti: DPO@solidab.se 

Osoite: Solid Försäkring 

Box 22068 
 SE-250 22 Helsingborg
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