Hoitokuluvakuutus
Vakuutusta koskevat tiedot sisaltava asiakirja

Yritys: Solid Forsakringsaktiebolag, Suomen sivuliike, Suomi

Solid

Insurance

Tuote: Hoitokuluvakuutus

Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike (y-tunnus 1714344-6) P.O. Box 10390, 00002 Helsinki on ruotsalaisen Solid Forsakringsbolagin
sivuliike. Vakuutuksenantaja: Solid Forsékringsaktiebolag (Solid Insurance), rek.nro: 516401-8482, osoite: Landskronavdgen 23, SE-252 32
Helsingborg, Ruotsi. Vakuutuksenantaja on Ruotsin Finanssivalvonnan (Finansinspektionen) alainen ja silla on oikeus harjoittaa
vakuutustoimintaa. Kotipaikka Helsingborg, Ruotsi.

Tama on lyhyt kuvaus vakuutuksesta. Vakuutuksen tarkemmat tiedot 16ydat ennakko- ja jalkikateistiedoista, seka
taydellisisté vakuutusehdoista. Asiakaspalvelumme voi myo6s lahettdd dokumentit pyynngstasi.

Minka tyyppinen vakuutus on kyseessa?
Hoitokuluvakuutus on niille jotka haluavat turvaa sairauden tai onnettomuuden tapahtuessa matkan aikana

Mita vakuutus kattaa?

+ Matkasairaus ja matkatapaturma
Vakuutus korvaa hoidon matkasairauden  tai
matkatapaturman johdosta

v Korvaus matkasairauden tai matkatapaturman
johdosta muuttuneesta paluumatkasta aiheutuvista
kustannuksista

Jos hoitava laakari matkakohteessa méaraé& paluumatkan
lykattavaksi  suunnitellusta ajankohdasta  korvataan
vakuutetulle  muutetun  paluumatkan aiheuttamat
lisdkustannukset seka mahdolliset syntyvat
lisamajoituskustannukset matkakohteessa edellyttaen

v Korvaus lahiomaisten matka- ja
majoituskustannuksista vaikeasti sairaan vakuutetun
luokse matkakohteeseen

Jos hoitava lagkari matkakohteessa arvioi vakuutetun
matkasairauden tai matkatapaturman vakuutetulle
aiheuttaman  tilan  hengenvaaralliseksi,  korvataan
vakuutetun kahden lahiomaisen valttamattomat ja
kohtuulliset matka- ja majoituskustannukset
matkakohteeseen ja takaisin léhiomaisen kotipaikkaan
Suomessa.

v Korvaus vainajan kuljetuksesta kotiin tai vainajan
hautaamisesta matkakohteessa Jos vakuutettu kuolee
matkan

Jos vakuutettu kuolee matkan aikana, korvataan vainajan
kotiinkuljetuskustannukset ~ vakuutetun kotipaikkaan,
mukaan lukien mahdollisen  muun  vakuutetun
paluumatkasta aiheutuvat lisdkustannukset.
Vaihtoehtoisesti  korvataan vainajan hautaamisesta
matkakohteessa aiheutuneet hautaamiskustannukset,
kuitenkin enintéd&n 3400 euroon asti.

Missa vakuutusturva on voimassa?

Mita vakuutus ei kata?

X Kustannukset ovat aiheutuneet raskaudesta ja
raskaudelle tavanomaisista ennakoitavista
toimenpiteista

X vammaa, joka on aiheutunut hampaisiin
kohdistuvasta purentavahingosta

m Onko vakuutusturvalle mitaan

rajoitteita?

! Hammashoitokulut, kuitenkin enintaan 330
euroon asti

¥ Vakuutus koskee joko matkoja Euroopassa tai muualla maailamassa, riippuen siita mika turva valitaan

Mitka ovat velvoitteeni?

— Akillisissa tapauksissa, kuten sairastapauksessa tai onnettomuuden sattuessa, ota meihin yhteytta viipymatta

— Séaasta kuitit, laakarintodistukset ja muut lomakkeet, jotka vahvistavat tapahtuneen vahingon
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Kuinka ja milloin suoritan maksun?

Vakuutus maksetaan matkavarauksen yhteydessa

Milloin vakuutusturva alkaa ja paattyy?

Vakuutus on lyhyen aikavalin vakuutus, joka otetaan matkan ajaksi siten, etté vakuutus astuu voimaan vakuutetun lahtiesséa kotoaan

matkakohteeseen ja on voimassa siihen asti kunnes vakuutettu on palannut kotiin matkalta matkakuvauksen mukaisena
paluuajankohtana, edellyttden etté vakuutusmaksu on maksettu.

m Miten irtisanon sopimuksen?

Voit irtisanoa vakuutuksen milloin tahansa vakuutuksen voimassaoloaikana ottamalla yhteyttéa asiakaspalveluumme
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Reseforsakring Solid

Insurance

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag, Suomen sivuliike, Suomi Produkt: Resefdrsakring

Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland, P.O.Box 10390, 00002 Helsingfors. Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland (y-tunnus 1714344-
6) ar en filial till Solid Forsakringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482). Besoksadress: Landskronavagen 23, SE-252 32 Helsingborg. Postadress:
Box 22068, SE-250 22 Helsingborg. Forsakringsgivaren star under svenska Finansinspektionens tillsyn och &ger rétt att bedriva
forsakringsverksamhet. Institutionsnummer (Sverige): 22090.

Det hér ar en kortfattad beskrivning av férsakringen. Du kan lasa mer i fér- och efterkdpsinformationen och i det
fullstandiga villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?
Forsakringen ar fér dem som vill skyddas nar en sjukdom eller olycka intréaffar under en resa

“/d Vad ingér i forsikringen? ﬂ Vad ingér inte i forsakringen?

¥ Resesjukdom och reseolycksfall
Forsakringen ersatter behandlingen pad grund av
resesjukdom eller reseolycksfall

X Kostnader som har orsakats av graviditet och
atgarder som kan forutses som sedvanliga vid

T . " graviditet
v Ersattning for kostnader som fororsakats av andrad
hemresa till folj av resesjukdom eller reseolycksfall X som reseolycksfall ersitts inte en sjukdom som
Ifall den vérdande lakaren pa resmalet ordinerar att foljer av bett eller sting eller tandskada till f6ljd av
hemresan bor uppskjutas frdn den planerade tidpunkten tugg- och bitskador.
till en senare, ersatts den forsakrades tillaggskostnader
orsakade av den andrade returresan samt eventuella
tillaggskostnader for inkvartering pa resmalet, férutsatt att m Finns det négra begransningar

SOLID har godkant dessa tillaggskostnader.

v Ersattning av nara anhorigas rese- eller av vad fb'fsakfingen tacker?
inkvarteringskostnader for besok av forsakrad som ar
svart insjuknad pa resmalet

Ifall den forsakrade enligt den behandlande ldkaren pa
resmalet befinner sig i ett livshotande tillstand, ersétts tva
nara anhdrigas noddvandiga och skaliga inkvartering-
kostnader pa resmalet samt resekostnader till resmalet
och tillbaka till ndra anhérigs hemort i Finland. Dylika
nodvandiga och skaliga kostnader ska SOLID pa férhand
ha godkant och ersatts hogst for 60 dagar. Nara anhorigs
matkostnader ersatts till ett belopp om hdgst 15 € per
dag.

! Tandvardskostnader, upp till hogst 330 €

v Ersattning for hemtransport av en avliden person
eller begravning av en avliden person pa resmalet

Ifall den forsakrade avlider under resan, ersatts
kostnaderna for hemtransport till den avlidnes hemort
inklusive eventuella tillaggskostnader fororsakade av
annan forsakrads hemresa. Alternativt ersatts de
begravningskostnader som uppstatt i samband med
begravning pa resmalet, dock med hdgst 3400 €.

Var galler forsakringen?

¥ Forsakringen géller i nedan lander, beroende pa vilken omfattning du valjer att teckna:
- Europa

- Utanfor Europa (exkl USA)

- USA
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Vilka ar mina skyldigheter?

— Kontakta oss direkt vid sjukdom eller olycksfall
— Spara kvitton, lékarintyg och andra dokument som bekréaftar din eventuella skada

Nar och hur ska jag betala?

Fdrsakringen betalas i samband med resebokningen

Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset och galler till och med forsakringstidens sista dag. Forsakringen ar giltig endast
under forutsattning att premien betalats innan forsakringstiden borjar.

Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan meddela oss att du vill avsluta forsékringen nar du vill under forsakringsperioden eller om férsakringsbehovet upphor,
genom att kontakta var kundservice.
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ENNAKKO- JA JALKIKATEISTIEDOT, HOITOKULUVAKUUTUS

T&ssd annetaan lain edellyttédmdéa tietoa, joka vakuutusyhtiGiden on annettava ennen vakuutuksen ottamista.
On tarkedd, ettd tutustut néihin tietoihin. Huomaathan, ettd ndma tiedot antavat vain yleiset tiedot vakuutuksesta.

YLEISTA VAKUUTUKSESTA

HOITOKULU-matkavakuutus on vakuutus, joka korvaa hoidon
matkasairauden tai matkatapaturman johdosta.

Jatkuvat matkavakuutukset ja tietyt sairausvakuutukset voivat jossain
maarin  sisiltdd tdman vakuutuksen kattamien tapahtumien
vakuutusturvan. Vakuutustarvetta arvioitaessa on otettava huomioon
my®0s tallaisen vakuutuksen kattavuus ja omavastuu.

KENEN HYVAKSI VAKUUTUS ON VOIMASSA

Vakuutettuina  ovat  matkanjarjestajaltd  hankitun  matkan
tilausvahvistuksessa  vakuutetuiksi nimetyt henkilot.  Liséksi
vakuutettuina ovat vakuutetun mukana matkustavat alle 16-vuotiaat
perheenjasenet ja lapsenlapset. Vakuutus my®dnnetaan henkildlle,
joka asuu vakituisesti Suomessa ja jolla on voimassaoleva Kela-kortti.
HOITOKULU-matkavakuutukset my®nnetadn vain Solidin kanssa
yhteistydsopimuksen tehneiden matkanjarjestdjien  matkojen
yhteydessa.

MITA VAKUUTUS KATTAA

Vakuutus korvaa hoidon matkasairauden tai matkatapaturman
johdosta.

Matkasairaus on laékéarinhoitoa vaativa sairaus, joka on alkanut tai
josta on ilmennyt selvia oireita vasta matkan aikana tai jonka
laaketieteellisen kokemuksen mukaan on katsottu saaneen alkunsa
matkan aikana ja johon on annettu la&kérinhoitoa matkan aikana tai
14 vuorokauden kuluessa matkan paattymisestd. Matkasairaudesta
aiheutuneet hoitokustannukset korvataan enintddn 60 paivan ajan
hoidon alkamisesta lukien.

Mikéli jo ennestaan ollut sairaus &killisesti pahenee tai terveystila
huononee, eikd muutos yleisen ladketieteellisen kokemuksen
mukaan ollut todennakdinen ja odotettavissa, korvataan akuutti
ensiapuluonteinen matkakohteessa annettu hoito enintdén yhden
viikon ajalta hoidon alkamisesta.

Matkatapaturma on &killinen, ulkoinen ja ruumiinvamman aiheuttava
tapahtuma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta matkan aikana.
Matkatapaturmasta aiheutuneet hoitokustannukset korvataan
enintdan kolmen vuoden ajalta tapaturman sattumisesta.

Vakuutusyhtié voi vaatia, ettd vakuutettu kuljetetaan yhtidn
kustannuksella Suomeen hoitoon, jos paikallinen hoito muodostuisi
Suomen vastaavantasoiseen hoitoon nahden merkittavan kalliiksi.

Vakuutus korvaa my6s vakuutusehdoissa tarkemmin kuvatulla tavalla
laakarin maarayksesta lykatysta paluumatkasta aiheutuvat ja Solidin
hyvéksymét lisékustannukset, tai mikali vakuutetun tila on
hengenvaarallinen, kahden lahiomaisen Solidin  etukateen
hyvéksymat  valttdmattoméat ja  kohtuulliset  matka- ja
majoituskustannukset matkakohteeseen ja takaisin. Lahiomaiselle
korvattavat kustannukset korvataan enintdan 60 paivalta.

Jos vakuutettu kuolee matkan aikana, korvataan vainajan
kotiinkuljetuskustannukset vakuutetun kotipaikkaan, mukaan lukien
mahdollisen  muun  vakuutetun paluumatkasta aiheutuvat
lisakustannukset. Vaihtoehtoisesti korvataan vainajan hautaamisesta
matkakohteessa aiheutuneet hautaamiskustannukset, kuitenkin
enintédén 3400 euroon asti.

Solid

Insurance

MITA VAKUUTUS EI KORVAA, ESIMERKKEJA

Vakuutus ei korvaa (esimerkkeja):

- muita kuin l1aékérin maéaraamia ja valttamattomia tutkimuksia ja
hoitoja

- sairautta, joka on aiheutunut alkoholin, laakeaineiden tai
muiden huumaavien aineiden vaarinkaytosta

- puremasta tai pistosta saatua tartuntatautia

- vammaa, joka on aiheutunut hampaisiin kohdistuvasta
purentavahingosta

- kustannukset oleskelusta kylpylalaitoksessa tai parantolassa

- vakuutusmaksua

Liséksi vakuutuksesta ei makseta korvausta seuraavien olosuhteiden
vallitessa:

- vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman itse tahallisesti

- vakuutettu on osallistunut riskialttiiseen tapahtumaan kuten
urheilukilpailuun, urheilukilpailujen harjoituksiin, riippuliitoon,
benjihyppyyn, laskuvarjohyppyyn, kuumailmapallolla
lentdmiseen, purjelentoon, vuorikiipeilyyn, tutkimusmatkailuun,
koskenlaskuun, lasketteluun muualla kuin merkityissa rinteissa
tai laitesukellukseen eikd Solidin yhteistydkumppani ole
jarjestanyt tai suositellut tapahtumaa

- vahinko on aiheutunut vakuutetun osallistumisesta ansiotyhon

- kustannukset ovat aiheutuneet raskaudesta ja raskaudelle
tavanomaisista ennakoitavista toimenpiteista

- vahinko on aiheutunut vakuutetun vakavista psyykkisista
hairidista

- vahinko on aiheutunut sodan, sodankaltaisten tapahtumien,
sisdllissodan, vallankumouksen tai kapinan seurauksena, paitsi
vakuutusehdoissa ilmenevissa rajoissa

- kustannukset ovat aiheutuneet sairaudesta tai tapaturmasta,
joka on suorassa tai epasuorassa yhteydessa terrorismiin,
atomivoiman kayttoon tai radioaktiivisten, kemiallisten tai
biologisten aineiden levitykseen

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeéalla
huolimattomuudellaan voi Solid olosuhteista riippuen alentaa
vakuutetulle tulevaa korvausta. Vahinkovakuutusten perusteella
tulevaa korvausta voidaan olosuhteista riippuen niin ikdan alentaa jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kayttd on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan.

Taydelliset korvausrajoitukset ovat vakuutusehdoissa.

OMAVASTUU

Vakuutuksessa ei ole omavastuuta.

VAKUUTUSMAKSU

Vakuutusmaksu perustuu matkan pituuteen ja matkakohteeseen,
katso ao. taulukko:

Vakuutusmaksu

Perusmaksu 13 € paiva 1 + 2 €/paiva
péivasté 2 l&htien

Muu Perusmaksu 22 € paiva 1 + 4 €/paiva
maailma péaivasté 2 lhtien

Eurooppa
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VAHINKOILMOITUS

Kun vakuutettua on kohdannut vakuutustapahtuma on erityisen
tarkedd, ettd seuraavia menettelyohjeita noudatetaan. Kun
vakuutustapahtuma on sattunut:

- vakuutetun on ilmoitettava mahdollisimman pian Solidille
vakuutustapahtumasta sekd erityisesti mahdollisesta
tarpeesta jatkaa vakuutuksen voimassaoloaikaa mahdollisen
matkasairauden tai matkatapaturman vaatimasta matkan
pidennyksesté johtuen alla iimenevéaéan puhelinnumeroon;

- vakuutetun on noudatettava Solidin antamia ohjeita;

- vakuutetun on huolehdittava kaikkien  vahingosta
aiheutuneiden kustannusten dokumentoinnista ja kuittien
kerdamisesta;

- vakuutetun on pyydettavé laékarin kirjallista lausuntoa,
diagnoosia tai muuta vastaavaa, jos laékéri on tutkinut tai
hoitanut vakuutettua;

Vakuutetun on annettava Solidille kaikki tarvittavat tiedot Solidin
vastuun selvittdmiseksi. Sellaisia ovat tiedot ja asiakirjat joiden
avulla Solid voi selvittda koska vahinko on tapahtunut, vahingon
korvausarvo ja kenelle korvaus suoritetaan.

Korvaushakemukset liitteineen tulee toimittaa osoitteeseen:
SOS International

c/o Solid Forsakring

Box 608

SE- 182 16 Danderyd

Sweden

Asiakaspalvelu: +358 9 61 31 5065
Séhkdposti: sos@sos.dk

SOS hoitaa vahingonkasittelyn Solidin toimesta.

Kiireellisissé tapauksissa Solid palvelee ympaéri vuorokauden
seuraavassa puhelinnumerossa: +358 9 61 31 5065.
Korvaushakemuslomakkeita voi tilata soittamalla numeroon:
+358 9 61 31 5065.

VAKUUTUSAIKA

Vakuutus on lyhyen aikavélin vakuutus, joka otetaan matkan ajaksi
siten, ettd vakuutus astuu voimaan vakuutetun lahtiessa kotoaan
matkakohteeseen ja on voimassa siihen asti kunnes vakuutettu on
palannut  kotiin  matkalta  matkakuvauksen  mukaisena
paluuajankohtana, edellyttaen etta vakuutusmaksu on maksettu.
Jos matka pitenee matkasairauden tai matkatapaturman
johdosta, vakuutuksen voimassaoloaika pitenee automaattisesti ja
maksutta, kuitenkin enintdan kymmenella paivalla.

TAYDELLISET VAKUUTUSEHDOT

Taydelliset vakuutusehdot voi pyytdd soittamalla Solid Insurance
asiakaspalveluun puh: 09278 48 04 tai lahettamalla sahkopostia
osoitteeseen: vakuutus@solidab.se.

Ennakkotieto ja vakuutusehdot ovat saatavilla Solidista suomeksi ja
ruotsiksi. Solid on yhteydessa vakuutuksenottajaan vakuutuskauden
aikana suomeksi tai ruotsiksi.

PERUUTUSOIKEUS JA
IRTISANOMINEN

Kuluttajansuojalain (38/1978) eté- ja kotimyyntisédnndsten mukaista
peruuttamisoikeutta ei sovelleta vakuutuksiin. Vakuutussopimuslain
(543/1994) mukaan vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa
irtisanoa  vakuutus  paattymaan  vakuutuskauden  aikana.
Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on
mitaton. Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos
vakuutussopimuksen sovittu voimassaoloaika on lyhyempi kuin 30
paivaa. Solidilla on oikeus peria vakuutusmaksu siltd ajalta, kun
vakuutus on ollut voimassa.

VAKUUTUKSEN

Solid

Insurance

SOLID INSURANCE HENKILOTIETOJEN
KASITTELY TIETOSUOJA-ASETUKSEN
MUKAISESTI

Solid Forsakringsaktiebolag  (rekisteritunnus  516401-8482),
edustajanaan Suomessa sen Suomen sivuliike (Y-tunnus 1714344-6)]
toimii rekisterinpitdjané henkildtietojesi kasittelyssa. Tama tarkoittaa,
ettd Solid Forsékringsaktiebolag (“Solid Insurance”) velvollisuutena
on varmistaa, ettd henkilotietojen kasitteleminen tapahtuu
tietoturvallisesti sekd voimassa olevien lakien ja saanndsten
mukaisesti.

HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN

Tullessasi Solid Insurance asiakkaaksi tai osoittaessasi kiinnostusta
asiakkuutta kohtaan sinulta pyydetéan tiettyja henkildtietoja, kuten
nimi, osoite, henkildtunnus, séhkodpostiosoite, puhelinnumero,
tietoja tydsuhteesta, jne. Tietoja pyydetddn suoraan sinulta, mutta
niitd voidaan myos hankkia esimerkiksi toiselta konserniyhtiolt,
yhteistybkumppaniltamme, vakuutusvalittjéltad tai tydnantajaltasi.
Tietoja voidaan liséksi hankkia tai tdydentdd seka paivittaa
viranomaisten rekistereistd taikka muista yksityisistd ja yleisista
rekistereista. Solid Insurance voi myo6s nauhoittaa
puhelinkeskusteluja, tallentaa s&hkodpostikirjeenvaihtoa tai mulla
tavalla dokumentoida sinun ja Solid Insurance vélista vuorovaikutusta
ja viestintaa.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTEET JA
TARKOITUKSET

Solid Insurance kaésittelee henkildtietoja alla téssa kappaleessa
lueteltuihin tarkoituksiin. Kasittely on valttdmatonta alla lueteltuihin
tarkoituksiin.

Sopimuksen valmistelu ja hallinnointi

Solid Insurance on soveltuvan lainsdadannon nojalla oikeus kasitella
henkildtietojasi, kun se on tarpeen sopimuksen solmimiseksi
pyynnostési tai Solid Insurance kanssa solmimasi sopimuksen
taytantdon panemiseksi. Téllaisen henkildtietojen  kasittelyn
paaasiallinen tarkoitus on henkilStietojesi kerddminen, tarkistaminen
ja rekisterdiminen asiakassopimuksen solmimisen
mahdollistamiseksi seké solmittujen sopimusten dokumentoimiseksi,
hallinnoimiseksi ja sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi. Mikali et
solmi sopimusta Solid Insurance kanssa, henkilttietojasi séilytetédéan
enintddn kolmen kuukauden ajan. Henkildtietoja sailytetdan
vakuutussopimuksen voimassaolon ja maksukauden ajan, eli kanssasi
solmittuun sopimukseen perustuvien velvoitteidemme tayttadmiseen
tarvittavan ajan, mika aika vastaa laissa saadettyja sailytysaikoja.

Lain  ja/tai viranomaispaatoksen mukaisten  velvoitteiden

tayttaminen
Solid Insurance kasittelee henkildtietojasi myds sen varmistamiseksi,

ettd Solid Insurance tayttdd lain, muidenn saadosten ja/tai
viranomaispaatosten  mukaiset  velvoitteensa.  HenkilGtietoja
sailytetdén voimassaolevan lainsdddanndn mukaisen ajan.

Esimerkkeja tallaisesta kasittelystd ovat muun muassa:

()  henkilotietojen kasittely kirjanpitolainsdddannoén mukaisten
vaatimusten tayttamiseksi,

(i)  henkilotietojen kasittely verovirastolle, poliisiviranomaisille,
kihlakunnanvuodille, Finanssivalvonnalle ja muille viranomaisille
annettavan selvityksen yhteydessa.

Markkina- ja asiakastutkimukset

Henkilotietoja kasitelladn liséksi markkinointiin  Solid Insurance
oikeutetun edun perusteella. Henkildtietoja voidaan, mikali et ole
pyytanyt suoramainontakieltoa, kayttdd suoramainonnan ja
tarjousten kohdentamiseksi sinulle. Henkil6tietoja kasitellddn myds
samalla lakisaateisella perustalla asiakastutkimusten yhteydessa
markkinoinnin ja liiketoiminnan kehittdmiseksi, tarkoituksena
parantaa Solid Insurance tuotetarjontaa asiakkaille. Henkildtietoja
sailytetdén voimassaolevan lainsdddanndn mukaisen ajan.

Solid Férsékringsaktiebolag, Suomen sivuliike, P.O. Box 10390, 00002 Helsinki
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Vakuutustoiminnassa valttamattomat tarkoitukset

Henkildtietoja kasitelladn myos vakuutustoiminnassa valttamattomiin
tarkoituksiin, esimerkiksi vakuutusmaksun laskemista, tilastointia ja
vahinkojen ehkaisemista varten. Henkilotietoja voidaan liséksi
késitelld vakuutusneuvonnan yhteydessa. Henkilotietojen kasittelyn
oikeudellinen perusta néissa tilanteissa on Solid Insurance oikeutettu
etu. Henkilotietoja sailytetddn voimassaolevan lainséédannén
mukaisen ajan.

Arkaluonteisten henkilGtietojen ja muiden sensitiivisten tietojen
kasittely

Arkaluonteisia henkilGtietoja ovat esimerkiksi terveyttési ja saamiasi
hoitotoimenpiteitd koskevat tiedot. Solid Insurance voi kéasitella
téllaisia tietoja vakuutustoiminnan kannalta véalttdméattomiin
tarkoituksiin, kuten tekemadsi korvausvaateen arvioimiseksi ja
kasittelemiseksi. Solid Insurance on oikeutettu kasittelem&an
arkaluonteisia henkil6tietojasi myods tarkoituksiin, joissa kyseisten
tietojen kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi
tai puolustamiseksi

Henkildtietojasi séilytetdan voimassaolevan lainsdddannén mukaisen
ajan.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY MUUN KUIN SOLID
INSURANCE TOIMESTA

Henkilotietoja voidaan voimassaolevien yksityisyyttd koskevien
saénndsten puitteissa ja ylla mainituissa tarkoituksissa kasitella Solid
Insurance muun konserniyhtion ja sellaisten yritysten toimesta, joiden
kanssa konserni tekee palvelujen tuottamiseen liittyvaa yhteistyota
koskien esimerkiksi vahinkoselvityksia, riskinarvioita,
jalleenvakuutuksia, erindisia analyyseja, jne. Henkildtietojen
kasittelyn  oikeudellinen perusta on  Solid Insurance
sopimusvelvoitteiden tayttdminen tai se perustuu Solid Insurance
oikeutettuun etuun. HenkilGtietoja sailytetddn voimassaolevan
lainséddanndn mukaisen ajan.

SIIRTO KOLMANTEEN MAAHAN

Solid Insurance voi tietyisséd tapauksissa siirtdd henkilGtietoja
EU/ETA:n ulkopuoliseen maahan (nk. kolmas maa) seké ulkomaisille
jarjestoille. Tallaisessa tapauksessa Solid Insurance ryhtyy lain
vaatimiin toimenpiteisiin varmistaakseen sen, ettd henkildtietojasi
kasitellaan turvallisesti ja riittdvan korkeatasoisella suojalla, joka on
verrattavissa ja vastaa EU/ETA:ssa tarjottavaa suojauksen tasoa.

OIKEUTESI

Sinulla on oikeus saada tieto Solid Insurance sinua koskevien
henkildtietojen kasittelysta ja oikeus:

a) saada rekisteriote,

b) pyytaa virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisemista,

c) pyytaa henkildtietojen poistamista tai k&sittelyn rajoittamista,
d) vastustaa kasittelya,

e) jos Solid Insurance kasittelee henkildtietoja sopimukseen tai

suostumukseen perustuen, tiettyjen edellytysten tayttyessa,
oikeus saada Solid Insurance ne henkil6tiedot, jotka olet sille
toimittanut seké oikeus siirtda kyseiset tiedot suoraan toiselle
rekisterinpitdjélle, mikali se on teknisesti mahdollista (tietojen
siirtdminen jarjestelmasta toiseen).

Solid Insurance harkitsee ylla kohtien b-e mukaista pyyntbasi ja/tai
vastustusta tapauskohtaisesti. Yll& mainitun mukaisten pyyntdjen
ja/tai vastustamisen osalta voit olla yhteydessa Solid Insurance
tietosuojavastaavaan.

SUORAMARKKINOINNIN ESTO

Voit kaantya Solid Insurance puoleen pyytagksesi
suoramarkkinoinnin estoa (nk. suoramainontakielto). Se tarkoittaa,
ettd henkilotietojasi ei kasitella markkinointitarkoituksessa eika
sinulle laheteté markkinointiviestejé.
Suoramainontakieltoilmoituksen voi tehdd Solid Insurance
asiakaspalveluun puhelimitse numeroon: 09 278 48 04

tai séhkopostitse osoitteeseen: vakuutus@solidab.se
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OIKEUTETTUUN ETUUN PERUSTUVA PROFILOINTI
JA KASITTELY

Sinulla on my6s tietyissé tapauksissa oikeus vastustaa profilointia ja
henkildtietojen késittelyd, joka perustuu Solid Insurance oikeutettuun
etuun. Profiloinnilla tarkoitetaan henkilotietojen automaattista
kasittelyd, jota kaytetdan yksityishenkilon tiettyjen henkildkohtaisten
ominaisuuksien arvioimiseen, erityisesti esimerkiksi  kyseisen
luonnollisen henkilon taloudellisen tilanteen, henkildkohtaisten
mieltymysten, kiinnostuksen kohteiden, jne. arvioimiseksi tai
ennustamiseksi. Solid Insurance kayttda profilointia esimerkiksi
asiakastutkimusten tekemiseen markkinointitarkoituksessa. Sinulla
on oikeus vastustaa profilointia tapauksissa, joissa profilointia
kaytetdan markkinointitarkoitukseen.

KYSYMYKSIA HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

Henkilotietojen  késittelyd koskevissa kysymyksissé voit olla
yhteydessa Solid Insurance:

Solid Insurance tietosuojavastaava

Puhelin: +46 42-623 60 00

Séhkoposti: DPO@solidab.se

Osoite: Solid Forsakring
Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Valituksissa voit kaantyd Datainspektionen / Tietosuojavaltuutetun
puoleen.

Datainspektionen

Box 8114

SE-104 20 Stockholm

Voit myds kaantya Tietosuojavaltuutetun puoleen valitusasioissa:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Saéhkoposti: tietosuoja@om.fi

MIKALI YHTEISYMMARRYSTA EI SYNNY

Mikéli olet tyytyméatdn Solidin Insurance tekeméén paatokseen tai
muihin Solidin tuotteisiin tai palveluihin liittyviin kysymyksiin,
kehotamme sinua ottamaan meihin yhteyttd. Mielestimme on
ensisijaisen tarkeda kuulla mielipiteitdsi ja ryhtyd toimenpiteisiin
mahdollisen  tyytyméattdmyyden johdosta. Solid on valmis
harkitsemaan paatosta uudelleen, jos esimerkiksi
korvausedellytyksissa on tapahtunut muutoksia tai jos osapuolet ovat
ymmartaneet toisensa vaarin.

Vakuutettua pyydetddn naissa tapauksissa l&hettdmaén alla
mainittuun osoitteen kirjallinen valitus Solidille, joka ottaa asian
kasittelyyn. Solidin Muutoksenhakulautakunta voi kasitella asian.

Solidin yhteystiedot ovat:
Solid Forsakringsaktiebolag
Klagomalsansvarig

Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

VAKUUTETTU VOI MYOS VIEDA ASIAN SEURAAVIEN
ULKOPUOLISTEN TAHOJEN KASITELTAVAKSI:

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton ratkaisuelin,
joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
vélisiss& erimielisyyksissé. Lautakunnan yhteystiedot ovat:

Hameentie 3

PL 306

00531 Helsinki

Puh: 029 566 5200
Séhkoposti: kril@oikeus. fi
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Tuomioistuinkasittely

Vakuutusriita voidaan ratkaista my©s asianosaisen Suomessa olevan
kotipaikan karajaoikeudessa, Suomessa olevan vahinkopaikan
karajaoikeudessa tai Helsingin karajaoikeudessa, jollei Suomen
kansainvalisista sopimuksista muuta johdu.

VAKUUTUKSENANTAJA

Solid Forsékringsaktiebolag, Suomen sivuliike
Y-tunnus 1714344-6

P.O. Box 10390

00002 Helsinki

Asiakaspalvelu: 09 278 48 04
E-posti: vakuutus@solidab.se
Kotisivu: www.solidinsurance.fi

EDUSTAJA SUOMESSA

Puh: 09 278 48 04

VALVONTA

Vakuutuksenantaja on Ruotsin finanssivalvonnan

(Finansinspektionen) valvonnassa ja silla on oikeus harjoittaa
vakuutustoimintaa.

Finansinspektionen

Box 7821

SE-103 97 Stockholm

Puh: +46 (0)8 787 80 00.

Kotisivu: www.fi.se,

Sahkoposti: finansinspektionen@fi.se

Toiminta on my®s Suomen finanssivalvonnan valvonnan alaista.
PL 103, 00101 Helsinki

Puh: 010 831 51.

Kotisivu: www.finanssivalvonta.fi,

sahkoposti: kirjaamo@finanssivalvonta.fi.

LAINSAADANTO

Naméa etukateistiedot annetaan Suomen lainsdadannén
mukaisesti ja tdhan vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia.

Etukéteistietoa ja sopimusehtoja on saatavilla suomeksi ja ruotsiksi.
Vakuutuskauden aikana yhteydenpito tapahtuu suomeksi tai
ruotsiksi.

KYSYMYKSET

Jos sinulla on kysymyksig, olet tervetullut ottamaan yhteytta Solidiin,
puh: 09 278 48 04, sahkoposti: vakuutus@solidab.se

Tama esite ei ole taydellinen tuotekuvaus eikd korvaa
vakuutusehtoja.

°
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ALLMANT OM FORSAKRINGEN

MEDICAL CARE-reseforsakringen ar en forsékring som ger
ersattning for vard pa grund av resesjukdom eller reseolycksfall.

Fortlopande reseforsakringar och vissa sjukforsakringar kan i ndgon
utstrackning innehalla skydd mot handelser som omfattas av denna
forsékring. Ta i beaktande dylika forsékringars omfattning och
sjalvrisk d& du avgor ditt forsakringsbehov.

VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR

Forsakrade &ar de personer som anges som forsdkrade i
orderbekraftelsen for den resa som har inkdpts hos researrangdren.
Forsékrade ar aven den forsakrades familjemedlemmar och barnbarn
under 16 ar som reser tillsammans med den forsakrade. Forsakringen
beviljas at personer som ar fast bosatta i Finland och har ett giltigt
FPA-kort.

MEDICAL CARE-reseforsakring kan endast den ansluta sig till som
koper en resa med nagon av de researrangdrer som har ett
samarbetsavtal om reseforsakring med Solid.

VAD ERSATTER FORSAKRINGEN

Forsakringen ger ersattning for vard pa grund av resesjukdom eller
reseolycksfall.

Resesjukdom &r en sjukdom som kraver lakarbehandling och som har
borjat eller vars symtom klart uppkommit férst under resan eller som
enligt medicinsk erfarenhet skall anses ha bérjat under resan och for
vilken lakarbehandling getts under resan eller under 14 dygn fran det
resan tagit slut. Vardkostnader fororsakade av resesjukdom ersatts
for hogst 60 dagar fran det att vard inletts.

Ifall en redan befintlig sjukdom plotsligt forvarras eller tillstandet
forsamras under resan, om en sadan forsamring eller férandring
enligt allméan medicinsk erfarenhet inte har varit sannolik och kunnat
forvantas, ersatts akut vard av typ forsta hjalp som givits pa
destinationsorten och under hogst en vecka frdn det varden
inleddes.

Reseolycksfall ar en plotslig yttre héndelse som fororsakar
kroppsskada och som intraffar under resan mot den férsakrades vilja.
Vardkostnader foérorsakade av reseolycksfall ersatts for en period av
hogst tre ar fran det olycksfallet intraffat. Forsakringsbolaget kan
krava att den forsékrade pa bolagets bekostnad transporteras till
Finland for vard, om den lokala varden skulle visa sig mycket dyrare i
forhallande till motsvarande vard i Finland. Forsakringen ger dven
ersattning for tillaggskostnader orsakade av att den planerade
hemresan maste uppskjutas pa ordination av vardande lakare.

Ifall den vardande lakaren pa resmalet ordinerar att hemresan bor
uppskjutas fran den planerade tidpunkten till en senare, ersatts i
enlighet vad som narmare anges i forsakringsvillkoren den
forsakrades av Solid godkénda tillaggskostnader, eller ifall den
forsakrade befinner sig i ett livshotande tillstdnd ersétts tvd nara
anhorigas av Solid pa foérhand godkanda nodvandiga och skaliga
inkvarteringskostnader pa resmalet samt resekostnader till resmalet
och tillbaka. De anhdrigas kostnader ersatts for hogst 60 dagar.

Ifall den forsékrade avlider under resan, ersétts kostnaderna for
hemtransport till den avlidnes hemort inklusive eventuella
tillaggskostnader fororsakade av annan forsékrads hemresa.
Alternativt ersatts de begravningskostnader som uppstatt i samband
med begravning pa resmalet, dock med hogst 3400 euro.

EXEMPEL PA VAD FORSAKRINGEN INTE
OMFATTAR

Forsakringen omfattar inte (exempel):

- andra an av lakare ordinerade nédvandiga undersdkningar och
behandlingar

- sjukdom som beror p& missbruk av alkohol, ldkemedel eller
andra droger
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- sjukdom som fdljer av bett eller sting

- tandskada till f6ljd av tugg- och bitskador

- kostnader for vistelse pa bad- eller kuranstalt
- forsékringspremie

Vidare betalas inte ersattning i féljande fall:

- den forsakrade har uppsatligen fororsakat forsakringsfallet

- den forsakrade har deltagit i en riskabel aktivitet sdsom
idrottstavling, traning for idrottstavling, skarmflygning,
bungyjump, fallskarmshopp, flygning med varmluftsballong,
segelflygning, bergsbestigning, forskningsresor, forsranning,
slalom utanfor markerade pister eller dykning med tuber och
Solids  samarbetspartner inte  har arrangerat eller
rekommenderat aktiviteten

- forsakringsfallet beror pa att den forsédkrade utfort
forvarvsarbete

- kostnader som har orsakats av graviditet och atgarder som kan
forutses som sedvanliga vid graviditet

- forsakringsfallet har fororsakats av allvarliga psykiska storningar
hos den forsékrade

- skada som intraffat till foljd av krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror, forutom pa de
forutsattningar som narmare framgar av forsakringsvillkoren

- kostnader for sjukdom eller olycksfall vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med terrorism, dar
anvandande av atomkarnprocess eller spridning av radioaktivt
material, spridning av kemiska medel samt spridning av
biologiska medel forekommit

Ifall den forsdkrade har fororsakat ett forsakringsfall genom grov
vardsloshet, kan Solid beroende pa de rddande omstandigheterna
sdnka ersattningen & den forsdkrade. Ersattning  fran
skadeforsakring kan beroende pa omstandigheterna sankas om den
forsakrades anvandning av alkohol eller droger har paverkat
forsékringsfallet.
De  kompletta framgar  ur
forsakringsvillkoren.

SJALVRISK

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

PREMIE

Premien for forsakringen ar baserad pa resans langd och resmalet,
se tabell nedan;

ersattningsbegrénsningarna

Premie
Europa Grundpremie 13 € dag 1, +2 €/dag fran
dag 2
Ovriga Grundpremie 22 € dag 1, +4 €/dag frén
varlden dag 2
SKADEANMALAN

Nar den forsékrade har drabbats av ett forsékringsfall, ar det
ytterst viktigt att féljande instruktioner foljs.

Nér ett forsakringsfall har intréffat skall den forsékrade:

- s8 fort som mojligt anmala forsakringsfallet till Solid och i
synnerhet till det telefonnummer som anges nedan meddela
om forsakringens giltighetstid eventuellt maste forlangas pa
grund av att resetiden har forlangts till foljd av en eventuell
resesjukdom eller ett reseolycksfall;

- folja Solids anvisningar;

- ombesorja att alla kostnader som fororsakats av skadan
dokumenteras och att alla kvitton samlas ihop;

- be om ett skriftligt lakarutldtande, en skriftlig diagnos eller
motsvarande, om ldkare har undersokt eller vardat den
forsakrade.
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Den forsakrade bor ge all sddan information till Solid som behovs
for att utreda Solids ansvar. Sddan information och sddana
dokument &r saker som hjalper Solid att utreda nar skadan héant,
skadans ersattningsvarde och vem som ska fa ersattning.

Erséttningsansokningar med bilagor boér sandas till foljande
adress:

SOS International

c/o Solid Forsakring

Box 608

SE- 182 16 Danderyd

Sweden

Telefon: +358 9 61 31 5065
E-post: sos@sos.dk

P& uppdrag av Solid skots skadehandlaggning av SOS.
| bradskande fall betjanar Solid dygnet runt pa foljande
telefonnummer: +358 9 61 31 5065.
Ersattningsansokningsblanketter kan bestéllas p&
telefonnummer: +358 9 61 31 5065.

FORSAKRINGSTID

Forsakringen ar en korttidsforsakring som kan tecknas for en resa.
Forutsatt att forsakringspremien ar betalad, trader forsakringen
ikraft d& den forsakrade lamnar hemmet och éar ikraft tills denne
har atervant hem fran resan, enligt den tidpunkt som omnamns i
resebeskrivningen.

Om resan forlangs pé grund av resesjukdom eller reseolycksfall,
forlangs giltighetstiden for forsékringen automatiskt och
avgiftsfritt, dock hogst for tio dagar.

FULLSTANDIGA FORSAKRINGSVILLKOR

For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Forsakrings kundservice pa telefon: 09 278 48 04 eller mejla till:
vakuutus@solidab.se

Forhandsinformation och forsakringsvillkor fran Solid finns pa finska
och svenska. Solid har kontakt med forsékringstagaren under
forsakringsperioden pa finska eller svenska.

ANGERRATT

| enlighet med bestammelserna i konsumentskyddslagen (38/1978)
och dess stadganden om distans- och hemforséljning omfattas
forsakringen inte av angerratt. Enligt forsakringsavtalslagen
(543/1994) har forsakringstagaren ratt att nar som helst sdga upp
forsakringen att upphéra under férsakringsperioden. Uppséagningen
bor goras skriftligt. Uppsagningsratten bortfaller dock ifall den
avtalade tiden for forsakringsavtalets ikraftvarande underskrider 30
dagar. Solid Insurance har ratt att krdva premie for den tid
forsékringen varit giltig.

SOLID  INSURANCE
PERSONUPPGIFTER
DATASKYDDSFORORDNINGEN

For behandlingen av dina personuppgifter ar Solid
Forsakringsaktiebolag (516401-8482) ("Solid Insurance”)
personuppgiftsansvarig. Det innebar att det ar var skyldighet att
sakerstalla att hantering sker pa ett sékert satt och enligt gallande
lagar och regler.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

| samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund hos
Solid Insurance blir du ombedd att lamna vissa personuppgifter om
dig sjalv sdsom namn, adress, personnummer, mailadress,
telefonnummer, uppagifter om anstallning mm. Uppgifterna hamtas
normalt direkt fran dig men kan dven erhallas fran exempelvis annat
bolag inom koncernen, frdn ndgon av vara samarbetspartners,
forsakringsformedlare eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan
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BEHANDLING AV
ENLIGT

ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register eller andra privata och offentliga register.
Solid Insurance kan &ven komma att spela in telefonsamtal, spara e-
postkommunikation eller pa annat satt dokumentera din interaktion
och kommunikation med Solid Insurance.

ANDAMAL OCH GRUNDER FOR BEHANDLINGEN

Solid Insurance behandlar personuppgifterna for de andamal som
anges nedan i detta avsnitt. Det &r behandlingar som ar nédvandiga
utifrdn nedanstdende andamal.

Forberedelse och administration av avtal

| enlighet med tillamplig reglering har Solid Insurance ratt att
behandla dina personuppgifter, d& det &r nédvandigt for att traffa
ett avtal av din begéran eller verkstélla avtalet. Det huvudsakliga
andamalet med Solid Insurance behandling av personuppgifterna ar
att samla in, kontrollera och registrera personuppgifterna infor ett
ingdende av ett avtal med dig som kund samt att dokumentera,
administrera och fullgéra ingadngna avtal. Om du inte ingar avtal med
Solid Insurance sparas dina personuppgifter som langst i tre
manader.  Personuppgifterna kommer att lagras under
forsékringsavtalets giltighetstid och utbetalningsperiod, d.v.s. under
den tid vi behover for att uppfylla vart avtal med dig, vilket foljer
lagstadgade preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning och/eller
myndighetsbeslut

Solid Insurance behandlar dina personuppgifter ocksa for att Solid
Insurance ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan
forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna kommer
att lagras i enlighet med gallande lagstiftning.

Exempel pa sddan behandling ar

(i) behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven enligt
bokfdéringslagstiftningen,

(i) behandling av personuppgifter i samband med rapportering
till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogden,
Finansinspektionen och andra myndigheter.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa for marknadsféring pa grund av
Solid Insurance beréttigad intresse. Dina personuppagifter kan, om du
inte begért direktreklamspéarr, komma att anvandas till att rikta
direktreklam och erbjudanden till dig. P4 samma lagstadgade grund
kan personuppgifter &ven behandlas for kundanalyser som utgor
underlag foér marknadsféring och affarsutveckling i syfte att forbattra
Solid Insurance produktutbud gentemot kunder Personuppgifterna
kommer att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Nodvandiga dandamal i frsékringsverksamhet

Uppgifterna behandlas ocksad for andamal som &ar nodvandiga i
forsékringsverksamheten, till exempel premieberakning, statistik och
férebyggande av skador. Personuppgifter kan vidare behandlas som
underlag for forsakringsradgivning. Grunden for behandlingen i
dessa fall ar Solid Insurance berattigad intresse. Personuppgifterna
kommer att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Behandling av kansliga personuppgifter

Med kansliga personuppgifter avses t.ex. uppgifter om ditt
héalsotillstand eller vardatgarder. Solid Insurance kan behandla dessa
uppgifter till nédvandiga andamal sd som utredning och behandling
av ditt ersattningskrav. Solid Forsékring &ar &ven berattigar att
behandla dina kansliga personuppgifter om det behdvs for att
uppgora, framstalla, eller  forsvara  rattsliga  ansprak.
Personuppgifterna kommer att lagras i enlighet med géallande
lagstiftning.

BEHANDLING AV  PERSONUPPGIFTER AV
ANNAN AN SOLID INSURANCE

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gallande
regler om sekretess och for andamal som anges ovan, ske av bolag
i koncernen och av foretag som koncernen samarbetar med for att
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utfora sina tjanster, exempelvis for skadereglering, riskbedémning,
aterforsakring, diverse analyser m.m. Den réttsliga grunden for
behandlingen ar Solid Insurance fullgérande av avtal eller pa grund
av Solid Insurance beréattigade intresse. Personuppgifterna kommer
att lagras i enlighet med gallande lagstiftning.

TREDJELANDSOVERFORING

| vissa fall kan Solid Insurance komma att 6verfora personuppgifter
till land utanfér EU/EES (s.k. tredjeland) samt till utlandska
organisationer. | sidant fall vidtar Solid Insurance rimliga atgarder fér
att sakerstélla att dina personuppgifter hanteras sékert och med en
adekvat skyddsniva jamforbar med och i samma niva som det skydd
som erbjuds inom EU/EES.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Solid Insurance och dérmed har ratt att:

a) faregisterutdrag,

b) begéra réttelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

c) begéara radering eller begrénsning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Insurance behandlar personuppgifter med stod av
avtal eller samtycke, ratt att under vissa forutsattningar fa ut de
personuppgifter frdn Solid Insurance som du sjalv har
tillhandahallit till Solid Insurance och rétt att fa dessa 6verforda
direkt till annan personuppagiftsansvarig om det &r tekniskt
mojligt (dataportabilitet).

Din begéaran och/eller invandning enligt ovan avseende punkterna b-
e ovan prévas av Solid Forsakring i det enskilda fallet. Vid begéran
och/eller invandning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa
Solid Forsakring pa kontaktuppgifter enligt nedan.

SPARR MOT DIREKTMARKNADSFORING

Du kan véanda dig till Solid Insurance for att begara sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamsparr). Detta innebér att dina
personuppgifter inte kommer behandlas i marknadsféringssyfte och
marknadsforing kommer inte heller att skickas till dig. Anméalan om
sparr gors till Solid Insurance kundservice pa telefon: 09 278 48 04
eller till: vakuutus@solidab.se

PROFILERING OCH BEHANDLING BASERAT PA
BERATTIGAT INTRESSE

Du har rétt att i vissa fall motsétta dig profilering och behandling av
personuppgifter som grundar sig pa Solid Insurance berattigade
intresse. Med profilering avses automatisk behandling av
personuppgifter som anvénds for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller
forutsaga exempelvis denna fysiska persons ekonomiska situation,
personliga preferenser, intressen m.m. Profilering anvands av Solid
Insurance  for att exempelvis go6ra kundanalyser  for
marknadsforingsandamal. Du har ratt att motsatta dig profilering i
de fall som galler profilering for marknadsforingsandamal.

FRAGOR OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN

Vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta Solid
Insurance pa foljande satt:

Dataskyddsombud Solid Forsakring

Telefon: +46 42-623 60 00
E-post: DPO@solidab.se
Adress: Solid Forsakring

Box 22068
SE-250 22 Helsingborg

Du kan aven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114

SE-104 20 Stockholm

Solid

Insurance

| Finland kan du &ven vanda dig till Dataombudsmannens byrd med
klagomal:

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Bangardsvagen 9, 6:e van, 00520 Helsingfors
Postadress: PB 800, 00521 Helsingfors

Véxel: 029 56 66700
E-post: tietosuoja@om.fi

For mer information om hur Solid Forsékring behandlar
personuppgifter, se Solid Férsakrings hemsida, www.solidab.se

OM VI INTE SKULLE KOMMA OVERENS

Om du &r missnéjd med ett beslut som Solid Insurance har fattat eller
med andra fragor géllande Solids produkter och tjanster, ber vi dig
att kontakta oss. Vi anser att det ar viktigt att i forsta hand fa héra din
asikt och vidta atgarder pa grund av eventuellt missnoje. Solid &r
beredd att omprdva beslutet om till exempel férutsattningarna for
ersattning har blivit andrade eller om parterna har missforstatt
varandra.

Vi ber att den forsékrade i dessa fall skickar in ett skriftligt klagomal
till Solid, som omprévar drendet. Arendet kan behandlas av Solids
Besvarsnamnd.

Kontakt:

Solid Forsakringsaktiebolag
Klagomalsansvarig

Box 22068

SE-250 22 Helsingborg
Sweden

Den forsakrade kan ocksd hanskjuta arendet till foljande
utomstdende instanser for behandling:

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendmnden &r ett opartiskt och oberoende organ for
I6sning av tvister, som ger rekommendationer om hur man skall 16sa
tvister mellan konsumenter och néringsidkare. N&amndens
kontaktuppgifter:

Hameentie 3

PL 306

00531 Helsingfors
tel: 029 566 5200
e-mail: kril@oikeus.fi
www.kuluttajariita.fi

Domstolsbehandling

En forsakringstvist kan ocksa lamnas in for behandling i en allman
domstol, i forsta hand vid den tingsratt dar vederboérande har sin
hemort i Finland eller vid tingsratten i Helsingfors.

FORSAKRINGSGIVARE

Solid Forsakringsaktiebolag, Filialen i Finland
Y-ID 1714344-6

P.O. Box 10390

00002 Helsingfors

Kundservice: 09 278 48 04
E-mail: vakuutus@solidab.se
Hemsida: www.solidinsurance.fi

REPRESENTANT | FINLAND

Tel: 09 278 48 04

TILLSYN

Forsakringsgivaren star under svenska finansinspektionens tillsyn och
denna har ratt att utdva forsakringsverksamhet.

Solid Férsékringsaktiebolag, Suomen sivuliike, P.O. Box 10390, 00002 Helsinki
09 278 48 04 | vakuutus@solidab.se | solidinsurance.fi | y-tunnus 1714344-6


http://www.solidab.se/
mailto:kril@oikeus.fi

Finansinspektionen

Box 7821

SE-103 97 Stockholm

Telefon: +46 (0)8 787 80 00.
E-post: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Verksamheten star d&ven under den finska Finansinspektionens tillsyn:
PL 103, 00101 Helsingfors

Telefon: 010 831 51

E-post: kijaamo@finanssivalvonta.fi.

www.finanssivalvonta.fi

Lagstiftning

Denna férhandsinformation lamnas i enlighet med finsk lag och pa
denna forsakring tillampas finsk lag.

Forhandsinformation och avtalsvillkor kan erhéllas av
forsakringsgivaren pa finska och svenska. Under avtalsperioden
kommunicerar Solid med forsakringstagaren pa finska eller
svenska.

FRAGOR

Om du har fragor &r du valkommen att kontakta Solid, tel: 09 278
48 04, e-post: vakuutus@solidab.se

Detta dokument &r inte en fullstindig produktbeskrivning och
ersatter inte forsakringsvillkoren.
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