Peruutusturva Solid

Insurance

Vakuutusta koskevat tiedot sisaltava asiakirja

Yritys: Solid Férsdkringsaktiebolag, Suomen sivuliike, Suomi Tuote: Peruutusturva

Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike, P.O. Box 10390, 00002 Helsinki. Solid Férsakringsaktiebolag Suomen sivuliike (y-tunnus 1714344-6) on Solid
Forsakringsbolag org nr. 516401-8482) sivuliike. Kdyntiosoite Landskronavagen 23, SE-252 32 Helsingborg, Ruotsi. Postiosoite: Box 22068, SE-250 22
Helsingborg, Ruotsi. Vakuutuksenantaja on Ruotsin Finanssivalvonnan (Finansinspektionen) alainen ja silld on oikeus harjoittaa vakuutustoimintaa. Laitoksen
numero (Ruotsissa): 22090.

Tama on lyhyt kuvaus vakuutuksesta. Vakuutuksen tarkemmat tiedot I6ydat ennakko- ja jalkikateistiedoista, seka taydellisista

vakuutusehdoista. Asiakaspalvelumme voi myos lahettda dokumentit pyynnostasi.

Minka tyyppinen vakuutus on kyseessa?
Peruutusturva

Mita vakuutus kattaa? ﬂ Mita vakuutus ei kata?

¥ Peruutusturva
Rahat palautetaan, jos et pysty lahtemaan suunnitellulle
lentoa seuraavista ennakoimattomista syista:

X sairaus tai vamma, josta olit tietoinen (joka sinulla
oli diagnosoitu) peruutusturvan ottamishetkella.

X Krooniset sairaudet/ tulehdukset/
mielenterveyshairiot, ellei henkild ole ollut taysin
oireeton edellisten kuuden kuukauden ajan lento
varaushetkesta lukien. Jos peruutus liittyy naihin
oireisiin, erikoislaékérin on vahvistettava diagnoosi.

- Akillinen sairaus tai onnettomuus, joka vaikuttaa
sinuun, samalla varauksella olevaan
matkakumppaniisi tai lahisukulaiseen, tai tilanne,
jossa puolueeton hoitava ladkari kehottaa sinua
olemaan lahteméattda  suunnitellulle  matkalle
todistuksen mukaisesti.

m Onko vakuutusturvalle mitaan

- Kuolemantapaus, joka vaikuttaa sinuun,
lahisukulaiseen tai samalla varauksella olevaan

matkakumppaniin. rajoitteita?
Peruutustapauksessa suurin  peruutusturvan  nojalla ! Jotta peruutusturva on voimassa, peruutus on
maksettava summa on 2500 EUR henke& kohden ja/tai tehtdva vahintaan kaksi tuntia ennen lahtoa.

5000 EUR lento kohden.

Missa vakuutusturva on voimassa?

v Maailmanlaajuinen.

Mitka ovat velvoitteeni?

— Peruutusturva edellyttaa asianmukaista laakarintodistusta.
— Puolueettoman hoitavan laakérin on laadittava ladkarintodistus, ja siind on oltava laékérin nimi, yhteystiedot ja leima.

Kuinka ja milloin suoritan maksun?

Vakuutus maksetaan matkavarauksen yhteydessa.

Milloin vakuutusturva alkaa ja paattyy?

Vakuutus on matkakohtainen ja se tulee merkitd samaan varausvahvistukseen kuin lento.

Miten irtisanon sopimuksen?

Voit irtisanoa vakuutuksen milloin tahansa vakuutuksen voimassaoloaikana ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.
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Avbestillningsskydd Solid

Insurance

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag, Suomen sivuliike, Suomi Produkt: Avbestallningsskydd

Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland, P.O. Box 10390, 00002 Helsingfors. Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland (y-tunnus 1714344-6) ar en filial till
Solid Forsakringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482). Besoksadress: Landskronavagen 23, SE-252 32 Helsingborg. Postadress: Box 22068, SE-250 22 Helsingborg.
Forsakringsgivaren star under svenska Finansinspektionens tillsyn och dger ratt att bedriva forsakringsverksamhet. Institutionsnummer (Sverige): 22090.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Det har ar en kortfattad beskrivning av forsdkringen. Du kan ldsa mer i for- och efterkdpsinformationen och i det fullstandiga
villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?
Avbestallningsskydd

“/d Vad ingér i forsikringen? Vad ingér inte i forsiakringen?

v Avbestillningsskydd

Du far pengarna tillbaka om du inte kan genomféra den
planerade flygresan pa grund av féljande of6rutsedda
handelser:

X Sjukdom eller skada som du var medveten om

(diagnostiserad med) vid den tidpunkt da du tecknade
avbestallningsskyddet.

- Akut sjukdom eller olycka som drabbar dig, en
medresendr pa samma bokning eller en néara
anhorig, och som enligt ett utldtande fran en
behandlande, opartisk lakare, avrader dig fran att
resa pa den planerade flygresan.

X Kronisk sjukdom/inflammation/psykisk storning, om
inte personen har varit helt symptomfri under de senaste
sex manaderna fran och med dagen for bokningen av
flygresan. Om avbokningen ar relaterad till dessa

symptom maste diagnosen bekréaftas av en specialist.
- Dodsfall som drabbar dig, en nara anhorig eller

medresenar pa samma bokning. m

Finns det nagra begransningar
| handelse av avbokning ar det maximala belopp som

ersatts enligt avbestallningsskyddet 2500 euro per person

av vad forsakringen tacker?
och/eller 5000 euro per flygresa.

! For att avbestallningsskyddet ska galla maste
avbokning ske senast tva timmar fore avresa.

Var galler forsakringen?

¥ I hela vérlden

Vilka ar mina skyldigheter?

— Avbestallningsskyddet galler bara tillsammans med ett giltigt lakarintyg.

— Lakarintyget ska vara utfardat av en oberoende behandlande lakare och ska innehdlla lakarens namn, kontaktuppgifter och
stampel.

Nar och hur ska jag betala?

Premien for forsakringen betalas vid bokningstillfallet.

E Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Avbestallningsskyddet trader i kraft nar bokningen gors och upphor att galla nar flygningen paborjas, beraknat fran det
ursprungliga avresedatumet i bokningen.

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan meddela oss att du vill avsluta forsakringen nar du vill under férsakringsperioden eller om férsakringsbehovet upphdr,
genom att kontakta var kundservice.
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TUOTEKUVAUS, PERUUTUSTURVA

Tuotekuvaus sisdltda tietoja, jotka vakuutuksen ottajalle on lakisdédteisesti annettava ennen vakuutuksen ostamista. On
tarkedd, etta perehdyt tietoihin. Huomaa, etta tuotekuvauksessa annetaan vain yleiskuva vakuutuksesta, ja etté se ei korvaa

taydellisid vakuutusehtoja.

YLEISTA VAKUUTUKSESTA

Tama vakuutuskirja on kaytettavissé ainoastaan, jos olet Euroopan
unioniin (EU) tai Euroopan talousalueeseen (ETA) kuuluvan maan
pysyvé asukas ja olet asunut kyseisessd maassa kuusi kuukautta
ennen tdméan vakuutuskirjan paivaysta lukuun ottamatta Kroatiaa,
jossa tdmaé vakuutuskirja ei ole kaytettavissa.

MITA VAKUUTUS KATTAA

Korvattavat tapahtumat
Rahat palautetaan, jos et pysty lahtem&an suunnitellulle lentoa
seuraavista ennakoimattomista syista:

- Akillinen sairaus tai onnettomuus, joka vaikuttaa sinuun,
samalla varauksella olevaan matkakumppaniisi tai
lahisukulaiseen, tai tilanne, jossa puolueeton hoitava
laakari kehottaa sinua olemaan l&htemétté suunnitellulle
lento todistuksen mukaisesti.

- Kuolemantapaus, joka vaikuttaa sinuun, lahisukulaiseen tai
samalla varauksella olevaan matkakumppaniin.

RAJOITUKSET

Jotta peruutusturva on voimassa, peruutus on tehtéva vahintédan
kaksi tuntia ennen |&htda. Peruutusturvan voimassaolo lakkaa, kun
lento on alkanut. Jos peruutukset tehd@én puhelinpalvelun
aukioloaikojen ulkopuolella, on otettava suoraan yhteytta
lentoyhtidihin, hotelleihin tai autonvuokrausyrityksiin.

Kun lento perutaan esittdmalla asianmukainen laékéarintodistus, koko
varauksen kustannukset palautetaan. Emme hyvitéd peruutusturvan
maksua tai aiemmin maksettuja maksuja tai vakuutusmaksuja
(matkavakuutusta lukuun ottamatta). Peruutustapauksessa suurin
peruutusturvan nojalla maksettava summa on 2500 EUR henkeé
kohden ja/tai 5000 EUR lento kohden.

Tassé yhteydessa lahisukulaisella tarkoitetaan vakuutetun osapuolen
aviomiestd, vaimoa, lapsia, lapsenlapsia, sisaruksia, vanhempia,
isovanhempia tai appivanhempia tai henkil6a, jonka kanssa
vakuutettu osapuoli ela avioliiton kaltaisessa suhteessa.

MITA VAKUUTUS EI KORVAA, ESIMERKKEJA

Peruutusturva ei kata seuraavia:

- korvaus, joka voidaan saada muualta, kuten toisesta
peruutusturvasta tai vakuutuksesta,

- sairaus tai vamma, josta olit tietoinen (joka sinulla oli
diagnosoitu) peruutusturvan ottamishetkella,

- krooniset sairaudet/tulehdukset/mielenterveyshairiot, ellei
henkil6 ole ollut téysin oireeton edellisten kuuden kuukauden
ajan lento varaushetkestéd lukien. Jos peruutus liittyy naihin
oireisiin, erikoislaakarin on vahvistettava diagnoosi,

- raskauden tai synnytyksen aiheuttama sairaus, tapaturma tai
jalkiseuraus,

- alkoholin, muiden péihteiden, rauhoittavien laakkeiden tai
huumausaineiden aiheuttamat komplikaatiot,

- kustannukset, jotka aiheutuvat siitd, ettd vakuutettu osapuoli
peruu matkajarjestelyn myohassa,

- matkan tarkoitusperan haviaminen,

- vapaaehtoisista kasittelyistda  ja hoidoista, kuten
kauneusleikkauksista, aiheutuvat komplikaatiot,

- mahdolliset matkan lisdjérjestelyt, jotka eivat sisally
vahvistukseen, kuten teatteriliput ja vastaavat,

- lentopelko.
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VAHINKOILMOITUS

Mité edellytdmme sinulta?

Peruutusturva edellyttdd asianmukaista laakarintodistusta. Meidan
on saatava se viiden tyopaivdn kuluessa peruutuksesta.
Puolueettoman hoitavan laakarin on laadittava laakarintodistus, ja
siind on oltava laékérin nimi, yhteystiedot ja leima. Jos leimaa ei ole
saatavilla, todistukseen on liitettava  kopio lagkarin
henkil6llisyystodistuksesta.

Laékarintodistuksessa on oltava myds seuraavat tiedot:

- tutkimuspaiva

- tutkimustulokset

- diagnoosi

- muut alkuperdiset todistukset/asiakirjat, joilla voi olla
merkitysta korvausten arvioinnissa

- todisteet siitd, ettd sairaus on &killinen ja ettd se estda
potilasta matkustamasta

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Solid Insurance toimii rekisterinpitéjana henkildtietojesi késittelyssa.

Henkilotietoja késitellaén lahinné vakuutussopimusten valmistelussa,
hallinnoinnissa ja taytantdonpanossa mutta myds muiden
oikeudellisten velvoitteiden johdosta seka Solid Insurancen
oikeudellisten etujen mukaisesti, kuten markkinointitarkoituksiin.

Huomautamme, ettd henkilGtietojasi voidaan kayttda profilointiin
asiakas- ja markkina-analyysien yhteydessa.

Voit lukea lisda henkilttietojesi kasittelysta:
www.solidab.se/privacy-policy. Taaltd saat myds lisatietoja
oikeuksistasi, kuten mahdollisuudesta saada rekisteriote, pyytaa
oikaisua, tietojen poistamista ja késittelyn rajoittamista tai
oikeudestasi vastustaa kasittelya taikka pyytaa tietojen siirtamista.
Voit ilmoittaa Solid Insurancelle, jos haluat kieltdd henkilGtietojesi
kayton suoramarkkinointitarkoituksiin. lImoitus tasta tehdaan Solid
Insurancen asiakaspalveluun puh: 09-278 48 04, tai:
vakuutus@solidab.se

ERIMIELISYYDETE

Mikéli olet tyytyméatdn Solidin Insurance tekeméaan paatokseen tai
muihin Solidin tuotteisiin tai palveluihin liittyviin kysymyksiin,
kehotamme sinua ottamaan meihin yhteyttd. Mielestimme on
ensisijaisen tarkeda kuulla mielipiteitdsi ja ryhtyd toimenpiteisiin
mahdollisen tyytyméattémyyden johdosta. Solid on valmis
harkitsemaan paatosta uudelleen, jos esimerkiksi
korvausedellytyksissa on tapahtunut muutoksia tai jos osapuolet ovat
ymmartaneet toisensa vaarin.

Vakuutettua pyydetdan naissa tapauksissa lédhettdmaén alla
mainittuun osoitteen kirjallinen valitus Solidille, joka ottaa asian
kasittelyyn. Solidin Muutoksenhakulautakunta voi kasitella asian.

Yhteystiedot ovat:
customer.relations.insurance@etraveligroup.com

Vakuutettu voi myos vieda asian seuraavien ulkopuolisten tahojen
kasiteltavaksi:

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja rippumaton ratkaisuelin,
joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
valisissa erimielisyyksissa. Lautakunnan yhteystiedot ovat:

Solid Forsakringsaktiebolag, Suomen sivuliike, P.O. Box 10390, 00002 Helsinki, Kalevankatu 13 A 10, 00100 Helsinki.
09 278 48 04 | vakuutus@solidab.se | solidinsurance.fi | y-tunnus 1714344-6
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PL 306

00531 Helsinki

Puh: 029 566 5200
Séhkoposti: kril@oikeus. fi
www.kuluttajariita.fi

Tuomioistuinkasittely

Vakuutusriita voidaan myds saattaa yleisen tuomioistuimen
késiteltavaksi, ensi asteena siihen kérdjaoikeuteen, jossa
asianosaisella on Suomessa kotipaikka tai Helsingin kéarajaoikeuteen.

VAKUUTUKSENANTAJA

Solid Forsakringsaktiebolag, Suomen sivuliike
Y-tunnus 1714344-6

P.O. Box 10390

00002 Helsinki

Asiakaspalvelu: 09 278 48 04
E-posti: vakuutus@solidab.se
Kotisivu: www.solidinsurance.fi

Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike (y-tunnus 1714344-6)
on Solid Forsakringsbolag (org nr. 516401-8482) sivuliike.
Kéyntiosoite: Landskronavagen 23, SE-252 32 Helsingborg, Ruotsi.
Postiosoite: Box 22068, SE-250 22 Helsingborg, Ruotsi.

Puh: 09 278 48 04, e-posti: vakuutus@solidab.se

Vakuutuksenantaja on Ruotsin Finanssivalvonnan
(Finansinspektionen) alainen ja silla on oikeus harjoittaa
vakuutustoimintaa.

Finansinspektionen

Box 7821

SE-103 97 Stockholm

Puh: +46 (0)8 787 80 00.

E-posti: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Toimintaa valvoo myds Suomen
Finanssivalvonta:

PL103, 00101 Helsinki

Puh: 010 83151

E-posti: kijaamo@finanssivalvonta.fi.
www.finanssivalvonta.fi

KYSYMYKSIA?

Ole yhteydessa asiakaspalveluumme: 09 278 48 04 (ma-pe 09.00—
17.00) tai sahkopostilla: vakuutus@solidab.se

°
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ALLMANT OM FORSAKRINGEN

Denna forsékring ar endast tillganglig om du ar permanent bosatt i
ett land inom Europeiska unionen (EU) eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) och har bott i det landet i sex manader fore
datumet for denna forsékring, undantaget Kroatien dar denna
forsékring inte ar tillganglig.

VAD ERSATTER FORSAKRINGEN

Du far ersattning om du inte kan genomféra en planerad flygresa pa
grund av ndgon av féljande oférutsedda handelser:

- Akut sjukdom eller olycka som drabbar dig, en medresenar pa
samma bokning eller en nara anhorig, och som enligt ett utlatande
fran en behandlande, opartisk lakare, avrader dig fran att resa pa den
planerade flygresan.

- Dodsfall som drabbar dig, en nara anhdérig eller medresenar pa
samma bokning.

BEGRANSNINGAR

For att avbestallningsskyddet ska galla maste avbestallningen goras
senast tvd timmar fore avgang. Avbestallningsskyddet upphor att
galla nar flygningen har paborjats. Om avbokning sker utanfor vara
Oppettider maste flygbolag, hotell eller biluthyrningsforetag
kontaktas omgaende.

Vid avbokning med giltigt lakarintyg aterbetalas hela kostnaden for
bokningen. Vi aterbetalar inte premien for avbestallningsskyddet
eller tidigare betalda avgifter eller forsakringspremier (exklusive
reseforsakring). | handelse av avbokning ar det maximala belopp
som ersatts enligt avbestéllningsskyddet 2500 euro per person
och/eller 5000 euro per flygresa.

Med néra anhérig avses i detta sammanhang den forsakrades make,
maka, barn, barnbarn, syskon, féréldrar, mor- eller farforaldrar eller
svarforéldrar eller en person med vilken den forsékrade har ett
aktenskapsliknande foérhallande.

VAD ERSATTER FORSAKRINGEN INTE

Avbestallningsskyddet tacker inte:

- ersattning som kan erhallas fran annat hall, t.ex. fran annat
avbestallningsskydd eller annan forsakring,

- sjukdom eller skada som du var medveten om
(diagnostiserad med) vid den tidpunkt d& du tecknade
avbestallningsskyddet,

- kronisk sjukdom/inflammation/psykisk stdrning, om inte
personen har varit helt symptomfri under de senaste sex
manaderna frdn och med dagen foér bokningen av
flygresan. Om avbokningen &r relaterad till dessa
symptom maste diagnosen bekraftas av en specialist,

- sjukdom, olycksfall eller andra efterverkningar till féljd av
graviditet eller forlossning,

- komplikationer orsakade av alkohol, andra
berusningsmedel, lugnande medel eller droger,

- kostnader till foljd av den forsékrades sena avbokning av
researrangemanget,

- resor vars syfte har upphort att existera,

- komplikationer till foljd av sjalvalda ingrepp och
behandlingar sdsom skonhetsoperationer,

- eventuella ytterligare researrangemang som inte ingar i
bekraftelsen, sdsom teaterbiljetter och liknande,

- flygskréck.

SKADEANMALAN

Vad behdver vi fran dig?

Avbestallningsskyddet géller bara tillsammans med ett giltigt
lakarintyg. Lékarintyget ska vara oss tillhanda senast fem (5)
arbetsdagar efter avbokningen. Det ska vara utfardat av en
oberoende behandlande lakare och ska innehélla lakarens namn,
kontaktuppagifter och stampel. Om stdmpel saknas ska en kopia av
lakarens legitimation bifogas intyget.

Solid
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Lakarintyget skall a&ven innehalla féljande uppgifter:

- datum foér undersokningen.

- resultatet av undersékningen.

- diagnos

- andra intyg/handlingar i original som kan vara av betydelse
foér beddmningen av ersattningen

- bekraftelse pa att sjukdomen &r akut och att den hindrar
patienten fran att resa

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance) ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppagifter.
Personuppgifterna behandlas framst for att forbereda, administrera
och fullgora forsakringsavtal, men ocksa for att uppfylla rattsliga
forpliktelser och for Solid Insurances berattigade intressen sasom
marknadsforingsandamal.

Dina personuppgifter kan &ven anvéndas for profilering i samband
med kund- och marknadsanalyser.

Du kan lasa mer om var behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/privacy-policy. Har kan du ocksd lasa om dina
rattigheter, sdsom din ratt att f& registerutdrag, korrigera data,
radera, begrénsning av behandling, invandning mot behandling och
din mojlighet att fa uppgifter dverforda till andra.

Du kan vénda dig till Solid Insurance for att motsatta dig behandling
av dina personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal.
Anmalan harom gors till Solid Insurance kundservice pa telefon: 09
278 48 04 eller till: vakuutus@solidab.se

OM VI INTE SKULLE KOMMER OVERENS

Om du &r missnéjd med ett beslut som Solid Insurance har fattat eller
med andra fragor gallande Solids produkter och tjanster, ber vi dig
att kontakta oss. Vi anser att det ar viktigt att i férsta hand fa héra din
asikt och vidta atgarder pa grund av eventuellt missnoje. Solid ar
beredd att omprdva beslutet om till exempel forutsattningarna for
ersattning har blivit andrade eller om parterna har missforstatt
varandra. Vi ber att den forsdkrade i dessa fall skickar in ett skriftligt
klagomal till Solid, som omprévar drendet. Arendet kan behandlas
av Solids Besvarsnamnd.

Kontakt:
customer.relations.insurance@etraveligroup.com

Den forsakrade kan ocksd hénskjuta adrendet till _féljande
utomstaende instanser for behandling:

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendmnden &r ett opartiskt och oberoende organ for
I6sning av tvister, som ger rekommendationer om hur man skall 16sa
tvister mellan konsumenter och néringsidkare. N&mndens
kontaktuppgifter:

Hameentie 3

PL 306, 00531 Helsingfors
tel: 029 566 5200

e-mail: kril@oikeus.fi
www.kuluttajariita.fi

Domstolsbehandling

En forsdkringstvist kan ocksa lamnas in fér behandling i en allman
domstol, i forsta hand vid den tingsratt dar vederbdrande har sin
hemort i Finland eller vid tingsratten i Helsingfors.

FORSAKRINGSGIVARE

Solid Forsakringsaktiebolag, Filialen i Finland
Y-ID 1714344-6

P.O. Box 10390

00002 Helsingfors

Kundservice: 09 278 48 04

E-mail: vakuutus@solidab.se

Hemsida: www.solidinsurance.fi

Solid Forsékringsaktiebolag, Suomen sivuliike, P.O. Box 10390, 00002 Helsinki, Kalevankatu 13 A 10, 00100 Helsinki.
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Solid Forsékringsaktiebolag Filialen i Finland (y-ID 1714344-6) ar en
filial till Solid Forsakringsbolag (org. nr. 516401-8482).

BesoOksadress: Landskronavagen 23, SE-252 32 Helsingborg.
Postadress: Box 22068, SE-250 22 Helsingborg.

Tel: 09 278 48 04, e-post: vakuutus@solidab.se

Forsakringsgivaren star under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige
och har ratt att idka forsakringsverksamhet.

Finansinspektionen

Box 7821,

SE-103 97 Stockholm

Telefon: +46 (0)8 787 80 00.
E-post: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se

Verksamheten star ocksd under tillsyn av den finska
Finansinspektionen

PL 103, 00101 Helsingfors

Telefon: 010 831 51

E-post: kijaamo@finanssivalvonta.fi.

Hemsida: www.finanssivalvonta.fi

FRAGOR

Kontakta garna var kundservice pa telefon: 09 278 48 04
(mén-fre 09.00-17.00) eller via e-post till: vakuutus@solidab.se
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