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7. PROFILERING 
Profilering er en automatisk behandling af personoplysninger, der 

bruges til at vurdere visse personlige karakteristika hos en fysisk 

person, isa,r for at analysere eller forudsige for eksempel dennes 

okonomiske situation, personlige pra,ferencer og interesser. 

Profilering bruges af Solid lnsurance til f.eks. markeds- og 

kundeanalyser og for at personalisere kundeoplevelsen. 

Den retlige grund for profilering er Solid lnsurances berettigede 

interesse i at kunne tilbyde korrekt forsikringsda,kning, at sikre et 

korrekt informationsniveau, og i at kunne tilbyde dig de forsikringer 

og services, som vil va,re relevante for dig. 

 

Du kan frabede dig profilering med henblik på markedsforing. Det 

gor du ved at kontakte kundeservice på telefon +46-771-113-113 eller 

ved at skrive til kunder@solidab.se. 

 
8. TREDJELANDSOVERFØRSEL 
I nog le tilfa,lde kan Solid lnsurance overfore personoplys_ninger ti_l 

forsikringsselskaber, hospitaler, virksomheder eller myndigheder 1 

andre lande uden for EU/E0S (såkaldte tredjelande). Det kan 

eksempelvis va,re, hvis du under en udlandsrejse for behov for at 

bruge din rejseforsikring. 

 
I så fald vil Solid lnsurance tra;ffe rimelige foranstaltninger for at sikre, 

at dine personlige oplysninger håndteres sikkert og med et passende 

beskyttelsesniveau, der er på samme niveau med beskyttelsen 1 

EU/E0S. 

 
9. DINE RETTIGHEDER 
Nedenfor beskrives de vigtigste rettigheder fra 

persondataforordningen, som har betydning for dig som kunde hos 

Solid lnsurance, eller hvis du på anden måde er registreret hos os. 

 
lndsigtsret 

Du har ret til at få oplysninger om, hvilke personlige oplysninger der 

behandles om dig. En forudsa,tning for at få indsigt er, som for, at 

banken skal kunne identificere dig, så uvedkommende ikke får 

mulighed for at få adgang til dine personlige data. 

 
Ret til berigtigelse 

Du har ret til at få ukorrekte personlige oplysninger om dig selv 

korrigeret samt ret til at supplere personlige oplysninger, hvis disse er 

ufuldsta,ndige. 

 
Dataportabilitet 

Du endvidere anmode om en elektronisk kopi af de oplysninger, du 

har leveret til Solid lnsurance og som behandles elektronisk. Du kan 

anmode om at dine data overfores til en anden dataansvarlig, så vidt 

det er teknis'k muligt. En anmodning om at overfore data gores på 

samme måde som en anmodning om indsigt. Også i dette tilfa,lde 

skal banken identificere dig, så uvedkommende ikke får mulighed for 

at få adgang til dine personlige data. 

Hvis du vil gore nogle af de ovenna,vnte rettigheder ga,ldend_e, eller 

hvis du har sporgsmål om behandlingen af dine personoplysn1nger, 

kan du kontakte Solid lnsurance. Du finder vores kontaktoplysninger i 

pkt. 12- Sporgsmål om behandlingen af personoplysninger. 

 
10. SPÆRRING AF DIREKTE MARKEDSFØRING 
Du kan hos Solid lnsurance anmode om, at dine personlige 

oplysninger ikke behandles til markedsforingsformål. Meddelelse 

herom skal gives til Solid kundeservice på telefon +46 771-113-113 

eller til kunder@solidab.se. 

 
11. OPTAGELSE AF TELEFONOPKALD 
Solid lnsurance kan optage telefonsamtaler, gemme korrespondance 

eller på anden måde dokumentere din interaktion og kommunikation 

med Solid lnsurance. Ved telefonsamtaler kan, der va,re en person, 

der lytter med på samtalen. 

 
Optagelse af telefonopkald og medlytning sker for at kunne sikre, at 

Solid lnsurance og de ansatte overholder kompetencekravene 1 

reglerne om forsikringsformidling. Ved at optage telefonopkald og 

ved medlytning kan Solid lnsurance kvalitetssikre medarbeJdernes 

tra,ning. Optagelserne sker også med henblik på at forbedre 

kundeoplevelsen og for at kunne dokumentere indgåelse af aftaler. 

 
Hvis Solid lnsurance optager en telefonsamtale, vil du blive oplyst om 

dette og formålet med optagelsen i forbindelse med optagelsen. 

Optagelserne gemmes i tre måneder. 

 
12. SPØRGSMÅL OM BEHANDLINGEN AF PERSONOPLYSNINGER 
For sporgsmål om behandling af personoplysninger, kontakt venligst 

Solid lnsurance på folgende: 

 
Databeskyttelsesansvarlig. Solid lnsurance 

Telefon: +46 42 623 6000   

E-mail: DPO@Solidab.se 

Adresse: Solid Försäkring 

Box 22068 

SE-250 22 Helsingborg 

Sverige 

Du kan også kontakte Datatilsynet med hensyn til klager 

Datainspektionen 

Box 8114 

104 20 Stockholm 

Sverige 

 
For mere information om, hvordan beskæftiger sig med 

personoplysninger, se Solids lnsurance hjemmeside,  

www.solidinsurance.dk 

 
Ret til at blive slettet ("retten til at blive glemt") 

Efter forordningen har du ret til under visse omsta,ndigheder at få 

slettet dine personlige oplysninger, når de ikke la,ngere er 

nodvendige for det formål, de blev indsamlet for. Solid lnsurance kan 

dog i visse tilfa,lde va,re forpligtet til at opbevare dine data, og i 

disse tilfa,lde kan vi ikke efterkomme en anmodning om sletning. Se 

na,rmere i afsnit 4 om sletning. 

 
Hvis du vil gore brug af ovenna,vnte rettigheder eller har sporgsmål 

til behandlingen af dine persondata kan du kontakte Solid lnsurance 

på telefon +46 771-113-113 eller til kunder@solidab.se 

 
Ret til at gore indsigelse 

Du kan gore indsigelse mod Solid lnsurances behandling af dine 

personoplysninger, når behandlingen sker på baggrund af Solid 

lnsurances berettigede interesse (dette kan eksempelv1s va,re 

behandling af dine personoplysninger i forbindelse med 

markedsforing). 
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