Rejseforsikring Solid

Insurance

Dokument med oplysninger om forsikringsproduktet

Selskab: Solid Forsakringsaktiebolag, Sverige Produkt: Rejseforsikring

Solid Forsékringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482) Box 22068, 25022 Helsingborg.
Solid Forsakring er underlagt Finansinspektionens tilsyn. Institutionsnummer: 22090.

Dette er en sammenfattet beskrivelse af forsikringen. Du kan laese mere under vigtig information og i det
fuldsteendige vilkar. Du kan ogsa fa tilsendt dokumenterne af vor kundeservice.

Hvilken form for forsikring er der tale om?
Med en rejseforsikring er du sikret mod langt de fleste uforudsete haendelser pa din rejse.

Hvad daekker den? Hvad daekker den ikke?

¥ Forsinket Afgang

Forsinket afgang i mindst 12 timer fra den planlagte
afgangstid. 200 Kr. for farste hele 12 timers forsinkelse og X Behandling eller kirurgi, som ifglge den
200 Kr. for hver yderligere hele 12 timers forsinkelse, op til
et maksimum pa 2 400 Kr

X Allerede eksisterende sygdomstilstand

tilstedeveerende leeges opfattelse kan vente, indtil
du vender tilbage til dit bopeaelsland
v Rejseafbrydelse

Op til 1 500 Kr. kun til overnatning eller rejseudgifter, hvis .
dit farste eller sidste udgéende fly annulleres pa grund af, Er der nogen begraensnlnger af
at flyvningen er forsinket i over fire (4) timer

i ?
+/ Bagageforsinkelse dakningen?

Op til 2.000 kr. til keb af tgj, medicin og toiletartikler, hvis
din bagage gér tabt og ikke returneres efter mere end 12
timer pa udrejsen

¥ Akut medicinske omkostning

Medicinske, kirurgiske, hospital, ambulance og
behandlingsomkostninger op til 1 000 000 kr.
Hjemtransport er deekket op til 50 000 Kr.

! Selvrisiko: Ansvarsforsikring 5 000 kr.

! Selvrisiko: 750 kr. ved medicinske udgifter, Akut
tandpleje, Annullering pga. Forsinkelse, Mistet eller
stjalet pas eller visum.

v Erstatning ved hospitalsindlasggelse

250 Kr. for hver afsluttet 24 timers patientophold op til
maksimalt 1 250 Kr.

v Pas

Op til 4 000 Kr. for rimelige ekstraomkostninger for rejse
og overnatninger, i lgbet af den tid det tager for at fa et
erstatningspas eller visum i udlandet

v Ansvarsforsikring

Personligt ansvar og sagsomkostninger for enhver
kompensation, du bliver juridisk ansvarlig for at betale op
til 1 000 000 Kr.

Hvor er jeg daekket?

¥ Forsikringen geelder kun ved rejse der er angivet pa forsikringsbeviset / reservationsbekraeftelsen

Hvilke forpligtelser har jeg?

— Vi anbefaler, at du seetter dig ind i hvad som daekkes. Lees det relevante afsnit i vilkaret for at se ngjagtigt, hvad der er og ikke
er daekket, og bemaerk specifikt betingelser, begraensninger og undtagelser

— Du skalsgrge for, at der tages alle rimelige forholdsregler for at undga personskade, sygdom, tab, tyveri eller skade og tage alle
ngdvendige skridt for at beskytte din ejendom mod tab eller skade og for at genvinde ejendom, som er mistet eller stjélet
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Hvornar og hvordan betaler jeg?

Forsikringen skal tegnes og betales nar rejsen eller rejse arrangementet er kgbt/reserveret

Hvornar gar dekningen fra og til?

Forsikringens omfang og forsikringstiden fremgar av forsikringsbeviset. Forsikringen traeder i kraft, nar forsikrede forlader sin
bopeel, for at pabegynde rejsen og ophgrer, nar forsikrede kommer hjem til sin bopzel efter rejsens afslutning.

m Hvordan opsiger jeg aftalen?

Forsikringstageren kan til enhver tid opsige forsikringen, men skal dog betale til og med farstkommende betalingsdag. Opsiges
forsikringen inden aftaletidens ophgr finder Forsikringsaftalelovens regler om tilbagebetaling af preemie anvendelse. Hvis du vil
opsige forsikringen kan du kontakte vores kundeservice
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VIGTIG INFORMATION OM REJSEFORSIKRING

Nedenfor gives en kort beskrivelse af indholdet i forsikringen. For en fuldstaendig beskrivelse af forsikringens
omfang og begraensninger henvises til forsikringsvilkdrene.

2302 FoE Rejseforsikring DTI01

Forsikringsfordele

24 timers akut medicinsk hjeelp

Bagageforsinkelse
Transportforsinkelse

Stjalne eller mistede rejsedokumenter

Privatansvarsforsikring

Omfang

Forsikringsoversigt

Selvrisiko

Lande eller specifikke omrader eller begivenheder, som afdeling for
rejseradgivning i Udenrigsministeriet eller
Verdenssundhedsorganisationen har anbefalet offentligheden om
ikke at rejse til, er udelukket fra denne forsikring.

Generelle undtagelser

Krig, civilt oprer, terrorisme (undtagen under afsnit D — Akut
medicinsk omkostning og E - Erstatning ved hospitalsindleeggelse,
medmindre de er forérsaget af atomkrig, kemisk eller biologisk
angreb), lydbglger, radioaktiv forurening.

Afsnit A: Forsinket afgang / Selvforskyldt skade, oplgsningsmiddel, stof- eller alkoholmisbrug.
Annullering af rejse Ulovlige handlinger og eventuelle efterfalgende retssager anlagt
Transportforsinkelse (maks.) 2 400 KR. mod dig.
Forsinkelse i mindst 12 timer | 200 KR. Der er en raekke sportsgrene og aktiviteter som ikke omfattes af
Annullering pga. Forsinkelse | 5000 KR. 750 KR. forsikringen. Se afsnittet Generelle betingelser og Afsnittet Sport
Afsnit B: Rejseafbrydelse og andre aktiviteter, i de fuldstaendige forsikringsvilkar.
Forsinkelse over 4 timer 1500 KR.
,(Ar\Tf]sarlflst)C Bagageforsinkelse Skadesanmeldelse
Bagageforsinkelse (maks 2000 KR Skader, som kan give ret til erstatning, skal anmeldes til Soli_d. V_ed
efter 12 timen) ’ ’ enhver skade skal skadeanmeldelsen udfyldes med ngjagtige
T — oplysninger om skadeforhold, bilagt kopi af rejsebevis, originalbilag
Afsnit D..Akut medicinske samt dokumentation.
omkostning
Medicinske udgifter 1000 000 KR. 750 KR. Skadesanmeldelse sendes til:
Hjemtransport 50 000 KR. Solid Férsékring Skadeavdelning, Reseskador
Akut tandpleje 2 000 KR. 750 KR. Box 22151
Transport til hospitalet, hvis Inkluderet 250 23 Helsingborg, Sverige
ikke gratis Telefon: 33 32 43 99
Sleegtning / ven at rejse ud, | @konomifly + E-mail: reseskador@solidab.se
hvis man rejser alene, nar 750 KR./ dag, Hjemmeside: www.solidinsurance.dk
man bliver indlagt p& maks. 10 dage
hospitalet
Forleenget ophold efter 1500 KR./dag, IN?dedeleffoknnngfer hizlo k K lid 1 ,
medicinsk behandling max. 15 000 KR. tilfeelde af akut behov or jeelp kontaktes Solid Insurance's
(forsikret / ledsager) alarmcentral dggnet rundt pa: 49 76 31 30.
Bgrns hjemkomst @konomifly +
1500 KR./ dag, Fortrydelse
maks. 3 dage For forsikringer, der deekker i mere end én maned, har
Afsnit E: Erstatning ved forsikringstageren fortrydelsesret pa fglgende vilkar:
hospitalsindleeggelse Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag, hvor du
Ved hospitalsindlaeggelse 1250 KR. har indgaet aftalen om forsikring. Du har efter forsikringsaftaleloven
maks. erstatning krav pa at fa en raekke oplysninger, bl.a. om fortrydelsesretten og
Per dag 250 KR. forsikringsydelsen. Fortrydelsesfristen lgber ikke, for du har leest
Afsnit F: Pas forsikringsbetingelserne. Hvis du f.eks. indgér aftalen om forsikring
Mistet eller stjalet pas eller 4 000 KR. 750 KR. mandag den 1. og ogsa har faet forsikringsbetingelserne pa det
visum tidspunkt, har du frist til og med mandag den 15. Har du farst
Afsnit G: Ansvarsforsikring modtaget forsikringsbetingelserne senere, f.eks. onsdag den 3., har
Ansvarsforsikring 1000 000 KR. 5000 KR. du _frist til og med onsdag den 17. Hvis frist_en _u_dlzber pa en
Juridiske omkostninger Inkluderet helligdag, lerdag, sgndag, gorundlovsdag, den 5. juni, juleaftensdag,
ovenfor den 24. december eller nytarsaftensdag den 31. december, kan du

Denne rejseforsikring er tilgaengelig for dig, hvis du har fast bopeel
i et af landene i Den Europeeiske Union (EU) eller Det Europeeiske
@konomiske Samarbejdsomrade (E®S), undtagen Kroatien, som
denne forsikring ikke geelder for.

Det er muligt at tegne denne forsikring til og med man er fyldt 65
ar. Forsikringen dazekker alle rejser over hele verden op til en
maksimal periode pa 28 dage.
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vente til fglgende hverdag. Inden fortrydelsesfristens udlgb skal du
underrette Solid Insurance om, at du har fortrudt aftalen.
Underretter du Solid pr. post, er det tilstreekkeligt, at du sender
brevet inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har
fortrudt rettidigt, kan du f.eks. sende brevet anbefalet og opbevare
kvitteringen.

Postadresse Solid Forsikring, Box 22068, SE-250 22 Helsingborg Besggs- og leveringsadresse Landskronavigen 23, 252 32 Helsingborg, Sverige
Telefon 33 32 43 99 E-mail info@solidab.dk Hjemmeside www.solidinsurance.dk



Solid Insurance
personoplysninger

Solid Insurance er dataansvarlig for behandlingen af dine
personoplysninger.

Personoplysningerne behandles primeert for at kunne forberede,
administrere og efterleve forsikringsaftaler, men ogsa for at opfylde
retlige forpligtelser og for at Solid kan forfglge sine berettigede
interesser, f.eks. i forbindelse med markedsfaring.

behandling af

Dine personoplysninger kan ogsa bruges til profilering i forbindelse
med kunde- og markedsanalyser.

Du kan leese mere om vores behandling af dine oplysninger pa:
www.solidab.se/privacy-policy. Her kan du ogsad leese om dine
rettigheder, sdsom din ret til indsigt i data, rettelse af data, sletning,
begraensning af behandlingen, indsigelse mod behandling og din
mulighed for at fa data overfart til andre.

Du kan ggre indsigelse mod Solid behandlingen af dine
personoplysninger til markedsfaring ved at henvende dig til vores
kundeservice pa telefon 33 32 43 99 eller til info@solidab.dk.

Hvis ikke vi kan blive enige

Hvis du ikke er tilfreds med en beslutning eller andre spgrgsmal
vedrgrende vores produkter og serviceydelser, beder vi dig om at
kontakte os. Vi mener at det er meget vigtigt at hgre din mening og
falge op pa spargsmal, som du er utilfreds med. Vi er naturligvis
parat til at genoverveje en beslutning, hvis f.eks. forudseetninger har
aendret sig, eller vi har misforstaet hinanden.

Send en skriftlig klage til:

Solid Insurance, Att. Klagomalsansvarig,

Box 220 68, 250 22 Helsingborg, Sverige eller via e-post til
klagomal@solidab.se, sa behandler vi sagen.

Hvis du stadig ikke er tilfreds, har du mulighed for at appellere
afggrelsen till Solid Insurance naevn.

Kan du ikke acceptere vores beslutning, har du desuden mulighed
for at anke sagen via fglgende institutioner:

—  Ankeneevnet for Forsikring

Du kan klage til Ankenaevnet for Forsikring. Klageformular fas hos
Solid, hos Forbrugerrédet eller i Ankenaevnets sekretariat. Du skal
betale et mindre gebyr for at fa klagen behandlet i Ankenzevnet.

Ankenaevnet for Forsikring, Anke Heegardsgade 2, 1572 Kgbenhavn
V TIf. +45 33 15 89 00.

—  Domstolsprgvning
Den forsikrede kan i de fleste tilfzelde ogsa fa sin klage prevet ved
domstolene.

Forsikringsgiver

Solid Forsakringsaktiebolag (publ.),

Box 22151, S-250 23 Helsingborg, Sverige

Svensk selskabsregistreringsnummer: 516401-8482
Kundeservice: 33 32 43 99

E-post: info@solidab.dk

Hjemmeside: www.solidinsurance.dk

Solid Insurance er under tilsyn fra finansinspektionen i Sverige.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige,
tIf. 0046 87878000, www.fi.se, e-mail: finansinspektionen@fi.se.

Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med Solid markedsfaring i
Danmark:

Forbrugerombudsmanden, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby,
www.forbrugerombudsmanden.dk, tIf. 41715151, e-mail:
forbrugerombudsmanden@forbrugerombudsmanden.dk.

Solid giver ikke raddgivning i forbindelse med distribution af
forsikringer.
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Visse ansatte hos Solid, der arbejder med forsikringsdistribution,
kan veere aflannet med variabel lan, der er baseret pa tegning af
forsikringer.

Har du spargsmal

Gennemleaes din vedlagte forsikringspolice, kontrollér at alting er
korrekt, og kontakt os med eventuelle rettelser. Kontrollér iseer at
betalingsvilkarene stemmer overens med dine gnsker, og kontakt
eventuelt vores kundeservice pa telefon 33 32 43 99, hvis du har
spergsmal.

Postadresse Solid Forsakring, Box 22068, SE-250 22 Helsingborg Besggs- og leveringsadresse Landskronavigen 23, 252 32 Helsingborg, Sverige
Telefon 33 32 43 99 E-mail info@solidab.dk Hjemmeside www.solidab.com



