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Utelem tohoto prehledu pojistného je pomoci vam porozumét kryti, které vade pojisténi poskytuje. Podrobné
objasriuje klicové prvky, benefity, omezeni a vylouéeni, i piesto si viak pro Uplny popis podminek pojisténi musite
pretist plan, jakékoli pozndmky a pojistné v pIném znéni. Ve vasem planu jsou podrobné popsany Grovné kryti a a

spolultasti platné pro vase pojisténi. Tento piehled pojisténi neni sou¢asti GpIného znéni pojistént.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi storna.

Co je predmétem pojisténi?

' Pojiiténi storna

Bude védm poskytnuta ndhrada, jestlize nebudete moci
uskute¢nit let v dasledku nize uvedenych nepredvidanych
okolnosti:

- Akutni onemocnéni nebo (raz, jez postihnou vas,
osobu cestujici s vdmi v rdmci téze rezervace nebo osobu
blizkou, a na zakladé potvrzeni vydaného nezavislym
osetrujicim |ékafem je vdm doporuceno nevydavat se na
planovanou let.

- Smrt, jez postihne vas, osobu blizkou nebo osobu
cestujici s vdmi v rdmci téze rezervace.

Maximalni vy$e plnéni v piipadé zruseni rezervace pojisténé
proti stornu ¢&ini 78500 CZK na osobu a/nebo 157 000 CZK na
let.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Po celém svété

Jaké mam povinnosti?

ﬂ Na co se pojisténi nevztahuje?

X Onemocnéni, Graz nebo zranéni, o nichz jste
védéli (byla vam diagnostikovana) pfi uzavieni
pojisténi storna

X Chronické onemocnéni, infekce, dusevni poruchu
s vyjimkou pfipadt, kdy se u dotyéné osoby v
poslednich Sesti mésicich od okamziku rezervace let
neprojevily zddné pfiznaky ¢i obtize. Jestlize storno
rezervace souvisi s témito p¥iznaky, musi byt
diagndza potvrzena specialistou

Existuji néjaka omezeni v
pojistném kryti?

! Storno musi byt provedeno nejméné dvé hodiny
pred odletem, aby poji§téni storna bylo platné.
Pojisténi storna pozbyvé platnosti po zapoceti let. V
pfipadé storna mimo provozni dobu nasi telefonni
linky je nutné kontaktovat pfimo leteckou
spolec¢nost, hotel nebo paj¢ovnu automobild.

— Pojisténi storna je uginné pouze po predlozeni platného Iékarského potvrzeni

— Lékarské potvrzeni musi byt vystaveno nezavislym osettujicim Iékafem a musi obsahovat jméno, kontaktni (daje a razitko |ékare

Kdy a jak provadeét platby?

Cancellation insurance must be concluded and paid at the same time as booking the trip
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Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Insurance coverage becomes effective at the time of booking and expires at the time of travel, calculated from the booked
departure date

m Jak mohu smlouvu vypovédeét?

U pojisténi s dohodnutou dobou platnosti v délce jednoho mési—ce nebo kratsi neni mozno odstoupit od smlouvy podle zakona
o prodeji finanénich sluzeb na dalku.

Pokud si pojisténec preje vyuzit svého prava odstoupit od smlouvy v rdmci zdkona o prodeji finanénich sluzeb na dalku / podomnim
prodeji u pojidténi, které bylo sjednano na dobu deldi nez jeden mésic, musi uvédomi spole¢nost Solid nebo jejiho zastupce do 14
kalendainich dna od data uzavieni smlouvy. Pokud jste necestovali a nebyly uplatnény zadné naroky na pl—néni, budou po
odetteni pfislusnych spravnich poplatkd finanéni prostiedky vraceny. Po uplynuti tohoto obdobi nebude za zruseni vyplacena
zadna nédhrada, stejné tak nebude provedeno z&dné vraceni penéz za navrat pred terminem.
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INFORMACE O PRODUKTU, POJISTENI STORNA

Ucelem tohoto prehledu pojistného je pomoci vam porozumét kryti, které vase pojisténi poskytuje. Podrobné objasriuje klicové prvky, benefity, omezeni a

vylouceni, i presto si vsak pro Uplny popis podminek pojisténi musite precist plan, jakékoli poznamky a pojistné v pIném znéni.

Ve vasem planu jsou podrobné popsény Urovné kryti a a spoluti¢asti platné pro vase pojistént.

Tento prehled pojisténi neni soucasti tplného znéni pojisténi.

Pojistné benefity

- Pojisténi storna

Plan benefit
Bude vam poskytnuta nédhrada, jestlize nebudete moci uskuteénit let
v dtsledku nize uvedenych nepredvidanych okolnosti:

- Akutni onemocnéni nebo Uraz, jez postihnou vas, osobu
cestujici s vami v ramci téZe rezervace nebo osobu blizkou, a
na zakladé potvrzeni vydaného nezavislym osetfujicim
|ékafem je vam doporuéeno nevydavat se na planovanou let.

- Smrt, jeZ postihne vas, osobu blizkou nebo osobu cestujici s
vami v rdmci téze rezervace.

Pojisténi storna musi byt uzavieno a uhrazeno souéasné s rezervaci
let. Pojistné kryti nabyva u¢innosti okamzikem provedeni rezervace
a pozbyva platnosti v okamziku zapoceti let, pii¢em? je po¢itano od
pavodné rezervovaného data odletu. Vsichni cestovatelé uvedeni v
rezervaci musi mit uzaviené pojisténi storna, aby mohlo byt v
pripadé zrudeni rezervace uplatnéno.

Na toto pojisténi storna mate narok, pokud méte trvalé bydlisté v
jedné ze zemi Evropské unie (EU) nebo Evropského hospodéaiského
prostoru (EHP). Mezi zemé, ve kterych toto cestovni pojisténi
neplati, patii: Chorvatsko.

Omezeni

Storno musi byt provedeno nejméné dvé hodiny pfed odletem, aby
pojisténi storna bylo platné. Pojisténi storna pozbyva platnosti po
zapoceti let. V pfipadé storna mimo provozni dobu nasi telefonni
linky je nutné kontaktovat pfimo leteckou spole¢nost, hotel nebo
puj¢ovnu automobild.

Dojde-li ke zrugeni let na zakladé predlozeni platného lékaiského
potvrzeni, bude refundovana cela cena rezervace. Neposkytujeme
nahradu poplatku za pojisténi storna ani jinych d¥ive uhrazenych
poplatki nebo pojistného zaplaceného v souvislosti s jakymikoli
pojistnymi smlouvami (s vyjimkou cestovniho pojisténi). Maximalni
vy$e plnéni v pripadé zrudenf rezervace pojisténé proti stornu ¢&ini
78 500 CZK na osobu a/nebo 157 000 CZK na let.

Pojem ,osoba blizkd” pouzity v tomto kontextu znamené manzela,
manzelku, déti, vnoucata, sourozence, rodi¢e, prarodice, tchana ¢i

tchyni pojisténé osoby, nebo druha ¢ druzku Zijici s pojisténou
osobou v partnerském vztahu.

Vseobecna kritéria pro vyrazeni
Pojisténi storna nezahrnuje nasledujici:

- plnéni, jez mize byt poskytnuto z jinych zdroja, napf. v rdmci
pojisténi storna nebo pojisténi uzavieného s jinym
pojistovatelem;

- onemocnéni, Uraz nebo zranéni, o nichz jste védéli (byla vam
diagnostikovana) pfi uzavieni pojisténi storna;

- chronické onemocnéni, infekce, dusevni poruchu s vyjimkou
pripadu, kdy se u dotyéné osoby v poslednich sesti mésicich
od okamziku rezervace let neprojevily zadné priznaky i
obtize. Jestlize storno rezervace souvisi s témito pt¥iznaky,
musi byt diagnéza potvrzena specialistou;

- onemocnéni, Uraz ani jiné prekazky souvisejici s téhotenstvim
nebo porodem;

- komplikace zptsobené alkoholem nebo jinymi omamnymi
latkami, sedativy ¢i narkotiky;
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- néklady vyplyvajici z okolnosti, Ze pojisténd osoba sama
oddalila zrugeni rezervace;

- Gcel let jiz neexistuje;

- komplikace zapfticinéné zakroky ¢&i Ié¢bou podstoupenymi na
zakladé vlastniho rozhodnuti, jako nap¥. kosmetickymi
zékroky;

- jakékoli dodate¢né sluzby souvisejici s cestou, které nejsou
soucasti potvrzeni, jako napft. vstupenky do divadel apod.;

- strach ¢i fobie z 1étani.

Vyrizovani pojistnych udalosti

Co od vés budeme pozadovat?

Pojisténi storna je G¢inné pouze po predlozeni platného Iékaiského
potvrzeni. Toto potvrzeni musime obdrzet do péti pracovnich dn
od data zruseni rezervace. Lékarské potvrzeni musi byt vystaveno
nezavislym osetfujicim Iékafem a musi obsahovat jméno, kontaktni
Udaje a razitko |ékare. Nema-li IékaF k dispozici razitko, musi byt
prilozena kopie identifika¢niho dokladu Iékare.

V |ékafském potvrzeni musi byt rovnéz uvedeny nésledujici

informace:

- datum vySetieni

- vysledek vySetfeni

- diagnoza

- dal§i origindly potvrzeni & doklada relevantnich pro
posouzeni naroku

- skute¢nost, ze onemocnéni je akutni a brani pacientovi
v cestovani

Jazyk
Pokud je to mozné uskuteéni se ndhrada skody a podpora
zakaznika v jazyku mista skody .V opa¢ném pripadé v angli¢tiné.

Zruseni pojisténi a vraceni penéz

U pojiéténi s dohodnutou dobou platnosti v délce jednoho mésice
nebo kratsi neni mozno odstoupit od smlouvy podle zakona o
prodeji finanénich sluzeb na dalku.

Pokud si pojiténec pFeje vyuzit svého prava odstoupit od smlouvy
v rdmci zakona o prodeji finanénich sluzeb na dalku / podomnim
prodeji u pojisténi, které bylo sjednano na dobu deldi nez jeden
mésic, musi uvédomi spole¢nost Solid nebo jejiho zastupce do 14
kalendarnich dnd od data uzavieni smlouvy. Pokud jste necestovali
a nebyly uplatnény z4dné naroky na plnéni, budou po odetteni
pfislusnych spravnich poplatka finan¢ni prostredky vraceny. Po
uplynuti tohoto obdobi nebude za zruseni vyplacena zadna
nahrada, stejné tak nebude provedeno z4dné vraceni penéz za
navrat pred terminem.

Zpracovani osobnich daji spolecnosti
Solid Insurance v souladu s narizenim
o ochrané dat

Pravnim subjektem odpovédnym za zpracovavani vasich osobnich
dat je spole¢nost Solid Forsakringsaktiebolag (3védské ICO: 516401-
8482) (dale jen Solid Insurance). Nasi povinnosti je tedy zajistit, aby
zpracovani dat probihalo bezpec¢né a v souladu s platnymi zékony
a predpisy.

Postal adress Solid Insurance, Box 22068, SE-250 22 Helsingborg, Sweden Phone +46 771 113 113
mail info@solidab.se Website www.solidab.com



Shromazd'ovani osobnich udaju

Stanete-li se zdkazniky nebo projevite-li zajem stat se zakazniky
spole¢nosti Solid Insurance, budete pozadani o poskytnuti uréitych
osobnich Gdaju (jméno, adresa, ¢islo socialniho zabezpeceni, e-
mailova adresa, telefonni ¢islo, informace o zaméstnani atd.). Tyto
Udaje ziskdvame piimo od vés, aviak jejich zdrojem mohou byt také
napfiklad jiné spole¢nosti v rdmci skupiny, néktefi z nasich partnera,
pojistovaci makléfi nebo vas zaméstnavatel. Udaje mohou byt také
ziskavany ¢i dopliovany a aktualizovany vyuzitim vladnich zaznamu
¢ jinych soukromych averejnych dokladd. Spole¢nost Solid
Insurance mizZe také zaznamendvat telefonni hovory, uklédat e-
mailovou komunikaci & jinak dokumentovat vade interakce
a komunikaci se spoleé¢nosti Solid Insurance.

Ucel
Spole¢nost Solid Insurance zpracovéva osobni Udaje pro nize
uvedené UGeely. Zpracovani je nezbytné pro nasledujici Gcely.

Priprava a sprava smluv

Hlavnim Gé¢elem zpracovani osobnich ddaji spole¢nosti Solid
Insurance je shromazdovani, ovéfovani a registrace osobnich tdaji
pred uzavienim smlouvy s vami jako zakaznikem
nebo dokumentace, sprava a pInéni uzavienych smluv. Jestlize do
smluvniho vztahu se spoleénosti Solid Insurance nevstoupite, vase
osobni Udaje nezlstanou uloZeny déle nez tfi mésice. Osobni tdaje
ukladdme na dobu, kterou pottebujeme krealizaci nasi smlouvy
s vami, coz je v souladu se zdkonnymi promléecimi lhatami.

DodrZovani zavazku plynoucich ze zdkona a dalSich regulacnich
ustanoveni ¢i regulacnich rozhodnuti

V souvislosti s vy$e uvedenymi skuteénostmi provadi spole¢nost
Solid Insurance zpracovavani osobnich Gdaji za G¢elem pInéni svych
zdkonnych povinnosti a dalich regulaénich ustanoveni ¢
regulaénich rozhodnuti. Osobni Gdaje se uchovavaji v souladu
s platnou legislativou.

Ptiklady zpracovéani zahrnuiji:

(i) zpracovani osobnich Gdajt za uéelem plnéni
pozadavkd v souladu s G¢etnimi predpisy,

(i)  zpracovavani osobnich Gdaji v souvislosti
s hladenim Svédskym dafiovym Gfadam, $védskym policejnim
orgdnim, &védskym orgédndm ¢&innym v trestnim fizeni,
8védskym finanénim kontrolnim organam a dalim dradam.

Trzni a zakaznické analyzy

Osobni Udaje jsou také zpracovavany v kontextu trznich
a zadkaznickych analyz jako zaklad marketingu arozvoje
obchodovani's cilem vylepsit skélu produkta Solid Insurance pro jeji
zékazniky. Data jsou také zpracovavana pro uUcéely nezbytné
v prabéhu béiné prace v pojistovnictvi, napfiklad k vypoctu
pojistného, statistikdm a prevenci pojistnych udalosti. Osobni tdaje
mohou byt rovnéz zpracovavany jako zéklad k poskytovani
pojistovaciho poradenstvi. Pokud jste nepozédali o blokovani
korespondence typu direct mail, mohou byt osobni (daje pouzity
k cileni pfimé reklamy a nabidek. Osobni Gdaje se uchovavaji
v souladu s platnou legislativou.

Zpracovavani  osobnich  uUdaju  jinym
subjektem nez spolecnosti Solid Insurance
Zpracovavani osobnich Gdaji maze byt v rdmci platnych pravidel
odavérnosti apro vySe uvedené zédméry provadéno dalgimi
spole¢nostmi Skupiny a spole¢nostmi, s nimiz Skupina spolupracuje
pfi realizaci svych sluzeb, napfiklad pfi vyporadavani pohledavek,
hodnoceni rizik, zajistovani, vytvafeni nejrizngjsich analyz atd.
Pravnim zakladem pro zpracovani je plnéni dohod spole¢nosti Solid
Insurance nebo jednani vramci opravnénych zajmua spole¢nosti
Solid Insurance. Osobni Udaje se uchovavaji v souladu s platnou
legislativou.
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Predavani (daja do tretich zemi

V nékterych p¥ipadech muze spolegnost Solid Insurance prevést
osobni Gdaje do zemi mimo EU/EHP (tzv. tfeti zemé) a zahrani¢nich
organizaci. V takovém piipadé podnikne spoleé¢nost Solid Insurance
priméiené kroky k zajisténi bezpe¢ného zpracovéani vasich osobnich
Udaji — s pfiméfenou urovni ochrany srovnatelnou se stejnou trovni
ochrany, jaka je poskytovana v EU a EHP.

Vase prava
Jste opravnéni ziskavat informace o zpracovavani vasich osobnich
Udaju spoleénosti Solid Insurance a méate tedy pravo:

a) ziskavat vypisy z registra,

b) pozadovat opravy nespravnych & nedplnych informaci,

c) pozadovat odstranéni osobnich Gdaji nebo omezeni jejich
zpracovani,

d) vznaSet namitky proti zpracovavani,

e) zpracovava-li spole¢nost Solid Insurance osobni Udaje ve
shodé s dohodami ¢ souhlasem, mizete za urcitych podminek
osobni Udaje poskytnuté spole¢nosti Solid Insurance od
spoleé¢nosti Solid Insurance ziskat — spolu s opravnénim jejich
pfimého prevedenik jinym spravcim osobnich Gdajt, pokud je
to technicky mozné (pfenositelnost dat).

Vase pozadavky ¢ ndmitky v souladu s vy$e uvedenymi body

bude spole¢nost Solid Insurance individualné vyhodnocovat.
V pfipadé poZadavku & némitky vznesené v souvislosti s vyse
uvedenym se prosim obracejte na povéfence pro ochranu osobnich
Gdajt ve spole¢nosti Solid Insurance.

Blokovani primého marketingu

Na spole¢nost Solid Insurance se muizZete obratit s Zadosti
o blokovéani pfimého marketingu (tzv. blokovani korespondence
typu direct mail). Znamena to, Ze vaSe osobni Udaje nebudou
zpracovavany pro marketingové Ucely anebudou vam zasilany
marketingové materialy. Zadosti o blokovani musi byt spole¢nosti
Solid Insurance pfedany prostiednictvim sluzeb zakaznikim na
telefonnim ¢isle 0771-113 113 nebo vyuzitim e-mailové adresy:
kunder@solidab.se

Profilovani a zpracovavani na zakladé
opravneneho Zajmu

V  konkrétnich pfipadech mate pravo zamezit profilovani
a zpracovavani osobnich Gdaji na zakladé opravnéného zajmu
spole¢nosti Solid Insurance. Profilovani predstavuje automatické
zpracovavani osobnich Udaja slouzici k vyhodnoceni urgitych
osobnich charakteristik fyzické osoby, zejména pro analyzu ¢i
predvidani napriklad finan¢ni situace, osobnich preferenci, zajma
apod. dané fyzické osoby. Profilovani spole¢nost Solid Insurance
pouzivé napfiklad k provadéni analyzy zakaznika pro marketingové
Ucely. Profilovani mate pravo zamezit v pripadech tykajicich se
profilovani pro marketingové tcely.

Dotazy ke zpracovavani osobnich Gdaju
S dotazy tykajicimi se zpracovavani osobnich Gdaju se prosim
obracejte na spolec¢nost Solid Insurance:

Povéfenec pro ochranu osobnich Udaja ve spole¢nosti Solid
Insurance

Telefon: +46 (0)42-623 60 00

E-mail: DPO@solidab.se

Adresa: Solid Insurance
Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Se stiznostmi se mUZete obracet také na $védské Grady pro ochranu
Gdajo.

Svédsky urad pro ochranu Gdaju

Box 8114, SE-104 20 Stockholm

Postal adress Solid Insurance, Box 22068, SE-250 22 Helsingborg, Sweden Phone +46 771 113 113
mail info@solidab.se Website www.solidab.com



Daldi informace o zpracovavani osobnich Gdaji ve spolegnosti
Solid Insurance naleznete na webovych strankach: www.solidab.se

Stiznosti

V piipadég, Zze nase sluzba nesplriuje vase ocekavani, vas zddame,
abyste nas pisemné kontaktovali a podali stiznost. Vasi stiznost
okamzité potvrdime, vysvétlime vam, jak s ni budeme nakladat a
sdélime vadm, co méate délat. O prabéhu vasi stiznosti vas budeme
informovat.

Pokud chcete podat stiznost, kontaktujte nas prosim pisemné na
customer.relations@etraveligroup.com

Pojistovna

Solid Insurance (Solid Férsakringsaktiebolag)
Box 22068, 250 22 Helsingborg, Svédsko
Sluzby zakaznikam: +46 (0)771 113 113
E-mail: kunder@solidab.se

Webova stranka: www.solidab.com

IC 516401-8482

Solid Insurance je pojistovaci spole¢nost se sidlem ve Svédsku
regulovana $védskym finanénim Gfadem (¢islo jednaci: 401229)

Dalsi informace a Uplné znéni pojistné smlouvy naleznete ve
smluvnich podminkéach.
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