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|. Definitioner
A-kassa avser en av Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) godkind och
registrerad arbetsloshetskassa.

Aktivitetsst6d avses ersittning som betalas ut av Forsakringskassan vid deltagande
arbetsmarknadspolitiskt program till foljd av arbetsloshet. Aktivitetsstodet ska minst
motsvara arbetsloshetsersittning fran A-kassan.

Arbetstagare innebir en person som har ett anstallningsforhallande.

Arbetsloshet innebir att den forsikrades arbetstjanst har upphort i sin helhet och
intraffar da den forsikrade inte uppratthaller sitt ordinarie yrke eller utfor nagot annat
inkomstbringande arbete eller naringsverksamhet. Den forsakrade ska sta till
arbetsmarknadens forfogande som aktivt arbetssokande. Med arbetsloshetens intrade
avses den dag da den férsikrade far sin forsta karensdag fran A-kassan.

Egen foretagare dr:

— samtliga dgare i féretag som inte ar juridisk person (enskild firma, enkelt bolag)

— samtliga deldgare i handelsbolag med andelsinnehav,

— komplementir i kommanditbolag,

— verkstallande direktor i s.k. fimansforetag eller verksam deldgare i ett sadant bolag,
— make, sambo, partner, barn eller forilder till ovan ndmnda personer som arbetar i
samma ovan namnda bolag,

— den som ensam eller tillsammans med make, registrerad partner, forilder eller barn
dger aktier i aktiebolag i vilken denne dr anstilld.

Ersdttningsperiod avser den period som ersittning betalas ut, om ritten till ersittning
enligt detta villkor i &vrigt ar uppfyllt.

Fullt arbetsfor innebar att den forsakrade kan fullgora sitt vanliga arbete utan
inskrankningar, inte far sjuklon fran arbetsgivare, inte far ersittning fran
forsikringskassan (sjukpenning, aktivitetsersattning/stod, sjukersattning, tidsbegransad
sjukersattning, handikappersittning eller liknande ersattning som har samband med egen
sjukdom, skada eller funktionshinder eller har en vilande sadan ersittning) och inte har
sarskilt anpassat arbete, 16nebidragsanstillning eller liknande. Vid forildraledighet anses
den forsakrade vara fullt arbetsfor.

Den forsidkrade avser fysisk person som far skriftligt besked om att forsakring
meddelats enligt punkt 2.

Forsdkringsbelopp avser det belopp for vilken forsakring har tecknats. Avtalat belopp
framgar av forsikringsbeviset.

Forsikringsperiod avser den tid da forsikringen giller.

Karenstid innebar att ersittning inte limnas under en viss tid. Karenstiden riknas fran
den forsikrades forsta arbetslosa dag.

Kvalifikationstid ar den tid som ska forflyta innan forsakringsskyddet borjar gilla och
ersattning kan utga.

Ofrivillig arbetsldshet innebir att den forsikrade utan egen mojlighet till paverkan ar
arbetslos.

Schablonskatt avser skatt som beriknas enligt skattetabell utan hansyn till eventuell
skattejamkning.

Ursprungliga arbetsloshetsperiodens intridande ir den forsta dag som berittigar
till ersittning ur denna forsakring enligt punkt 7.1.

Varsel innebir att arbetsgivaren enligt lag (1982:80) om anstillningsskydd har gett den
anstillde besked om avslutande av arbetstjanst. Varsel har skett nar arbetsgivaren
overlamnat varselskrivelsen till den anstillde eller tva arbetsdagar efter det att
arbetsgivaren har skickat skrivelsen i ett rekommenderat brev till den berérda
arbetstagaren.
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2. Vem forsdkringen giller for
Forsakringen giller till forman for den som star angiven pa forsakringsbeviset.
Forsikringen kan tecknas av varje privatperson som uppfyller férutsattningarna nedan.

Arbetstagare som:
—ar mellan 20 och 61 ar,

— ar bosatt och folkbokford i Sverige,
— ar tillsvidareanstalld
— arbetar pa ett foretag i Sverige som omfattas av Lagen om anstillningsskydd

— inte dr uppsagd, arbetslos, personligt varslad eller féremal for varsel vid férsakringens
tecknande,

— fullt arbetsfor och inte far sjukpenning, A-kassa, aktivitetsstod eller liknande vid
forsakringens tecknande,

— inskriven i Svensk forsakringskassa och ansluten till svensk erkand A-kassa,
— arbetstagare som tjanar &ver 22 500 kr fére skatt,

— inte dr egen foretagare och uppbir sin huvudsakliga inkomst fran denna verksamhet,
och

— inte dr verkstillande direktor.

3. Forsdkringens omfattning
Forsakringen ersitter inkomstbortfall vid ofrivillig arbetsloshet som intraffar under
forsakringstiden men efter kvalifikationstiden.

Vid forsakringens tecknande anmiler den forsikrade sin manadsinkomst. Hogsta majliga
forsakringsbara manadsinkomst ar 60 000 kr. Forsakringen limnar ersattning i hogst 300
dagar.

4. Forsdkringstid

Forsikringen giller fran dess nytecknande | ar i taget, savida forsikringen inte
dessforinnan upphor enligt vad som sags i detta villkor. Forsikringen fornyas automatiskt
| ar i taget, forsikringsperioden anges i forsakringsbeviset.

5. Kvalifikationstid

Forsikringen giller med en kvalifikationstid pa 9 manader raknat fran den dag
forsikringen tecknades. Det innebdr att ersittning inte limnas under denna period. For
att en manad ska riknas som kvalifikationstid, kravs det att den forsikrade har
forvarvsarbetat minst 80 timmar under manaden.

Vid évergang fran annan inkomstforsikring far den forsikrade tillgodorakna sig
kvalifikationstid fran den tidigare inkomstforsikringen om den forsikrade omfattades av
en sadan forsikring omedelbart fore nyteckningen av den har forsikringen. Vid
arbetsléshet under kvalifikationstiden for den hir forsakringen maste tidigare intjanad
kvalifikationstid styrkas med ett dvergangsbevis.

6. Karenstid

Karenstiden berdknas pa samma sitt, och ar lika manga dagar, som A-kassans karenstid.
Forsikringsersittning limnas for inkomstbortfall som uppstar efter att karenstiden 16pt
ut.

7. Ersittning
7.1 Forutsdttning for ersittning
For att den forsikrade ska fa ersittning krévs det att samtliga forutsattningar enligt A-D

ar uppfyllda:

A.  inkomstrelaterad arbetsldshetsersattning utbetalas fran svensk erkind A-
kassa och/eller aktivitetsstod utbetalas fran Forsikringskassan under hela
ersattningsperioden,

B. den forsakrade har fortlopande varit forsikrad i Solids inkomstforsakring i
enlighet med kraven pa kvalifikationstid i punkt 5 eller kan tillgodorakna sig
tid fran annan inkomstférsakring i enlighet med punkt 5.
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C.  karenstid enligt punkt 6 ar uppfylld,

D.  den forsdkrade har inte kant till eller borde ha kant till den kommande
arbetslosheten vid forsikringens tecknande.

Vid byte av anstallning pa grund av frivillig uppsagning fran den tidigare tjansten, maste
den nya anstillningen ha overgatt till en tillsvidareanstallning for att den forsikrade ska
vara ersattningsberittigad.

7.2 Undantag for ersittning
Ersdttning utbetalas inte i det fall:

— arbetslosheten beror pa frivillig arbetsloshet, egen uppsagning eller avsked/ uppsagning
pa grund av misskotsel,

— arbetslosheten beror pa strejk eller olaglig handling utford av den forsakrade,

— da den forsakrade far aktivitetsstod och ersattningsdagar inte dras fran den forsikrades
A-kassa,

— anstillningen inte omfattas av lag (1982:80)om anstillningsskydd,

— skada grundas pa annat in ofrivillig arbetsloshet. Exempelvis far arbetslosheten inte
bero pa en naturlig avgang,

— arbetsgivaren vid forsakringens tecknade har planer pa att flytta hela eller delar av
verksamheten, planer pa nedskarningar av befintlig verksamhet eller sammanslagning med
annan verksamhet och den forsakrade kinde till eller borde ha kant till dessa planer,

— arbetsloshet som intrader under kvalifikationstiden,

— muntligt eller skriftligt besked om varsel eller uppsagning har lamnats under
kvalifikationstiden, eller

— arbetsgivaren vid forsakringens tecknande har lamnat varsel om driftinskrankning, i
sadant fall limnas inte ersattning for inkomstforlust pa grund av arbetsldshet som ar en
direkt eller indirekt foljd av limnat varsel.

— i de fall arbetsgivaren och arbetstagare slutit en 6verenskommelse om att
arbetstagarens anstillning upphor giller inte forsakringen.

7.3 Ersidttningens storlek

Faststillande av ersittningens storlek foljer de regler som svensk erkind A-kassa
tillimpar vid varje givet tillfille. Ersdttningen berdknas som 80 procent av den
forsikrades normala méanadsinkomst (som den bestims av A-kassan) och 70 procent
fran och med ersattningsdag 201. Fran detta belopp sker skatteavdrag genom ett
schablonavdrag enligt skattetabell 30 kolumn 5. Detta framriknade belopp utgor hogsta
mojliga totala ersittning som den forsikrade kan erhalla. Férsikringen lamnar ersittning
med beloppet efter avdrag for ersittning som den forsakrade erhaller fran A-kassa,
trygghetsrad, annan forsikring eller kollektivavtal.

Om ersittning utbetalts pa felaktiga grunder, ar den forsikrade aterbetalningsskyldig till
Solid. Underlatenhet att informera om 4ndrade férhallande som innebir eller som kan
komma att innebdra férandring i ratten till erséttning, kan medféra uppsigning av
forsakringsavtalet.

7.4 Utbetalning av ersittning
Ersdttningen utbetalas manadsvis i efterskott. Premien for forsakringen ar inte avdragsgill
och utbetald forsakringsersattning ar skattefri.

7.5 Ersidttningsperiod
Forsakringen lamnar ersattning som liangst i 300 dagar fran och med den dag den
forsakrade ar ersittningsberittigad enligt punkt 7.1.

Under forsta forsakringsaret gors 50 procent avdrag pa den ersittning som limnas ur
forsakringen enligt utrakningen i punkt 7.3. Forsakringsaret raknas fran forsikringens
tecknande och inkluderar darmed kvalifikationstiden
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pa 9 manader. Efter forsta forsakringsaret giller vanliga ersittningsregler enligt detta
villkor.

| det fall den forsikrade har nyttjat totalt antal ersittningsdagar och darefter fornyar
eller tecknar en ny forsikring, giller samma regler som vid nyteckning for att erhalla 300
nya ersittningsdagar.

Ersattning liamnas som lingst under 2 ar riknat fran den ursprungliga
arbetsloshetsperiodens intradande. Om den ofrivilliga arbetslosheten intriffar efter mer
an 2 ar fran den ursprungliga arbetslshetsperiodens intridande betraktas den ofrivilliga
arbetslosheten som en ny arbetsloshet.

Om den ofrivilliga arbetsldsheten avbryts av arbete berittigas den forsikrade upp till 300
nya ersattningsdagar under forutsattning att samtliga krav enligt punkt 7 ar uppfyllda, att
kvalifikationstiden ar uppfylld och att den forsikrade har en gillande Inkomstforsakring
hos Solid.

8. Overférsikring eller underférsikring

Vid forsakringens tecknande anmadler den forsakrade sin inkomst. Den anmalda
inkomsten ska motsvara den forsikrades normalinkomst sa som den bestims av A-
kassan enligt lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring. Har den forsikrade anmalt en
ligre inkomst an normalinkomsten sa som den bestims av A-kassan foreligger
underforsakring. Ersattning beriknas i sidant fall pa den till Solid lagre anmalda
inkomsten. Har den férsikrade anmilt en hdgre inkomst an sa som den bestims av A-
kassan foreligger verforsikring. Ersittningen beriknas dé pa den forsakrades
normalinkomst sa som den faststills av A-kassan.

9. Upplysningsplikt

Nar forsakringen tecknas dr den forsakrade skyldig att limna riktiga och fullstindiga
uppgifter om de forhallanden som Solid efterfragar. Om forhallandena andras eller
uppgifterna i forsakringsbeviset ar felaktiga maste den forsakrade anmala detta till Solid.
Den forsakrade ska dven utan drojsmal meddela Solid vid byte av arbetsgivare, A-kassa,
bostadsadress eller da den forsikrades inkomst férandras. Om den forsakrade brister i
sin upplysningsplikt eller underlater att meddela Solid om dndrade férhallanden kan
ersdttningen sattas ned eller helt utebli.

10. Premiebetalning

Forsikringspremien betalas manadsvis i forskott via autogiro alternativs via helars-,
halvérs- eller kvartalsfaktura.. Den forsikrade ska lamna uppgift om giltigt kontonummer
for autogirohantering.

10.1 Dréjsmal med premiebetalning

For det fall tickning saknas pa den forsakrades bankkonto den dag premien ska betalas
foreligger drojsmal med betalningen. Solid kan da siga upp forsikringen pa grund av
drdjsmal med betalningen. Uppsigningen ska sindas skriftligt till den férsikrade och far
verkan fjorton dagar efter den dag da den skickades, om inte premien betalas inom
denna frist. Premie for en fornyad forsikring ska betalas senast den dag da den nya
forsakringstiden borjar. Premien behdver dock inte betalas tidigare an en manad efter
det att Solid har skickat premieavi till forsakringstagaren.

Vid dréjsmal med betalning av premien har Solid ritt att ta ut en
paminnelse/administrationsavgift om 60 kr.

Il. Fordndring av premie och forsakringsvillkor

Solid kan dndra forsakringsvillkoren och premien i samband med att forsikringen
fornyas. Solid ska skriftligen meddela eventuell fériandring av premie eller
forsakringsvillkor i enlighet med vad som aligger Solid som forsakringsgivare enligt
forsakringsavtalslagen (2005:104).

12. Andring av férsikringsbelopp

Om den forsakrade hojer forsakringsbeloppet under foérsakringstiden, giller forsakringen
for hojningen forst vid arbetsloshet som intraffar efter 9 manader fran det att anmilan
om héjningen inkommit till Solid. Varsel eller uppsagning far inte forekomma under dessa
9 manader. Hojning av forsakringsbeloppet kan inte ske om den forsakrade har fatt
kinnedom om varsel/uppsigning eller framtida varsel/uppsagning.

Vid sinkning av forsakringsbeloppet far det nya forsikringsbeloppet inte understiga 22
500 kr fore skatt.
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13. Anmilan om arbetsloshet

Ansprak pa ersittning ska snarast mojligt efter arbetsloshet sandas till Solid. Vid ansprak
pa ersittning ska den forsakrade tillhandahalla Solid de handlingar Solid vid varje tid
anser sig behova for att kunna bedéma ritten till ersittning. Den forsikrade ska ocksa
ge Solid fullmakt att inhdmta uppgifter angaende arbetsldshet fran den forsikrades A-
kassa.

Till anmélan om arbetsldshet ska bifogas:
— utbetalningsavier fran svensk A-kassa,

— intyg fran senaste arbetsgivare dar anledningen till uppsagningen framgar,
anstillningstid, anstillningsform samt datum da besked om uppsigning limnades till den
forsakrade,

— beslut fran A-kassa om ersittningsniva samt dagersittning, och

—andra handlingar som kan behovas for bedomningen av skadan som t ex underlag fran
Trygghetsradet.

Anmilan om arbetslshet ska skickas till:
Solid Forsakrings AB

Box 22068

250 22 Helsingborg

14. Forsdkringens upphérande
Forsakringen upphor automatiskt:

— om den forsikrade avlider,
— pa forfallodagen fran och med det ar den forsikrade fyller 64 ar, eller
— nér den forsikrade erhallit ersittning med maximalt antal ersittningsdagar.

Nar forsakringen upphor automatiskt enligt denna paragraf upphor dven utbetalningen av
eventuell forsikringsersittning.

15. Angerritt

| enlighet med bestimmelserna i lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(2005:59) har forsakringstagaren ritt att frantrada avtalet (angerratt) inom 14 dagar fran
den dag avtalet ingicks. Om du vill nyttja din dngerritt meddela Solid eller dess
representant inom 14 dagar fran den dag avtalet ingicks. Solid har ratt att krava premie
for den tid forsikringen varit giltig.

16. Andringar

Solid har ratt att andra forsdkringsvillkorna vid utgiende av en forsikringsperiod.
Andringar ska meddelas skriftligen till den forsikrade minst en manad innan den nya
forsakringsperioden.

17. Preskription

Solid ersitter inte skada som den forsikrade anmiler senare 4n tio ar fran det att den
forsakrade fick kinnedom om sin ritt att krava ersittning, dock inte senare &n tio ar efter
skadetillfallet.

Om en skadehindelse ar anmild i ritt tid har den forsikrade alltid sex manader pa sig att
vicka talan vid domstol sedan Solid tagit slutlig stillning i ersattningsfragan.

18. Force Majeure

Forsikringen giller inte vid skada som har samband med atomkarnreaktion eller krig,
krigsliknande hindelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller dtgird av makthavare som
obehdrigen tagit makten eller forstorelse genom myndighets ingripande. Forsakringen
giller inte heller vid skada till foljd av myndighets atgard eller lagstiftning.

19. Tillimplig lag
For forsakringsavtalet ska svensk lag gilla. Utover forsikringsvillkoren giller vad som sags
i forsakringsavtalslagen (2005:104).
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20. Personuppgiftslagen (PUL)

Solid behandlar den forsikrades personuppgifter i enlighet med gillande
persondatalagstiftning. Den forsikrade medger att Solid far behandla, tillfora och
uppdatera sina kunddatabaser med sadana personuppgifter som utgér en forutsittning for
effektiv och god kund- och registervard, sasom t ex korrekta namn- och adressuppgifter
for savil post- som telekommunikation och e-post. Ansvarig for personuppgifterna ar Solid
Forsikringsaktiebolag org. nr 5164018482. Uppgifterna kommer att anvidndas for att
fullgora Solids ataganden gentemot den forsikrade, uppritta forsakringsstatistik, for
produktutveckling samt for marknadsforing. Uppgifter om den forsakrade kan komma att
laimnas ut till Solids ombud och Ovriga seridsa samarbetspartners for
marknadsforingsatgarder. Enligt lag kan Solid bli tvungen att lamna ut personuppgifter till
myndigheter. Solid kan dven komma att registrera anmailda skador i ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister. Den forsidkrade har ritt att
motsitta sig att hans eller hennes uppgifter anvinds for marknadsforingsaindamal varvid
Solid atar sig att infora en s.k. reklamsparr. Anmalan om reklamsparr gors till kundtjanst
pa telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se.

Den forsakrade ager ritt att pa egen begiran en gang om aret kostnadsfritt ta del av de
personuppgifter avseende honom eller henne som finns registrerade hos Solid. Sadan
begiran skickas skriftligen till Solid pa nedanstiende adress. Om uppgifterna skulle visa sig
vara felaktiga, ofullstindiga eller pa annat sitt irrelevanta aligger det Solid att vidta
rattelseatgarder.

21. Om vi inte skulle komma dverens

Om du inte ar nojd med ett beslut eller andra fragor som ror vara produkter och tjanster
ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker det ar av storsta vikt att hora din asikt och att
folja upp fragor du ar missndjd med. Vi ar givetvis beredda att omprova ett beslut om t.ex.
forutsittningar dndrat sig eller vi missforstatt varandra. Skicka ett skriftligt klagomal till
Solid som da tar upp ditt drende, Solid Forsikringar, Box 22068, 250 22 Helsingborg.

Det ar var ambition att sa fort som mgjligt handlagga ditt drende och kunna ge dig ett
besked inom 14 dagar. Kan du inte godta vart beslut har du majlighet att fa drendet prévat
externt genom foljande institutioner:

Konsumenternas Forsikringsbyra
Du kan fa allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av
Konsumenternas Forsakringsbyra. Skriv da till:

Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm.

Allm@nna Reklamationsnimnden
Allmdnna reklamationsnimnden 4r ett statligt organ som prévar konsumentfragor.
Reklamationsnimnden provar bland annat forsikringsirenden. Adressen till ndimnden ar:

Allmanna Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall prévas i allman domstol, i férsta hand tingsritt.

22. Forsdkringsgivare

Solid Forsikringsaktiebolag (org.nr 516401-8482)
Box 22068, 250 22 Helsingborg

Kundtjanst: 0771-113 113
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