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Allmanna Villkor vid registrering i Min Upplysning

Dessa villkor galler frdn den 25 maj 2018 och galler fram till
forsakringsavtalet erséatts av nya villkor eller upphér. Min
Upplysning tillhandahélls av Bisnode Kredit AB, fortsattningsvis
kallat Bisnode, som ett abonnemangsavtal.

Avtalet betraffande Min Upplysning, fortsattningsvis kallat
Tjansten, har ingétts mellan Solid Foérsakring och dig i egenskap
av kund, fortsattningsvis kallad Kunden. Som en del av Avtalet
atar Kunden sig att folja dessa Allmanna Villkor vid registrering i
Min Upplysning.

1. Bakgrund

Denna webbplats tillhandahalls av Bisnode Kredit AB org nr
556485-5582 och fran tid till annan kommer olika tjanster att
goras tillgangliga.

De tjanster som finns tillgangliga beskrivs pa informationssidor
pa webbplatsen.

2. Allmanna villkor
Genom att besdka denna webbplats godkénner du
bestdmmelserna i dessa Allménna villkor.

Bisnode Kredit AB forbehaller sig ratten att nar som helst utan
foéregdende meddelande géra andringar i dessa Allménna villkor
och &aven i de tjanster som beskrivs pa webbplatsen. De
ursprungliga och &ven nya villkor kommer i samband med
inloggning att goras tillgangliga fér godkannande for dig som
anvander webbplatsen minupplysning.se.

3. Syftet med webbplatsen

Syftet med webbplatsen ar att gora olika tjanster tillgangliga
sdsom bland annat kreditupplysningskopior for den omfragade
samt andra tjanster.

Webbplatsen tillhandahaller den omfragade
kreditupplysningskopior pa ett sakert satt. Information om att
kopian finns tillganglig for dig pd webbplatsen lamnas via e-
post, via SMS-tjanst eller i vissa fall via brev. Du har mgjlighet att
helt utan kostnad registrera ett anvandarkonto pa webbplatsen
for att erhalla information om upplysningskopia och andra
tjanster via e-post. P& webbsidan finns en instruktion om hur du
gar till vaga for att registrera ett konto.

4, Sarskilda villkor for anvandning

Innehallet pa denna webbplats far endast anvandas for ditt eget
bruk och i enlighet med dessa villkor och instruktioner som
framgar nar du nyttjar webbplatsen.

Bisnode Kredit AB har rétt att omedelbart stdnga av &tkomsten
for en anvandare fran tjansten om anvandaren bryter mot dessa
villkor eller om Bisnode Kredit AB av annan anledning finner att
den fortsatta anvandningen kan medféra skada eller i dvrigt
anses bryta mot lag, praxis eller motsvarande.

5. Integritetspolicy

Bisnode Kredit AB varnar den personliga integriteten. Pa
webbplatsen finns en lank till Bisnode Kredit AB:s
Integritetspolicy. Vi ber dig som anvandare att ta del av denna

policy.

6. Anvandarens skyldigheter och kostnadsfria kopior

Som anvéandare av denna webbplats &r du skyldig att folja alla
bestdmmelser i dessa Allménna villkor och &vrig tillamplig
lagstiftning och rattspraxis. Du &r skyldig att ange korrekta
identifikationsuppagifter och skall inte i dvrigt manipulera eller
anvanda felaktiga uppgifter. Du far inte kranka nagons integritet
eller anvanda ndgon annans personuppgifter.

Tjansten med tillhandahéllande av kreditupplysningskopior pa
webbplatsen &r helt kostnadsfri for anvandaren.

Utdver den kostnadsfria Tjansten kan anvandaren erbjudas att
kopa tillaggstjanster.
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7. Cookies

Webbplatsen innehdller cookies, textfiler som sparas pa
anvandarens dator nar denne besdker webbplatsen. En cookie
anvands for att underlatta anvandningen av webbplatsen. Den
typ av cookie som anvands pd webbplatsen & en s k
sessionscookie, som lagras tillfalligt i datorns minne under tiden
en besokare ar inne pa webbsidan. En sessionscookie férsvinner
nér du sténger din webblésare.

8. Aktsamhetskrav
For att ersattning ska lamnas krévs det att den forsékrade
uppvisat normal aktsamhet och uppsikt éver sin egendom.

Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas
ned eller utebli. For att full ersattning ska lamnas maste den
forsakrade vara aktsam om sin egendom och férvara denna sa
att stold och skada sa langt som mojligt forhindras. Glomska
innebér att aktsamhetskravet inte ar uppfylit.

9. Skadeanmédlan

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada
lamnas till Solid Forsakring. Vid ansprék pa ersattning ska den
forsakrade tillnandahalla Solid Forsékring de handlingar Solid
Forsékring vid varje tid anser sig behéva for att kunna bedéma
ratten till ersattning. Den forsdkrade ska ocksd ge Solid
Forsakring fullmakt att inhamta uppgifter som Solid Forsékring
kan ténkas behdva inhdmta.

10. Overlitelse
Den forsakrade far inte utan Solid Forsakrings samtycke
pantsatta eller dverlata forsakringen.

11. Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som &r ingangna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor saljarens affarslokaler (angerrétt).
Angertiden &r 14 dagar frdn den dag da avtalet ingicks.
Angerfristen borjar l6pa tidigast nar den forsakrade har fatt
lagstadgad information och villkor.

Om den forsakrade vill nyttja sin angerratt ska Solid Forsakring
meddelas inom ovanndmnda tid. Solid har ratt att krédva premie
for den tid forsékringen varit giltig.

12. Preskription

For att ha ratt till ersattning maste talan vickas inom tio (10) ar
frén tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
berattigar till sddant skydd intradde. Om anspraket ar anmalt till
Solid Forsékring inom den tid som anges i forsta meningen, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att
Solid har forklarat att Solid tagit slutlig stallning till anspréket.
Om talan inte vicks enligt det nu sagda, gar ratten till
forsékringsskydd forlorad.

13. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av erséttning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militdra 6vningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande héndelse. Som force majeure héndelse
raknas ej lockout om Solid Forsakring sjalvt vidtar sadan
konfliktatgard.

14. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna férsakring omfattar &ven forsakrad genom
annan forsakring kan den forsékrade véanda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att fa ut ersattning for
sin skada. Dock kan inte hdgre ersattning utgd sammanlagt an
som svarar mot skadan. | samma utstrackning som den
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forsakrade fatt ersattning, Overtar Solid Forsakring ratten att
aterkrava utbetald ersattning av den som ar ansvarig for skadan
eller frdn annan forsakring.

15. Tillamplig lag

For forsékringsavtalet ska svensk lag galla. Utdver
forsakringsvillkoren géller bland annat vad som stadgas i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

16. Solid forsakrings behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen

For behandlingen av dina personuppgifter ar Solid
Forsékringsaktiebolag ~ (516401-8482) ("Solid  Fdrsékring”)
personuppgiftsansvarig. Det innebér att det ar var skyldighet att
sakerstalla att hantering sker pa ett sakert satt och enligt
géllande lagar och regler.

16.1 Insamling av personuppgifter

| samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund
hos Solid Forsékring blir du ombedd att lamna vissa
personuppgifter om dig sjalv sdsom namn, adress,
personnummer, mailadress, telefonnummer, uppgifter om
anstéllning mm. Uppgifterna hamtas normalt direkt fran dig men
kan aven erhallas fran exempelvis annat bolag inom koncernen,
fran n&gon av vara samarbetspartners, forsakringsformedlare
eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller
kompletteras och uppdateras frdn myndigheters register eller
andra privata och offentliga register. Solid Forsakring kan aven
komma att spela in telefonsamtal, spara epostkommunikation
eller pa annat satt dokumentera din interaktion och
kommunikation med Solid Forsakring.

16.2 Andamal

Solid Forsakring behandlar personuppgifterna for de andamal
som anges nedan i detta avsnitt. Det ar behandlingar som &r
nodvandiga utifran nedanstdende andamal.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga andamalet med Solid Forsékrings behandling
av personuppgifterna &r att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infor ett ingadende av ett avtal med dig som
kund samt att dokumentera, administrera och fullgéra ingangna
avtal. Om du inte ingdr avtal med Solid Férsakring sparas dina
personuppgifter som langst i tre manader. Personuppgifterna
kommer att lagras under forsakringsavtalets giltighetstid och
utbetalningsperiod, d.v.s. under den tid vi behdver for att
uppfylla vart avtal med dig, vilket foéljer lagstadgade
preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning
och/eller myndighetsbeslut

| anslutning till stycket ovan (Férberedelse och administration av
avtal) sker ocksd behandling av personuppgifter for att Solid
Forsakring ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan
forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna
kommer att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Exempel pa sddan behandling ér:

(i) behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven
enligt bokforingslagstiftningen.

(i)  behandling av personuppgifter i samband med
rapportering  till  Skatteverket. = Polismyndigheten,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra
myndigheter, sdval svenska som utlandska.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksé inom ramen for marknads- och
kundanalyser som utg6r underlag for marknadsféring och
affarsutveckling i syfte att forbattra Solid Forsakrings
produktutbud gentemot kunder men &ven for att motverka
bedragerier. Uppgifterna behandlas ocksa for andamal som &ar

Solid

Forsakring

nddvandiga i  forsdkringsverksamheten, till  exempel
premieberakning, statistik och férebyggande av skador.
Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag for
forsakringsradgivning. Personuppgifterna kan, om du inte har
begart direktreklamspérr (se avsnitt nedan), komma att anvandas
till att rikta direktreklam och erbjudanden till dig.
Personuppgifterna kommer att lagras i enlighet med géllande
lagstiftning.

16.3 Behandling av personuppgifter av annan an Solid
Forsakring

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for géllande
regler om sekretess och fér &ndamal som anges ovan, ske av
bolag i koncernen och av foretag som koncernen samarbetar
med for att utféra sina tjnster, exempelvis for skadereglering,
riskbedomning, aterforsakring, diverse analyser m.m. Den
rattsliga grunden foér behandlingen &r Solid FoOrsakrings
fullgérande av avtal eller p& grund av Solid Forsékrings
beréttigade intresse. Personuppgifterna kommer att lagras i
enlighet med géllande lagstiftning.

16.4 Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid Forsékring komma att Overféra
personuppgifter till land utanfér EU/EES (s.k. tredjeland) samt till
utlandska organisationer. | sddant fall vidtar Solid Forsakring
rimliga atgarder for att sakerstdlla att dina personuppgifter
hanteras sékert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med
och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

16.5 Dina rattigheter
Du har ratt att f information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas av Solid Forsakring och déarmed har ratt att:

a) faregisterutdrag,

b) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppagift,

c) begara radering eller begrénsning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Férsakring behandlar personuppgifter med stéd
av avtal eller samtycke, ratt att under vissa forutsattningar
f& ut de personuppgifter fran Solid Forsékring som du sjalv
har tillhandahéllit till Solid Forsakring och ratt att f& dessa
overforda direkt till annan personuppagiftsansvarig om det
ar tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invandning enligt ovan avseende
punkterna b-e ovan prévas av Solid Forsakring i det enskilda
fallet. Vid begéran och/eller invandning enligt ovan, kontakta
Dataskyddsombudet pa Solid Forsékring pd kontaktuppgifter
enligt nedan.

16.6 Sparr mot direktmarknadsforing

Du kan vanda dig till Solid Forsakring for att begara sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamsparr). Detta innebér att
dina  personuppgifter inte  kommer behandlas i
marknadsforingssyfte och marknadsféring kommer inte heller att
skickas till dig. Anmalan om spérr gors till Solid Forsakrings
kundservice pa telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se

16.7 Profilering och behandling baserat pa berattigat
intresse

Du har ratt att i vissa fall motsatta dig profilering och behandling
av personuppgifter som grundar sig pa Solid Forsakrings
berattigade intresse. Med profilering avses automatisk
behandling av personuppgifter som anvands for att bedéma
vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for
att analysera eller férutsdga exempelvis denna fysiska persons
ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen m.m.
Profilering anvands av Solid Forsakring for att exempelvis gbra
kundanalyser for marknadsforingsandamal. Du har ratt att
motséatta dig profilering i de fall som géller profilering for
marknadsforingsandamal.
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16.8 Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta
Solid Férsakring pa foljande sétt:

Dataskyddsombud Solid Forsakring

Telefon: 042-38 21 00

E-post: DPO@solidab.se

Adress: Solid Forsakring
Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Du kan aven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Forsékring behandlar
personuppgifter, se Solid Forsakrings hemsida, www.solidab.se

17. Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller andra fragor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det ar av storsta vikt att héra din &sikt och att félja upp fragor
som du ar missndjd med. Vi &r givetvis beredda att ompréva ett
beslut om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt
varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se
eller Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250
22 Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte ar néjd, har du
mojlighet att 6verklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Kan du inte godta Solids beslut har du méilighet att fa drendet

provat externt enligt foljande:

— Allménna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23
Stockholm

—  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsékringsfragor kan du

vanda dig till:

—  Konsumenternas Forsakringsbyra ger allménna
upplysningar och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215, 104
51 Stockholm

—  Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvagledare kan ocksd ge rad och
information.

18. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundtjanst: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid Férsakring star under Finansinspektionens tillsyn.
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