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1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler till forman for forsakringstagaren i dennes
egenskap som &agare av den cykel som stdr angiven i
forsakringsbeviset. Forsékringen géller endast for
forsékringstagaren i dennes egenskap av privatperson.
Forsakringstagaren ér tillika den forsakrade. Forsakringen géller
aven for annan privatperson som senare gor ett lagligt forvarv av
cykeln. Anmélan om &garbyte gors till Solid Forsakring.

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ber vi dig frdga oss genom
att ringa var kundservice pa telefon 0771-113 113.

2. Omfattning

Forsékringen ger erséttning for sjalvrisken i den forsékrades
hemforsakring om den cykel som stér angiven i forsakringsbeviset
blir stulen och den férsékrades hemforsékring lamnar erséttning for
stélden.

3. Forsakringstid

Forsékringstiden framgar av forsékringsbeviset och galler till och
med forsakringstidens sista dag. Forsakringen upphor att galla utan
foregaende uppsagning efter forsékringstiden.
Forlangningserbjudande skickas automatiskt i samband med
forsékringens upphoérande i de fall det &r mojligt.

4. Ersdttning

Under forutsattning att du hos Cykelringenbutik eller ett varuhus
som sdljer Cykeringens produkter ateranskaffar samma
cykelmodell, samt vid ursprungligt kdp motsvarande tillbehdr och
las, (om samma cykelmodell inte finns, likvardig modell) och
villkoren for ersattning i ovrigt ar uppfyllda ersatter denna férsékring
sjalvriskavdrag upp till maximalt 5000 kr. For det fall ersattning
lamnas for sjalvriskavdrag galler férsékringen for ersattningscykeln
och loper vidare pa oférandrade villkor till forsakringstidens slut.

For det fall den forsakrade ateranskaffar en cykel i enlighet med
detta forsakringsvillkor efter en stold, galler forsékringen fér den
nya cykeln och forsakringen loper vidare pa oforandrade villkor.

5. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjélvrisk.

6. Aktsamhetskrav

For att ersattning ska lamnas krévs det att den forsékrade uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt 6ver sin egendom.

Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas ned
eller utebli. For att full ersattning ska lamnas maste den forsakrade
vara aktsam om sin egendom och férvara denna sa att stold och
skada sd langt som mgjligt forhindras. Glémska innebar att
aktsamhetskravet inte ar uppfyllt. Cykeln skall vara utrustad med ett
SSF certifierat I&s for att full ersattning ska utga.

7. Skadeanmédlan

Vid skada ska anmalan goras sa fort som majligt. Sedan du fatt
ersattningsbesked  angdende  cykelstdlden  frdn  annat
forsékringsbolag med uppgift om sjélvriskens storlek, vander du dig
med din skadeanmalan till Cykelringen butik.

Skadeanmadlan ska innehalla féljande:

—  Forsakringsbevis,

—  inkdpskvitto for cykel,

- erséttningsbesked frdn hemférsakringsbolag vid stold av
cykel.

8. Preskription

For att ha ratt till ersattning maste talan vackas inom tio (10) ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
beréttigar till sddant skydd intradde. Om anspréket ar anmalt till
Solid Forsékring inom den tid som anges i forsta meningen, &r
fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Solid
har forklarat att Solid tagit slutlig stallning till anspréket. Om talan
inte vacks enligt det nu sagda, gar ratten till forsakringsskydd
férlorad.
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9. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs p& grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militdra Ovningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande handelse. Som force majeure handelse
réknas ej lockout om Solid Forsakring sjalvt vidtar sadan
konfliktatgard.

10. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna forsékring omfattar dven férsakrad genom
annan forsdkring kan den forsédkrade véanda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att f& ut erséttning for sin
skada. Dock kan inte hogre ersattning utgd sammanlagt an som
svarar mot skadan. | samma utstrackning som den forsakrade fatt
ersattning, 6vertar Solid Forsakring ratten att aterkrava utbetald
ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller fran annan
forsakring.

11. Tillamplig lag

For  forsékringsavtalet ska svensk lag gaélla.  Utbver
forsakringsvillkoren géller bland annat vad som stadgas i
forsékringsavtalslagen (2005:104).

12. Solid Forsakrings behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen

For behandlingen av dina personuppgifter &r Solid
Forsakringsaktiebolag  (516401-8482)  (”Solid Forsékring”)
personuppgiftsansvarig. Det innebar att det ar var skyldighet att
sékerstalla att hantering sker pa ett sakert satt och enligt gallande
lagar och regler.

12.1 Insamling av personuppgifter

| samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund hos
Solid Forsékring blir du ombedd att lamna vissa personuppgifter
om dig sjalv sd&som namn, adress, personnummer, mailadress,
telefonnummer, uppgifter om anstéllning mm. Uppgifterna hdmtas
normalt direkt fran dig men kan &ven erhéllas fran exempelvis annat
bolag inom koncernen, frdn ndgon av vara samarbetspartners,
forsakringsformedlare eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan
ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register eller andra privata och offentliga register.
Solid Forsakring kan dven komma att spela in telefonsamtal, spara
epostkommunikation eller pad annat satt dokumentera din
interaktion och kommunikation med Solid Forsékring.

12.2 Andamal

Solid Forsakring behandlar personuppgifterna for de &andamal som
anges nedan i detta avsnitt. Det ar behandlingar som ar nédvandiga
utifrdn nedanstdende andamal.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga &ndamalet med Solid Forsakrings behandling av
personuppgifterna &r att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infor ettingdende av ett avtal med dig som kund
samt att dokumentera, administrera och fullgéra ingangna avtal.
Om du inte ingdr avtal med Solid Forsakring sparas dina
personuppgifter som langst i tre manader. Personuppgifterna
kommer att lagras under forsékringsavtalets giltighetstid och
utbetalningsperiod, d.v.s. under den tid vi behdver for att uppfylla
vart avtal med dig, vilket foljer lagstadgade preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning och/eller
myndighetsbeslut

| anslutning till stycket ovan (Férberedelse och administration av
avtal) sker ocksd behandling av personuppgifter for att Solid
Forsakring ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan
forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna kommer
att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Exempel pd sddan behandling ar:
(i) behandling av personuppagifter for att uppfylla kraven
enligt bokforingslagstiftningen.
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(i) behandling av personuppgifter i samband med
rapportering till Skatteverket. Polismyndigheten,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter,
s&vél svenska som utlandska.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen for marknads- och
kundanalyser som utgdr underlag for marknadsféring och
affarsutveckling i syfte att forbéattra Solid Forsékrings produktutbud
gentemot kunder men é&ven for att motverka bedragerier.
Uppgifterna behandlas ocksa for andamal som &r nodvandiga i
forsakringsverksamheten, till exempel premieberakning, statistik
och forebyggande av skador. Personuppgifter kan vidare
behandlas som underlag for forsakringsradgivning.
Personuppgifterna kan, om du inte har begart direktreklamsparr (se
avsnitt nedan), komma att anvandas till att rikta direktreklam och
erbjudanden till dig. Personuppgifterna kommer att lagras i
enlighet med géllande lagstiftning.

12.3 Behandling av personuppgifter av annan an Solid
Forsakring

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for géllande
regler om sekretess och for andamal som anges ovan, ske av bolag
i koncernen och av foéretag som koncernen samarbetar med for att
utfora sina tjénster, exempelvis for skadereglering, riskbedémning,
aterforsakring, diverse analyser m.m. Den réttsliga grunden for
behandlingen &r Solid Forsakrings fullgérande av avtal eller pa
grund av Solid Forsakrings beréttigade intresse. Personuppgifterna
kommer att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

12.4 Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid Forsékring komma att 6verféra personuppgifter
till land utanfor EU/EES (s.k. tredjeland) samt till utlandska
organisationer. | sddant fall vidtar Solid Forséakring rimliga atgarder
for att sékerstalla att dina personuppagifter hanteras sékert och med
en adekvat skyddsniva jamforbar med och i samma niva som det
skydd som erbjuds inom EU/EES.

12.5 Dina rattigheter
Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Solid Forsékring och darmed har ratt att:

a) faregisterutdrag,

b) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

c) begéra radering eller begransning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Forsékring behandlar personuppgifter med stéd av
avtal eller samtycke, ratt att under vissa forutsattningar fa ut de
personuppgifter fran Solid Forsakring som du sjalv har
tillhandahallit till Solid Forsakring och ratt att fa dessa
overforda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar
tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invandning enligt ovan avseende punkterna
b-e ovan prévas av Solid Forsakring i det enskilda fallet. Vid begéaran
och/eller invandning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa
Solid Férsakring pa kontaktuppgifter enligt nedan.

12.6 Sparr mot direktmarknadsforing

Du kan vanda dig till Solid Forsakring for att begara sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamspérr). Detta innebér att
dina personuppgifter inte kommer behandlas i
marknadsforingssyfte och marknadsféring kommer inte heller att
skickas till dig. Anmélan om spéarr gors till Solid Forsakrings
kundservice pa telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se

12.7 Profilering och behandling baserat pa berattigat
intresse

Du har rétt att i vissa fall motsatta dig profilering och behandling av
personuppgifter som grundar sig pa Solid Forsakrings beréattigade
intresse. Med profilering avses automatisk behandling av
personuppgifter som anvands for att bedéma vissa personliga
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egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller
forutsdga exempelvis denna fysiska persons ekonomiska situation,
personliga preferenser, intressen m.m. Profilering anvénds av Solid
Forsakring for att exempelvis gora kundanalyser for
marknadsforingsandamal. Du har ratt att motsatta dig profilering i
de fall som galler profilering for marknadsféringsandamal.

12.8 Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta
Solid Forsékring pa féljande satt:

Dataskyddsombud Solid Forsakring

Telefon: 042-38 21 00
E-post: DPO@solidab.se
Adress: Solid Forsakring

Box 22068
SE-250 22 Helsingborg

Du kan aven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114
104 20 Stockholm
For mer information om hur Solid Forsakring behandlar

personuppgifter, se Solid Forsékrings hemsida, www.solidab.se

13. Om vi inte skulle komma overens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller andra frdgor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det &r av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som
du ar missn6jd med. Vi ar givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg.

Om du darefter fortfarande inte &r ndjd, har du mdjlighet att
overklaga beslutet till Solids Férsakringsnamnd.

Kan du inte godta Solids beslut har du méjlighet att fa drendet

provat externt enligt foljande:

— Allmanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som
prévar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23
Stockholm

—  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
provas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:

—  Konsumenternas Forsakringsbyrd ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm

— Halld Konsument (www.hallakonsument.se),
vagledning genom Konsumentverket.

—  Kommunal konsumentvdgledare kan ocksd ge rad och
information.

oberoende

14. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsékring star under Finansinspektionens tillsyn.
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