For- och efterkopsinformation, ID-SKYDD PLUS

Detta ar information som forsakringsféretag enligt lag ska lamna innan kdp av forsakring. Det ar viktigt att du laser informationen.

Notera att informationen endast ger en dversikt av forsakringen och att den ej aterger de fullstandiga forsakringsvillkoren.

Om forsakringen

Ett ID-skydd som bestdr av 3 delar — foérebygga, uppticka och
begrénsa identitetsstold.

—  Min Upplysning ger dig full koll pa alla férandringar som skeri
de viktigaste registren som hanterar dina personuppgifter

—  Spérrtjénst for betal-, kreditkort eller mobiltelefon

—  Juridisk assistans genom réattsskydd om du utsatts for
identitetsstold

—  Smart nyckelbricka som mdjliggor att dina nycklar kommer
tillbaka

ID-Skydd Plus &r uppdelat i tre moment, Min Upplysning, Sparrtjanst
och ID-skydd, samt tva forsakringar, Nyckelbricka och Juridisk
assistans genom réattsskydd. Fér momenten Spérrtjanst och ID-
skydd svarar Affinion International AB, for tjansten Min Upplysning
svarar Bisnode och for forsakringarna Nyckelbricka och Juridisk
assistans genom rattsskydd &r Solid Forsékring forsakringsgivare.

Min upplysning

Med Min Upplysning har du full koll pa alla férandringar som sker i
de viktigaste registren som hanterar dina personuppgifter:
Skatteverket, Spar (Statens personadressregister), Lantmateriet,
Tingsratter, Kronofogden samt Post- och Inrikes Tidningar. Du far
omgaende besked av Bisnode om det gors en kreditupplysning i
ditt namn. Detta ger dig mdjligheten att reagera omedelbart vid
pagdende bedrageriforsok. Du viljer sjalv om du vill ha dina
forandringsmeddelanden skickade per e-post eller SMS. P4 sa satt
kan du snabbt reagera. Det ar Bisnode som tillhandahaller tjansten
Min Upplysning.

ID-skydd

Identitetsstold innebar att tredjeman, utan samtycke fran dig,
anvander ditt identifikationsbevis for att bega bedrageri eller annan
kriminell handling med egen ekonomisk vinning som syfte. Det kan
till exempel medfora att obehdrig, i ditt namn, ansoker om laneller
kreditkort, 6ppnar ett bankkonto, bestaller varor eller registrerar ett
telefonabonnemang. Med identitet menas varje typ av
identitetshandling som kan sakerstélla din identitet, till exempel
personnummer, namnteckning, pass eller annan ID-handling.

ID-skydd bestar av foljande moment:

Forebygga

Du kan f& information om vad en identitetsstéld &ar och tips om hur
du kan férebygga, upptécka och begrénsa konsekvenserna av en
identitetsstdld.

Upptacka
Du far hjalp att inhamta upplysningar fran olika instanser for att

karttigga om en identitetsstdld har &gt rum och om det har
resulterat i bedrageri eller forsok till bedréageri.

Begransa
Vi vidtar atgarder for att begransa konsekvenserna och férebygga
ekonomisk forlust.

Exempel pé sddana &tgarder ar:

—  uppratta bedréagerisparr,

—  uppratta sparr for adressandring,

—  bestrida och avvisa orattmatiga fordringar,
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— avlagsna orattmaétiga
kreditupplysningsdatabaser,
—  forlustanméla forlorad ID-handling.

anmarkningar i

Sparrtjanst

Om ditt betal-, kreditkort eller mobiltelefon forloras eller stjéls ska
du kontakta Affinion sa snart som mojligt. Affinion spérrar d, for din
rakning, alla registrerade kort- och mobilabonnemang for fortsatt
bruk.

Féljande kan registreras i sparrtjansten:

—  betalkort och kreditkort utstallda i Sverige, Norge, Danmark
och Finland,

—  mobiltelefonabonnemang (telefonnummer + IMEI),

—  passnummer (endast registrering, ej sparrning),

—  korkort (endast registrering, ej sparrning),

—  personnummer (endast registrering, ej sparrning).

Begransning for Sparrtjanst och I1D-skydd

Affinion har ratt att avsluta tjdnsterna om dessa missbrukas eller om
du upptrader ovarsamt med de varden/foremal som omfattas av
tjansterna och/eller inte upptrader i enlighet med de avtal och
riktlinjer som utfardats av kortutgivaren.

Nyckelbricka

Om dina nycklar, som &r forsedda med nyckelbricka, forloras och
nycklarna lamnas till Polisen eller i en brevlada skickar vi nycklarna
tillbaka till dig. Vi ersétter dessutom din sjélvrisk i hem-, villa-,eller
fordonsforsakring (dock max 3 000 kr per skadetillfalle) om de
forlorade nycklarna anvénts vid ett forsékringsfall som ersatts av din
hem-, villa-, eller fordonsforsakring.

Begransningar och undantag Nyckelbricka
Sjalvriskreduceringen géller inte for:

—  skada som omfattas av hem-, villa, eller fordonsforsakringens
rattsskyddsforsakring,

—  avbrottsersattning,

—  bonusforlust,

- stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

Juridisk assistans genom rattsskydd

Om du utsatts for identitetsstdld och med anledning av detta
drabbas av ett betalningskrav som, trots Affinions assistans genom
ID-skydd, inte dras tillbaka ersatter Solid Forsakring kostnaden for
den juridiska assistansen for att eliminera betalningskravet.
Forsakringen géller endast for tvister som kan provas enligt svensk
ratt och av svensk domstol. En forutsattning for ersattning ar att
Affinion forst ska ha uttomt alla méjligheter att hjalpa dig som
forsakrad. Forsakringen ersétter upp till maximalt 100 000 kr for att
tacka behorigt ombuds kostnader avseende juridisk assistans med
syfte att eliminera ett orattmatigt betalningskrav. Arvode lamnas for
skalig tidsdtgdng och hogst enligt den timkostnadsnorm som
regeringen faststaller vid erséttning till rattshjalpsbitrade enligt
rattshjalpslagen.

Begransningar och undantag Rattsskydd

Ar  tvisten sddan att den forst kan prévas av
Kronofogdemyndigheten, Allménna reklamationsnamnden eller
motsvarande betalas endast kostnader som har uppkommit efter
sadan proévning.
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Viktiga begransningar

Erséttning lamnas inte for kostnader eller rattsliga omkostnader
som uppkommit p& grund av bedraglig, odarlig eller kriminell
handling av den forsakrade eller person som handlar i samforstand
med den forsakrade eller den forsékrades godkénda representant,
vare sig denne handlar pa egen hand eller i samforstdnd med andra.

Erséattning l&mnas inte heller for:

—  boter, viten eller rantor som den forsékrade ska betala efter
domstolsbeslut,

—  skada dar den forsakrade kan fa ersattning av statlig
myndighet, bank, finansbolag eller annan part,

- skada som har ndgot samband med den forsékrades yrkes-,
Tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet,

- tvist som ska handlaggas enligt lagen om gruppréattegang.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren. For ytterligare information om viktiga begransningar som
ar sarskilt viktiga for dig som forsakrad, kontakta oss pa

0772-25 25 22.

Hur lange galler Solid ID-skydd Plus?

Solid ID-Skydd Plus galler i 2 manader fran det att avtalet ingicks.
Solid ID-Skydd Plus upphor att galla utan foregaende uppsagning
efter forsékringstiden.

Sjalvrisk
Solid ID-Skydd Plus géller utan sjélvrisk.

Premie och fornyelse

Premien kan betalas med bank- eller kreditkort samt via faktura eller
andra kommande betalsatt. | den man Solid Forsakring kan erbjuda
dig en forlangning av  forsékringen skickas ett
forlangningserbjudande till dig i samband med fdrsakringens
upphorande. Premien for fornyelsen framgar av erbjudandet. Om
du véljer att avstd fran att fornya forsakringen upphor den
automatiskt att gélla.

Vid stold av identitet

Anmélan om identitetsstold ska lamnas till Solid Férsakring/Affinion
och till polisen.

Rattsskydd

For att forsakringen ska gélla maste den forsakrade anlita behorigt
ombud. Ombudet ska skicka in skadeanmalan till Solid Férsakring. |
skadeanmalan ska det framgd vad tvisten avser, motpartens
installning samt var tvisten ska provas.

Till skadeanmalan ska bifogas:

—  handlingar som kan behdvas fér beddémningen av skadan,

— underlag fran Affinion som styrker att Affinion har uttémt alla
mojligheter for att hjdlpa den forsakrade med
betalningskravet.

Blanketter for skadeanmalan kan erhdllas frdn  Solid
Forsakring/Affinion pa www.solidab.se eller pa telefon
+46 (0) 772-25 25 22.

Skadeanmélan samt all n6dvandig dokumentation
ska skickas till:

Solid Forsakring

Box 22068

250 22 Helsingborg

Aktsamhetskrav

FOr att ersattning ska lamnas maste du ha varit aktsam och vidtagit
de atgarder som kan kravas for att sa langt som majligt forhindra att
skada uppstér samt uppvisat normal aktsamhet vid handhavande av
dina identitetshandlingar. Vid bristande aktsamhet kan erséattningen
nedsattningsprovas efter vad som ar skaligt alternativt utebli
beroende pa hur du har agerat eller underlatit att agera.
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Solid Forsakrings behandling av person-
uppgifter enligt dataskyddsforordningen

For behandlingen av dina personuppgifter ar Solid
Forsékringsaktiebolag ~ (516401-8482)  ("Solid Férsakring™)
personuppgiftsansvarig. Det innebar att det &ar var skyldighet att
sakerstalla att hantering sker pa ett sakert satt och enligt gallande
lagar och regler.

Insamling av personuppgifter

Nar du blir kund eller visar intresse att bli kund hos Solid Forsakring
blir du ombedd att Iamna vissa personuppgifter om dig sjalv sasom
namn, adress, personnummer, e-postadress, telefonnummer,
uppgifter om anstalining m.m. Uppgifterna hamtas direkt fran dig
men kan &ven erhallas fran exempelvis annat bolag inom koncernen,
frdn nagon av vara samarbetspartners, forsakringsformediare eller
fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan ocksd hamtas eller
kompletteras och uppdateras fran myndigheters register eller andra
privata och offentliga register. Solid Forsakring kan &ven spela in
telefonsamtal, spara epost-kommunikation eller pad annat satt
dokumentera din interaktion och kommunikation med Solid
Forsakring.

Andamal

Solid Forsakring behandlar personuppgifterna for de &andamal som
anges nedan. Behandlingarna ar nodvandiga utifrdn nedanstaende
andamal.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga &ndamalet med Solid Forsakrings behandling av
personuppgifterna ar att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infor ett ingadende av ett avtal med dig som kund
samt att dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna avtal.
Om du inte ingdr avtal med Solid Forsakring sparas dina
personuppgifter som langst i tre manader. Personuppgifterna
lagras under den tid vi behéver for att uppfylla vart avtal med dig,
vilket foljer lagstadgade preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning och/eller
myndighetsbeslut

I samband med ovan sker ocks& behandling av personuppgifter for
att Solid Forsakring ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag,
annan forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna
lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Exempel pé& sddan behandling &r:

()  behandling av personuppgifter for att uppfylla
kraven enligt bokféringslagstiftningen,

(i) behandling av personuppgifter i samband med
rapportering till Skatteverket, Polismyndigheten,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksd inom ramen fér marknads- och
kundanalyser som underlag fér marknadsforing och affarsutveckling
i syfte att forbattra Solid Forsakrings produktutbud gentemot
kunder. Uppgifterna behandlas ocksa for andamal som &r
nddvandiga i forsékringsverksamheten, till exempel
premieberakning, statistik och forebyggande av skador.
Personuppgifter kan vidare behandlas som wunderlag for
forsakringsradgivning. Personuppgifterna kan, om du inte har
begart direktreklamspérr, anvandas till att rikta direktreklam och
erbjudanden till dig. Personuppgifterna lagras i enlighet med
gallande lagstiftning.

Behandling av personuppgifter av annan an Solid
Forsakring

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gallande
regler om sekretess och for &ndamal som anges ovan, ske av bolag
i koncernen och av foretag som koncernen samarbetar med for att
utfora sina tjanster, exempelvis for skadereglering, riskbedémning,
aterforsakring, diverse analyser m.m. Den rattsliga grunden for
behandlingen ar Solid Forsakrings fullgérande av avtal eller pa

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besdksadress Landskronavégen 23, 252 32 Helsingborg
Vaxel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482


http://www.solidab.se/

grund av Solid Forsakrings berattigade intresse. Personuppgifterna
lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid Forsékring 6verfora personuppgifter till land
utanfor EU/EES (s.k. tredjeland) samt till utlandska organisationer. |
sadant fall vidtar Solid Forsakring rimliga atgarder for att sakerstalla
att dina personuppgifter hanteras sékert och med en adekvat
skyddsniva jamforbar med och i samma niva som det skydd som
erbjuds inom EU/EES.

Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om Solid Forsakrings behandling av
dina personuppgifter och darmed har ratt att:

a) faregisterutdrag,

b) begara réttelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

c¢) begéraradering eller begransning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Forsékring behandlar personuppgifter med stdd av
avtal eller samtycke, ratt att under vissa forutsattningar f& ut de
personuppgifter frdn Solid Forsakring som du sjalv har
tillhandahallit till Solid Forsakring och ratt att f& dessa
overforda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar
tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Din begaran och/eller invandning enligt ovan avseende punkterna
b-e ovan provas av Solid Forsékring i det enskilda fallet. Vid begéran
och/eller invandning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa
Solid Forsékring.

Sparr mot direktmarknadsforing

Du kan vanda dig till Solid Forsékring for att begara sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamspérr). Detta innebér att dina
personuppgifter inte kommer behandlas i marknadsféringssyfte och
marknadsforing kommer inte heller att skickas till dig. Anmélan om
sparr gors till Solid Foérsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113
eller till kunder@solidab.se

Profilering och behandling baserat pa berattigat

intresse

Du har ratt att i vissa fall motsétta dig profilering och behandling av
personuppgifter som grundar sig pa Solid Forsakrings berattigade
intresse. Med profilering avses automatisk behandling av
personuppgifter som anvénds for att bedoma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller
forutsdga exempelvis denna fysiska persons ekonomiska situation,
personliga preferenser, intressen m.m. Profilering anvands av Solid
Forsakring for att exempelvis gora kundanalyser for
marknadsforingsandamal. Du har ratt att motsatta dig profilering i
de fall som géller profilering fér marknadsféringsandamal.

Fragor om personuppgiftsbehandlingen

Vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta
Solid Forsakring:

Dataskyddsombud Solid Forsakring

Telefon: 042-38 21 00

E-post: DPO@solidab.se

Adress: Solid Forsékring
Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Du kan aven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Férsakring behandlar
personuppgifter, se Solid Férsakrings hemsida, www.solidab.se
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Angerritt

| enlighet med bestdammelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare réatt att frantrada
avtal som &r ingangna pa distans t.ex via telefon eller internet eller
utanfor séljarens affarslokaler (dngerrétt). Angertiden &r 14 dagar
frén den dag da avtalet ingicks. Angerfristen bérjar [6pa tidigast nar
den forsakrade har fatt lagstadgad information och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Forsakring inom
ovanndmnda tid. Solid har rétt att krdva premie fér den tid
forsékringen varit giltig.

Fullstandiga forsakringsvillkor

For fullstdandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Forsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113 eller mejla till
kunder@solidab.se.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller andra frdgor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det &r av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som
du ar missnéjd med. Vi &r givetvis beredda att omproéva ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsékring, Att: Klagomalsansvarig, Box 22068,

250 22 Helsingborg. Om du darefter fortfarande inte ar néjd, har du
mojlighet att dverklaga beslutet till Solids Férsékringsndmnd.

Om du inte godtar Solid Forsakrings beslut har du méijlighet att fa

arendet provat externt enligt foljande:

— Allmanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

-~ Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
provas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:

—  Konsumenternas Forsakringsbyrd ger allmanna upplysningar
och végledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyrd, Box 24215,

104 51 Stockholm

— Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

—  Kommunal konsumentvagledare kan ocksd ge rad och
information.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring tillhandahéller ej radgivning avseende de
forsakringar Solid Forsékring distribuerar.

Vissa av Solid Forsakrings anstédllda som &r sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller rorlig ersattning baserad pa tecknade
forsakringar.

Solid Forsékring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel. 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakring star aven, vad avser marknadsforing, under tillsyn av:
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel. 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?

Kontakta garna var kundservice pa telefon 0771-113 113
(man-fre 08.00-18.00) eller via e-post tillkunder@solidab.se
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