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1.  Vem galler bilreseforsakringen for?

Forsékringen géller for upp till fem personer i samma bil. Du maste
vara stadigvarande bosatt i Norden for att kunna teckna
forsékringen. Forsdkringen galler vid resa med personbil i ett
europeiskt land som omfattas av Grona Kort samarbetet och under
forutséttning att bilen &r minst halvforsakrad. Det som séags om bil i
dessa villkor galler aven for medford slap- eller husvagn.

Begransningar i forsakringen framgar nedan under Undantag. Om
nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ber vi dig frdga oss genom att
ringa var kundservice pa telefon: 0771-113 113.

2. Omfattning

Forséakringen géller for ersattningsbara handelser som intréffar fran
det att du lamnar hemmet och resan pdaboérjas och, under
forutsattning att premie betalats for hela perioden, tills dess att du
kommer hem igen. Paragraf 2.1 géller dock redan frdn det att
premien inbetalats. Premiens storlek bestdms av resans langd,
inklusive resdagar.

Forsakringen kan tecknas for hogst 45 dagar. Forsékringen ar ett
komplement till det grundskydd som normalt finns i hem-, bil- och
arsreseforsakringar.

2.1 Avboknings- och hyrbilsforsakring vid bilhaveri innan
planerad avresa

Blir den bil som forsakringen tecknats for sa skadad genom en
plétslig och oférutsedd handelse, att det rimligen inte gar att
pdborja resan som planerat, utgar ersattning  for
avbokningskostnaden med upp till 5.000 kr per person, dock hdgst
15.000 kr, for de arrangemang som inte gar att om- eller avboka for
de personer som for sin semesterresa ar beroende av bilen. Under
forutsattning att hyrbil finns att tillgd, kan du i stallet fér avbokning
vélja att genomfora resan som planerat i en hyrbil av motsvarande
storlek som den som forsakrats. Erséttning for hyrbil utgar med upp
till 1.000 kr per dag, dock for langst den aterstadende tid forsakring
tecknats for och hogst for 10.000 kr. Ingen ersattning utgar for
branslekostnad, forsakring och extra utrustning.

For att ersattning ska utgé far du vid tecknandet av forsakringen inte
ha kant till eller bort kénna till felet pa bilen. For att ersattning ska
utgd kravs ocksd att bilen genomgatt i lag foreskriven
kontrollbesiktning utan anmaérkning eller att eventuella
anmarkningar atgardats. Fabrikantens anvisningar om skétsel och
service skall féljas for att ersattning skall utgd. Det maste ocksé vara
odiskutabelt att bilen inte kan repareras i tid till den planerade
avresedagen och att anledningen till det far inte vara att du
underlater att Iamna in bilen omgaende till reparation eller annan
omstandighet som star under din kontroll. Intyg frdn verkstaden
krdvs, samt att det intréffade omedelbart anméls till
Forsakringsbolaget eller dess utsedda representant for vagledning
och/ eller bokning av hyrbil.

2.2 Avbokningsforsakring vid sjukdom eller olycksfall under
resan

Om du, sedan resan pabdrjats, pa grund av sjukdom eller olycksfall
blir intagen pa sjukhus, av lakare foreskriven sanglage eller det av
lakarintyget framgar att du inte kan utéva den aktivitet som var
planerad, utgar ersattning for de avbokningskostnader du drabbas
av och som inte aterbetalas av uthyrare/ arrangér. Om inte alla
drabbas av skadehandelsen, utgar endast erséttning for den eller
de drabbades andel.

Om du av samma skl inte kan utnyttja del av eller hela kostnaden
for liftkort eller green-feeavgift, samt hyra for golf- eller
skidutrustning utgar erséttning med upp till 300 kr per drabbad
person av kostnaden for varje dygn som inte kan utnyttjas som
planerat. Forsta dygn som ersattning kan utgd for ar dagen for
forsta lakarbesoket. Ersattning enligt detta moment utgar med
hogst 10.000 kr per tecknad forsakring. Du maste kunna styrka,
genom skriftligt intyg fran lakare att sjukdomen eller olycksfallet
rimligen hindrar dig frdn att genomféra resan som planerat. Det
intraffade méaste ocksd omedelbart anmélas till Forsakringsbolaget.
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2.3 Vagassistans i europeiskt land som omfattas av Grona Kort-
samarbetet

Véagassistansen géller for registerad personbil. Fordon som anvands
i yrkesmassig trafik som t.ex. taxi, budbil, hyrbil, korskolebil,
ambulans, polisbil eller liknande omfattas dock ej. Ratt till assistans
har bilens &gare eller annan person som anvénder bilen med
agarens tillstand.

Vagassistans innebar foljande:

Vid driftstopp som intraffar inom férsakringsperioden och i nagot
av de europeiska lander som omfattas av Grona Kortsamarbetet
arrangerar och bekostar forséakring:

— med upp till 1.500 kr en servicereparator for att avhjalpa
driftstoppet,

—  med upp till 1.500 kr bargning av bilen till ndrmaste verkstad,

—  hyrbil enligt samma regler som i 2.1, om driftstoppet inte kan
avhjalpas inom 8 timmar,

—  istéllet for hyrbil, ersattning i upp till 5 dagar fér oplanerad
Overnattning pa hotell medan bilen repareras, till en kostnad
av maximalt 750 kr per person och natt.

Bilsemesterforsakring betalar inte for sddant som inte &ar
inkluderat i rumspriset vid eventuell hotelldvernattning.

Vid ersattningsbart  driftstopp utgdr ocks& ersattning med
motsvarande en dygnsandel av kostnaden for stughyra, liftkort eller
green-feeavgift, samt hyra for golf- eller skidutrustning for varje hela
dygn som du pa grund av forsenad ankomst missar och som inte
aterbetalas av uthyraren. Innebar forseningen att du helt maste
avboka ett boende eller ett arrangemang utgar ersattning for
avbokningskostnaden. Erséttning enligt detta moment utgér med
upp till 5.000 kr per person, dock hégst 15.000 kr.

Undantag
Service lamnas inte:

- vid driftstopp pa grund av uppenbar forsummelse i friga om
bilens underhall och skotsel,

- vid driftsstopp beroende pa att du glémt tanka bilen,
- om driftstoppet beror pa att forare/passagerare
paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel,

- om driftstoppet orsakats med uppsat eller genom grov
oaktsamhet,

— vid punktering om reservdack ej ar funktionsdugligt eller
saknas i bilen,

— om handelsen har sin grund i eller sker vid tavling med bilen,
vid tréning for tavling eller vid militar anvandning.

varit

Om resan pabdrjats och din egen bil repareras och blir klar for
avhamtning under forsakringsperioden ska, om inte annat sérskilt
6verenskommes, hemresan med hyrbilen planeras sa att den egna
bilen kan avhamtas pa verkstaden och den hyrda samtidigt
avlamnas. Ingen ersattning utgadr for de av- eller
ombokningskostnader som arrangér, uthyrare eller motsvarande
enligt lag, avtal eller liknande &r skyldig att aterbetala till dig.

2.4 Sjdlvriskforsakring

Intraffar efter det att resan pdabdrjats en handelse som &r
ersittningsbar enligt reseskyddet i ndgon av de forsakrades
hemférsakring eller enligt bilférséakringen for den bil resan
genomfors i, ger forsakringen ersattning med ett belopp som
motsvarar  sjalvrisken, dock hodgst 5.000 kr. Understiger
skadekostnaden sjalvrisken, utgar ersattning med upp till

5.000 kr for de faktiska kostnaderna, under férutsattning att sjalva
skadehandelsen omfattas av dberopad forsakring.

Intraffar efter det att resan péborjats en sddan skada i ndgon av de
forsékrades permanenta bostad som é&r erséttningsbar enligt
hem/villahemforsakringen, utgar erséttning med ett belopp som
motsvarar dragen sjélvrisk, dock hogst 10.000 kr. Understiger
skadekostnaden sjalvrisken, utgar ersattning med upp till 5.000 kr
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for de faktiska kostnaderna, under forutsattning att sjalva
skadehandelsen omfattas av &beropad forsakring.

For att ersattning ska utgd maste skadan vara anmald till ditt
hem/villahem/ bilférsékringsbolag och reglerad enligt gallande
forsékringsvillkor. FOr kontanter ar ersattningen begrénsad till 500
kr per skadehandelse savida det inte ror sig om stdld genom
inbrott, véaskryckning eller ran, da ersattning kan utga med upp till
1,500 kr. Detta ska framga av polisintyg utfardat av polisen pa orten
for stélden.

2.5 Extra resgodsskydd for stold av egendom forvarad i takbox
Intraffar en stold av egendom forvarad i takbox utgar ersattning
med upp till 15.000 kr for den egendom som inte ersatts via
hem/villahem- eller bilférsakring. Vardering av stulen egendom sker
med hansyn tagen till "alder och bruk”. Det innebér att erséttning
utgér med vad motsvarande egendom av samma alder och i samma
skick kostar ute i handeln. For att ersattning ska utgd maste
takboxen ha varit l&st och laset uppbrutet. Handelsen ska ocksa
polisanmalas. Extraskyddet géller inte ersattning for kontanter.

2.6 Hyra av utrustning

Om golf- eller skidutrustning som medforts pa resan, pa grund av
stold eller skadegorelse inte kan anvandas s& som planerats, utgar
ersattning med upp till 300 kr per person och dag, dock hogst

5 000 kr per forsakring, for kostnaden for att hyra likvardig
utrustning.

3. Begransningar och undantag for samtliga moment i
paragraf 2.

Gemensamt for samtliga moment &r att ingen ersattning utgar om
du rimligen kunnat forvanta att en viss skada skulle intraffa eller
vardkostnad uppsta. Du maste vara aktsam om din egendom och
halla den under uppsikt eller inlast, for att full ersattning ska utga.
Bl.a ska alltid dorrar och fonster vara ordentligt stangda och lasta.

Ingen ersattning lamnas for kontanter som kvarlamnas i bil eller pa
hotellrum. Vardefull egendom (egendom med ett varde 6ver

1.000 kr) ska alltid vara inlast i vaska, lada eller lasbart
bagageutrymme i bil som ej ar atkomligt fran kupén och aldrig
kvarlamnas i nattparkerad bil.

Finns safetybox/kassaskap ska den anvandas. Egendom som du bar
med dig, ska du ha under direkt uppsikt och aldrig lamna obevakad
ens for en mycket kort stund. Vid oaktsamhet kan ersattningen
bortfalla helt eller sattas ned i forhallande till graden av oaktsamhet
och i enlighet med den praxis som finns pd omradet.
Telefonkostnader erséatts med maximalt 100 kr per skadetillfalle.

Har inte forsékringspremie betalats for hela den planerade restiden,
aterbetalas i aktuellt fall endast sa stor del av resekostnaden som
motsvarar den tid forsékring tecknats for.

Forsdkringen géller ej for kostnader som kan uppstd for
forsakringstagaren pa grund av att researrangor eller aterforsaljare
av paketresor kommer pé obestand, forsatts i konkurs eller annan
orsak som regleras i Resegarantilagen.

For forsakringen géller dessutom att ersattning endast utgar under
forutséttning att du inte har rétt till ersattning enligt lag eller sarskild
forfattning, annan foérsékring, garanti, raddningsabonnemang eller
annat avtal. Vid avbokning utgér endast ersattning for den delav din
betalning som du enligt resevillkor, transportavtal eller liknande inte
har ratt att fa tilloaka.

4. Forsakringstiden och betalning av premie

Forsékringen borjar att gélla kl. 00.00 den dag som anges som
begynnelsedag. Om forsakringen tecknas i samband med
kép/bokning av resa &r, om inte annat avtalas, avresedagen
forsakringens begynnelsedag. Tecknas forsakringen pa resans
begynnelsedag borjar forsakringen att galla forst vid det klockslag
som betalning sker.

Forsékringen &r giltig endast under forutsattning att premien
betalats fore forsakringstidens borjan. Forsakringsbolagets ansvar
for forsékringsfall intrader vid forsakringstidens boérjan och varar till
forsékringstidens slut. Den fornyas inte automatiskt.
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5. Skadeanmalan

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada
lamnas till Solid Forsakring. Vid anspradk pa ersattning ska den
forsdkrade tillhandahalla Solid Foérsakring de handlingar Solid
Forséakring vid varje tid anser sig behdva for att kunna bedéma
ratten till ersattning. Den forsakrade ska ocksé ge Solid Forsékring
fullmakt att inhdmta uppagifter som Solid Forsakring kan tankas
behdva inhdmta.

Nar en skada intréffat ska den anmalas till Solid Forsékring.
Forsakringen &r ett komplement till grundreseskyddet i din hem-
och bilférsékring. Vid akut personskada ta i forsta hand kontakt med
ditt hem- eller bilférsakringsbolags akutnummer.

Vid bilolycka, skada eller liknande géllande fordonet ta kontakt med
SOS International: +46 42 623 66 60 for vagassistans dygnet runt.

Du maste kunna styrka dberopade handelser genom skriftliga intyg
fran lakare pa resmalet, transportbolag, polis eller motsvarande
med kompetens att avgora skadans svarighetsgrad. Du maste
ocksd med kvitton, rakningar eller liknande kunna styrka de
kostnader du begér erséattning for.

Skada som intraffar under transport eller pa hotell ska anmalas till
transportforetaget respektive hotellet. Alla ersattningskrav maste
specificeras och de handlingar som behdvs for att reglera skadan
som t ex inkdpskvitton eller lakarintyg ska skickas in tillsammans
med skadeanmdlan. Denna ska ocksd innehélla en utforlig
redogorelse for hur det gick till nar skadan intréaffade.

Finns det ndgon annan forsakring som galler for samma skada,
maste uppgift om denna finnas med i skadeanmélan. Skadade
foremal ska behallas for att kunna besiktigas. Om inte dessa regler
eller andra anvisningar som ges i samband med skaderegleringen
foljs, kan ersattningen for skadan komma att sattas ned enligt
gangse regler.

6. Utbetalning

Ersattning fran forsakringen betalas ut inom 30 dagar efter det att
den forsakrade fullgjort det som aligger denne. Om den forsakrade
i samband med skadeanmalan lamnat oriktiga uppagifter, fortigit
eller dolt ndgot av betydelse for bedomningen av ratten till
ersattning kan ersattningen sattas ned eller utebli.

7. Angerritt

| enlighet med bestdammelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som &r ingadngna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor saljarens affarslokaler (Angerratt). Angertiden
&r 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks. Angerfristen bérjar 16pa
tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad information och
villkor.

Om den forsakrade vill nyttja sin &ngerrétt ska Solid meddelas inom
ovannamnda tid. Solid Forsakring har ratt att krava premie for den
tid forsakringen varit giltig.

8. Overlatelse
Den forsakrade far inte utan Solid Forsakrings samtycke pantsatta
eller 6verlata forsakringen.

9. Preskription

For att ha ratt till ersattning maste talan vackas inom tio (10) ar fran
tidpunkten nér det forhallande som enligt forsakringsavtalet
beréttigar till sidant skydd intradde. Om anspraket ar anmalt till
Solid Forsakring inom den tid som anges i forsta meningen, &r
fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Solid
har forklarat att Solid tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan
inte vacks enligt det nu sagda, gér ratten till forsakringsskydd
forlorad.

10. Force majeure
Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
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fordrojs p& grund av krig, krigsliknande handelser, inb6rdeskrig,
militdra ©vningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande handelse. Som force majeure héndelse
raknas ej lockout om Solid Forsakring sjalvt vidtar sadan
konfliktatgard.

11. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna forsékring omfattar dven forsakrad genom
annan forsékring kan den forsdkrade vénda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att f& ut ersattning for sin
skada. Dock kan inte hogre ersattning utgd sammanlagt an som
svarar mot skadan. | samma utstrackning som den forsakrade fatt
ersattning, Gvertar Solid Forsakring ratten att aterkrava utbetald
ersattning av den som ar ansvarig for skadan eller fran annan
forsékring.

12. Tillamplig lag

For  forsékringsavtalet ska svensk lag gélla. Utdver
forsékringsvillkoren géller bland annat vad som stadgas i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

13. Solid Forsakrings behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen

For behandlingen av dina personuppgifter &r Solid
Forsakringsaktiebolag ~ (516401-8482)  (“Solid Forsakring”)
personuppgiftsansvarig. Det innebér att det ar var skyldighet att
sakerstalla att hantering sker pa ett sakert satt och enligt gallande
lagar och regler.

13.1 Insamling av personuppgifter

| samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund hos
Solid Férsékring blir du ombedd att ldmna vissa personuppgifter
om dig sjalv sdsom namn, adress, personnummer, mailadress,
telefonnummer, uppgifter om anstallning mm. Uppgifterna hamtas
normalt direkt fran dig men kan dven erhéllas fran exempelvis annat
bolag inom koncernen, frdn ndgon av vara samarbetspartners,
forsakringsformedlare eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan
ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register eller andra privata och offentliga register.
Solid Forsakring kan dven komma att spela in telefonsamtal, spara
epostkommunikation eller pad annat satt dokumentera din
interaktion och kommunikation med Solid Forsakring.

13.2 Andamal

Solid Férsakring behandlar personuppgifterna for de &ndaméal som
anges nedan i detta avsnitt. Det ar behandlingar som &r nédvandiga
utifrdn nedanstadende dndamal.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga andamalet med Solid Férsakrings behandling av
personuppgifterna ar att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infor ett ingadende av ett avtal med dig som kund
samt att dokumentera, administrera och fullgéra ingangna avtal.
Om du inte ingdr avtal med Solid Foérsikring sparas dina
personuppgifter som langst i tre manader. Personuppgifterna
kommer att lagras under forsakringsavtalets giltighetstid och
utbetalningsperiod, d.v.s. under den tid vi behdver for att uppfylla
vart avtal med dig, vilket foljer lagstadgade preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning och/eller
myndighetsbeslut

| anslutning till stycket ovan (Férberedelse och administration av
avtal) sker ocksd behandling av personuppgifter for att Solid
Forsékring ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan
forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna kommer
att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Exempel pa sddan behandling ar:

(i) behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven
enligt bokforingslagstiftningen.

(i)  behandling av personuppgifter i samband med
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rapportering till Skatteverket. Polismyndigheten,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter,
saval svenska som utlandska.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen for marknads- och
kundanalyser som utgdr underlag for marknadsféring och
affarsutveckling i syfte att forbéattra Solid Forsékrings produktutbud
gentemot kunder men &ven for att motverka bedréagerier.
Uppgifterna behandlas ocksa for andamal som ar nodvandiga i
forsakringsverksamheten, till exempel premieberdkning, statistik
och forebyggande av skador. Personuppgifter kan vidare
behandlas som underlag for forsakringsradgivning.
Personuppgifterna kan, om du inte har begért direktreklamspérr (se
avsnitt nedan), komma att anvandas till att rikta direktreklam och
erbjudanden till dig. Personuppgifterna kommer att lagras i
enlighet med géllande lagstiftning.

13.3 Behandling av personuppgifter av annan an Solid
Forsakring

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen foér géllande
regler om sekretess och for andamal som anges ovan, ske av bolag
i koncernen och av foretag som koncernen samarbetar med for att
utfora sina tjanster, exempelvis for skadereglering, riskbedémning,
aterforsakring, diverse analyser m.m. Den rattsliga grunden for
behandlingen &r Solid Forsakrings fullgérande av avtal eller pa
grund av Solid Forsakrings beréttigade intresse. Personuppgifterna
kommer att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

13.4 Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid Forsékring komma att 6verféra personuppgifter
till land utanfér EU/EES (s.k. tredjeland) samt till utl&ndska
organisationer. | sddant fall vidtar Solid Forsakring rimliga atgarder
for att sékerstélla att dina personuppagifter hanteras sékert och med
en adekvat skyddsniva jamforbar med och i samma nivd som det
skydd som erbjuds inom EU/EES.

13.5 Dina rattigheter
Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Solid Forsakring och darmed har ratt att:

a) faregisterutdrag,

b) begéra réttelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

c) begéara radering eller begransning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Forsakring behandlar personuppgifter med stéd av
avtal eller samtycke, ratt att under vissa férutsattningar fa ut de
personuppgifter frdn Solid Forsakring som du sjalv har
tillhandahallit till Solid Forsékring och ratt att fA dessa
overforda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar
tekniskt maojligt (dataportabilitet).

Din begéaran och/eller invandning enligt ovan avseende punkterna
b-e ovan prévas av Solid Forsakring i det enskilda fallet. Vid begéaran
och/eller invandning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa
Solid Forsékring pa kontaktuppgifter enligt nedan.

13.6 Sparr mot direktmarknadsforing

Du kan vanda dig till Solid Forsakring for att begéra sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamsparr). Detta innebar att
dina personuppgifter inte kommer behandlas i
marknadsforingssyfte och marknadsféring kommer inte heller att
skickas till dig. Anmélan om spéarr gors till Solid Forsakrings
kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller till: kunder@solidab.se

13.7 Profilering och behandling baserat pa berattigat
intresse

Du har rétt att i vissa fall motséatta dig profilering och behandling av
personuppgifter som grundar sig pa Solid Forsakrings berattigade
intresse. Med profilering avses automatisk behandling av
personuppgifter som anvands for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller
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forutsdga exempelvis denna fysiska persons ekonomiska situation,
personliga preferenser, intressen m.m. Profilering anvénds av Solid
Forsakring for att exempelvis gora kundanalyser for
marknadsforingsandamal. Du har ratt att motsatta dig profilering i
de fall som galler profilering for marknadsféringsandamal.

13.8 Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid fragor om personuppgiftsbehandlingen, vénligen kontakta
Solid Férsakring pa foljande satt:

Dataskyddsombud Solid Forsakring

Telefon: 042-623 60 00

E-post: DPO@solidab.se

Adress: Solid Forsakring
Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Du kan aven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Forsakring behandlar
personuppgifter, se Solid Forsakrings hemsida: www.solidab.se

14. Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det ar av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor som
du &r missndjd med. Vi ar givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68,

250 22 Helsingborg.

Om du darefter fortfarande inte ar nojd, har du mégjlighet att
overklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Kan du inte godta Solids beslut har du méjlighet att fa drendet

provat externt enligt foljande:

— Allméanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

—  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
provas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:

- Konsumenternas Forsakringsbyr& ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215,
104 51 Stockholm

— Halla Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

—  Kommunal konsumentvagledare kan ocksd ge rdd och
information.

15. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsékring star under Finansinspektionens tillsyn.
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