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1. Definitioner
Med reseforetag avses i detta sammanhang det foretag som
sélt arrangemanget.

Med medresenar avses i detta sammanhang en person i en
grupp om hogst sju personer, som gemensamt med
forsékringstagaren bestéllt researrangemanget och vars namn
anges i samma resebokning.

Med nara anhorig avses i detta sammanhang den forsékrades
maka, make, registrerad partner, barn, barnbarn, syskon,
foréldrar, far-, mor- och svarforaldrar, svarson, svardotter, person
med vilken den forsékrade sammanbor under
aktenskapsliknande forhallanden samt person som har
vardnaden om ndgon inom denna krets.

Med arrangemang avses i detta sammanhang evenemang som
erbjuds till allmanheten och har ett pris enligt en faststalld
prislista. Exempel pa evenemang &r resa, hyrd stuga, paket som
inkluderar resa, boende och aktivitet.

Med bestallningskostnader avses i detta sammanhang till
foretag under forsékringstiden erlagda betalningar for
arrangemanget, dock inte premien for denna forsakring eller
andra forsékringar.

2. Vem galler forsakringen for
Forsakringen galler till forman for den forsakrade som star
angiven pa forsakringsbeviset eller bokningsbekraftelsen.

For att omfattas av forsakringen ska du vara stadigvarande
bosatt inom EU/EES under en sammanhangande period om
minst 6 manader fore tidpunkten for tecknandet. Forsakringen
kan dock ej tecknas av personer stadigvarande bosatta i
Kroatien.

3. Forsdkringstiden och betalning av premie

Forsakringen borjar gélla d& premien ar betald och upphér da
arrangemanget pabarjas, dvs nar du har checkat in pa flygplats,
buss, tag eller hamnterminal.

Forsakringen ska tecknas och betalas inom tva dagar fran det att
bindande anmalningsavgift eller deposition fér arrangemanget
ska betalas. Forsakring far inte tecknas senare &n tre dagar innan
arrangemanget paborijas.

4. Omfattning
Forsakringen géller vid kdp av privata researrangemang och
tjansteresor, for ett belopp om hogst 40 000 kr.

Forsakringen galler om den forsakrade innan
researrangemanget paborjats tvingas avbestalla
researrangemanget pa grund av att:

- den person som forsakrad har for avsikt att besoka rakar ut
for en olycksfallsskada, akut sjukdom eller avlider,

— den forsakrade eller den forsékrades medresenér eller nara
anhorig till den forsékrade eller den forsékrades
medresendr drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller
dodsfall,

- den forsakrade blir ovantat uppsagd fran sitt arbete, efter
forsékringen tecknats men innan avresa,

— ofdrutsedd handelse intraffar som fororsakar vésentlig
skada, i den forsékrades permanenta bostad i Norden,
exempelvis brand, inbrott och 6versvdmning.

4.1 Undantag
Forsékringen géller inte:

—  betalning/delbetalning av researrangemang som gors
tidigare an tva dagar innan forsakringspremien betalats,
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—  kostnader som uppkommit genom att den forsékrade drojt
med avbestéllning av arrangemanget,

- kostnader dar ersattning kan erhéllas fran annat gallande
avbestallningsskydd eller frdn annan forsakring,

— vid sjukdom, olycksfall eller skada som &r kénd (redan
diagnostiserad) vid bestéllningen av researrangemanget
eller som &r en direkt foljd av anvéndande av alkohol, andra
berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska medel,

- vid kroniska sjukdomar/infektionstillstdnd/allvarlig psykisk
stdrning om inte personen varit helt symptomfri/besvarsfri
de senaste sex manaderna raknat fran den tidpunkt nar
resan bokats,

—  vid sjukdom, olycksfall eller annan féljdverkan orsakad av
graviditet eller barnafddsel,

— anvandande av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska medel,

—  flygskatter, sékerhetsavgifter och eventuella dértill hérande
expeditionskostnader, som aterbetalas av flygbolaget,

— researrangemang som stéllts in av researrangoren/
flygbolaget,

5. Ersattning
Forsakringen ersatter bestallningskostnader for
researrangemang som omfattas av forsékringen och som inte
aterbetalas enligt de avbokningsregler som galler for
arrangemanget.

6. Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

7. Avbestallning av arrangemang

Avbestéllning till foretaget som salt arrangemanget ska ske
omgaende da orsaken till avbestallningen blev kand och vid
avbestéallning pa grund av sjukdom eller olycksfall ska lakarintyg
utfardas senast pa avresedagen. Om den forsakrade vill chansa
pa ett tillfrisknande sker detta pd egen ekonomisk risk. Den
forsakrade ska sjalv  tillse att aterffd den del av
bestallningskostnaderna som enligt resevillkoren eller andra
bestammelser aterbetalas av foretaget som salt arrangemanget.

8. Skadeanmdlan

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada
lamnas till Solid Forsakring. Vid ansprék pa ersattning ska den
forsakrade tillhandahalla Solid de handlingar som vid varje tid
anser sig behovas for att kunna beddma réatten till ersattning.
Den forsakrade ska ocksa ge Solid fullmakt att inhamta uppgifter
som Solid kan tankas behova inhamta. Skadeanmalan finns pa
Solids hemsida: www.solidab.se/Anmal_skada/Reseforsakring .

Till skadeanmalan ska bifogas:

- intyg pa nar resan ar avbokad fran resebyra.

— lakarintyg och/eller andra handlingar i original som kan vara
av betydelse for bedémning av skadan.

- underlag i original som visar av reseféretaget ej aterbetald
kostnad samt arrangemangets totala pris.

—  kvitto eller motsvarande p& vad du betalat for
arrangemanget.

—  polisintyg och andra handlingar som kan vara av betydelse
foér beddmning av skada i bostaden.

— andra handlingar som behdvs fér bedémningen av skadan.

Lakarintyg ska utfardas av legitimerad och ojavig lakare senast
pa avresedagen. Av lakarintyget ska framgd att lakaren
uttryckligen avrader frdn resa. Dessutom ska lakarintyget
innehalla uppgifter om diagnos, datum for forsta behandling
eller undersdkning samt datum for den behandling eller
undersokning som ligger till grund for lakarens avradande till
resa. Finns det ndgon annan forsakring som galler fér samma
skada, maste uppgift om denna finnas med i skadeanmaélan.
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9. Utbetalning

Ersattning fran forsékringen betalas ut inom 30 dagar efter det
att den forsakrade fullgjort det som aligger denne. Om den
forsékrade i samband med skadeanmélan ldmnat oriktiga
uppgifter, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for bedémningen
av ratten till ersattning kan ersattningen sattas ned eller utebli.

10. Angerritt

I enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som &r ingdngna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor saljarens affarslokaler (&ngerratt).
Angertiden &r 14 dagar frdn den dag d& avtalet ingicks.
Angerfristen borjar |6pa tidigast nar den forsakrade har fatt
lagstadgad information och villkor.

Om den forsakrade vill nyttja sin angerréatt ska Solid Forséakring
meddelas inom ovanndmnda tid. Solid har ratt att krdva premie
for den tid forsékringen varit giltig.

11. Preskription

For att ha ratt till ersattning maste talan vackas inom tio (10) ar
fran tidpunkten nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet
beréttigar till sddant skydd intradde. Om anspraket &r anmalt till
Solid Forsakring inom den tid som anges i forsta meningen, ar
fristen att vicka talan alltid minst sex (6) manader frdn det att
Solid har forklarat att Solid tagit slutlig stallning till anspraket.
Om talan inte vicks enligt det nu sagda, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

12. Force majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militdra dvningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande héndelse. Som force majeure handelse
raknas ej lockout om Solid Forsakring sjalvt vidtar sadan
konfliktatgard.

13. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna férséakring omfattar dven férsékrad genom
annan forsakring kan den forsadkrade vanda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att f& ut ersattning for
sin skada. Dock kan inte hdgre ersattning utgd sammanlagt an
som svarar mot skadan. | samma utstrackning som den
forsakrade fatt ersattning, vertar Solid Forsdkring rétten att
aterkrava utbetald ersattning av den som &r ansvarig for skadan
eller fran annan forsakring.

14. Tillamplig lag

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Utdver
forsakringsvillkoren géller bland annat vad som stadgas i
forsékringsavtalslagen (2005:104).

15. Solid Forsakrings behandling av personuppgifter enligt

dataskyddsforordningen

For behandlingen av dina personuppgifter ar Solid
Forsakringsaktiebolag ~ (516401-8482) ("Solid  Forsakring”)
personuppgiftsansvarig. Det innebér att det ar var skyldighet att
sakerstalla att hantering sker pd ett sékert satt och enligt
gallande lagar och regler.

15.1 Insamling av personuppgifter

| samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund
hos Solid Forsékring blir du ombedd att lamna vissa
personuppgifter om dig sjalv. sdsom namn, adress,
personnummer, mailadress, telefonnummer, uppgifter om
anstallning mm. Uppgifterna hamtas normalt direkt fran dig men
kan aven erhallas frdn exempelvis annat bolag inom koncernen,
frdn n&gon av vara samarbetspartners, forsakringsformedlare
eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller
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kompletteras och uppdateras fran myndigheters register eller
andra privata och offentliga register. Solid Forsakring kan aven
komma att spela in telefonsamtal, spara epostkommunikation
eller pad annat satt dokumentera din interaktion och
kommunikation med Solid FOrsékring.

15.2 Andamal

Solid Forsakring behandlar personuppgifterna for de andamal
som anges nedan i detta avsnitt. Det ar behandlingar som &r
nodvandiga utifran nedanstdende andamal.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga andamalet med Solid Forsakrings behandling
av personuppgifterna ar att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infor ett ingdende av ett avtal med dig som
kund samt att dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna
avtal. Om du inte ingar avtal med Solid Forséakring sparas dina
personuppgifter som langst i tre manader. Personuppgifterna
kommer att lagras under forsékringsavtalets giltighetstid och
utbetalningsperiod, d.v.s. under den tid vi behdver for att
uppfylla vart avtal med dig, vilket foljer lagstadgade
preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan férfattning
och/eller myndighetsbeslut

| anslutning till stycket ovan (Férberedelse och administration av
avtal) sker ocks& behandling av personuppgifter for att Solid
Forsakring ska kunna uppfylla sina férpliktelser enligt lag, annan
forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna
kommer att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Exempel pé sddan behandling ar:

(i) behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven
enligt bokforingslagstiftningen.

(i) behandling av personuppgifter i samband med
rapportering  till  Skatteverket.  Polismyndigheten,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra
myndigheter, sval svenska som utlandska.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksd inom ramen for marknads- och
kundanalyser som utgdr underlag fér marknadsforing och
affarsutveckling i syfte att forbattra Solid Forsékrings
produktutbud gentemot kunder men &ven for att motverka
bedragerier. Uppgifterna behandlas ocksé fér andamal som ar
nddvandiga i  forsdkringsverksamheten, till  exempel
premieberakning, statistik och férebyggande av skador.
Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag for
forsakringsradgivning. Personuppgifterna kan, om du inte har
begart direktreklamspérr (se avsnitt nedan), komma att anvandas
till att rikta direktreklam och erbjudanden till dig.
Personuppgifterna kommer att lagras i enlighet med géllande
lagstiftning.

15.3 Behandling av personuppgifter av annan @n Solid
Forsakring

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gallande
regler om sekretess och for andamal som anges ovan, ske av
bolag i koncernen och av foretag som koncernen samarbetar
med for att utféra sina tjanster, exempelvis for skadereglering,
riskbedomning, aterforsakring, diverse analyser m.m. Den
rattsliga grunden foér behandlingen &r Solid FOrsékrings
fullgérande av avtal eller pa grund av Solids berattigade intresse.
Personuppgifterna kommer att lagras i enlighet med géllande
lagstiftning.

15.4 Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid Forsékring komma att overféra
personuppgifter till land utanfér EU/EES (s.k. tredjeland) samt till
utlandska organisationer. | sddant fall vidtar Solid Forsakring
rimliga atgarder for att sékerstilla att dina personuppgifter

Postadress Solid Forsékring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besdksadress Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Véxel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482



FULLSTANDIGA VILLKOR
FABO2, 2018-05-25
Avbestéllningsskydd

Sida 3av 3

hanteras sékert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med
och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

15.5 Dina rattigheter
Du har réatt att fa information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas av Solid Forsékring och darmed har ratt att:

a) faregisterutdrag,

b) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

c) begéra radering eller begransning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Forsakring behandlar personuppgifter med stéd
av avtal eller samtycke, rétt att under vissa forutsattningar
fa ut de personuppgifter fran Solid Forsakring som du sjalv
har tillhandahallit till Solid Forsakring och ratt att fa dessa
Overforda direkt till annan personuppagiftsansvarig om det
ar tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invandning enligt ovan avseende
punkterna b-e ovan prévas av Solid Forsdkring i det enskilda
fallet. Vid begéaran och/eller invédndning enligt ovan, kontakta
Dataskyddsombudet pa Solid Forsakring pa kontaktuppgifter
enligt nedan.

15.6 Sparr mot direktmarknadsforing

Du kan vanda dig till Solid Forsakring for att begéra sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamspérr). Detta innebér att
dina personuppgifter inte kommer behandlas i
marknadsforingssyfte och marknadsféring kommer inte heller
att skickas till dig. Anmélan om spérr gors till Solid Férsékrings
kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller till:
kunder@solidab.se

15.7 Profilering och behandling baserat pa berattigat
intresse

Du har ratt att i vissa fall motsétta dig profilering och behandling
av personuppgifter som grundar sig pa Solid Forsakrings
berattigade intresse. Med profilering avses automatisk
behandling av personuppgifter som anvands for att bedéma
vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for
att analysera eller férutsdga exempelvis denna fysiska persons
ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen m.m.
Profilering anvands av Solid Forsékring for att exempelvis gora
kundanalyser for marknadsforingsandamal. Du har ratt att
motsatta dig profilering i de fall som géller profilering for
marknadsforingsandamal.

15.8 Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta
Solid Férsakring pa foljande sétt:

Dataskyddsombud Solid Forsakring

Telefon: 042-623 60 00

E-post: DPO@solidab.se

Adress: Solid Forsakring
Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Du kan &ven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Foérsékring behandlar
personuppgifter, se Solid Forsakrings hemsida: www.solidab.se
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16. Om vi inte skulle komma overens

Om du inte &r néjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det ar av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor
som du ar missndjd med. Vi &r givetvis beredda att omprova ett
beslut om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt
varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se
eller Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 22068,

250 22 Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte ar nojd, har
du mojlighet att dverklaga beslutet till Solids Forsékringsnamnd.

Kan du inte godta Solids beslut har du majlighet att fa drendet

provat externt enligt foljande:

—  Allméanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som
prévar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

- Domstolsprévning - En forsékringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du

vanda dig till:

—  Konsumenternas Forsékringsbyra ger allmanna
upplysningar och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215,
104 51 Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvagledare kan ocksd ge radd och
information.

17. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn.
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