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Reseforsakring Bas
Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag, Sverige

Solid Forsakringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482) Box 22068, 25022 Helsingborg.
Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn. Institutionsnummer: 22090.

Produkt: Reseforsakring

Det har ar en kortfattad beskrivning av forsakringen. Du kan lasa mer i for- och efterkdpsinformationen och i det fullstandiga
villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice som du kontaktar pa 0771-113 113 (man-fre 08.00-
18.00 eller via e-post till: kunder@solidab.se

Vilken typ av forsakring handlar det om?
Reseforsakring Bas forlanger grundreseskyddet i hemforsakringen eller kan tecknas av dig som helt saknar detta
grundreseskydd.

“/nd Vad ingér i forsdkringen? Vad ingdr inte i forsakringen?

¥ Vérd- och behandlingskostnader

Du far ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader om
du skadas i ett olycksfall eller blir akut sjuk pa resa. Till
exempel kostnader for sjukvard, medicin och resor.

v Anhorigs resa till livshotande sjuk eller avliden

Ersattning for resa, kost och logi for tvd anhdriga att
besoka dig pa resmalet om du blir allvarligt sjuk. Kostnader
for resor och logi utgar med maximalt 30 000 kr per person.

v Akuta tandbesvir
Tillfallig behandling hos tandlakare pa resmalet for akuta

tandbesvar, som inte ar orsakade av olycksfall, ersatts med
hogst 2 000 kr.

+ Hemtransport vid sjukdom, olycksfall, dédsfall
Forsakringen lamnar ersattning for nddvandiga och skaliga

kostnader for hemresa eller medicinsk nddvandig
hemtransport som ordinerats av behorig lakare pa
resmalet till folid av akut sjukdom eller olycksfallsskada.
Ersatts med hogst 20 000 kr.

v Allvarlig handelse hemma
Ersatter kostnader for aterresa till Sverige om din nara

anhorig drabbas av Sjukdom/olycksfall/d6dsfall alternativt
vasentlig skada pa din privata egendom i Sverige. Hogsta
ersattning 30 000 kr/férsékrad och 100 000 kr/familj eller
reseséllskap.

+ Bagage- och egendomsskydd
Forsakringen lamnar ersattning vid skada pa eller forlust av

ditt bagage genom en plotslig och oftrutsedd yttre
handelse. Max. 20 000 kr/forsakrad och 50 000 kr/familj
eller resesallskap.

+ stold eller forlust av pass
Ersattning av merkostnader vid stold eller forlust av ditt

pass. Hogsta ersattning 2 000 kr.

v Rittsskydd

Du kan fa ersattning for till exempel dina advokatkostnader
om du hamnar i en tvist som kan prévas av allman domstol.
Hogsta ersattning ar 100 000 kr.

v Ansvarsskydd

Om du kravs pa skadestand for att du skadat en person
eller ndgon annans egendom utreder vi om du &r
skadestandsskyldig. Vi férhandlar med den som kraver
skadestand och for din talan vid rattegangen. Hogsta
ersattning ar 1 miljon kr.

X Du kan inte f& ersattning for kostnader som
uppstar for att du var eller kunde forvantas bli sjuk
redan innan du reste.

Finns det nagra begransningar
av vad forsakringen tacker?

! Kostnader for olycksfall som uppstatt genom
yrkesmassigt kroppsarbete

! Rattsskyddet géller inte for tvister som har att gora
med ditt arbete, upplosning av aktenskap, brottmal,
smamal eller grupptalan

' Ansvarsférsakringen galler inte for skadestandskrav
som du far i arbetet eller som &gare eller férare av bat
eller bil

! En forutsattning for att ersattning ska lamnas ar att
symptomen uppstar under resan och att behandling
inte kan vanta till aterkomsten till Sverige. Behorig
lakare ska uppsokas i direkt anslutning till sjukdomens
eller olycksfallets uppkomst pa resmalet.

! Sjalvrisk vid skada av &r 1 000 kr
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Var galler forsakringen?

¥ Forsakringen galler i det geografiska omrade som framgar av forsakringsbeviset eller bokningsbekraftelsen. Forsakringen géller
inte vid resor till Iander eller omrdden som Utrikesdepartementet eller Varldshalsoorganisationen avrader fran att resa till.

Vilka ar mina skyldigheter?

— Uppgifterna i ditt forsakringsbrev galler for forsakringen, kontrollera att de stammer och informerar oss om nagot andras
— Folj alltid vara aktsamhetskrav. Om du inte har foljt vara aktsamhetskrav kan du fa mindre eller ingen ersattning alls om nagot
hander, beroende pa hur din oaktsamhet har paverkat skadan. Alla aktsamhetskrav finns i forsakringens villkor.

— Handha produkten pa sadant satt att skada om mojligt kan undvikas.

Nar och hur ska jag betala?

Premien betalas i samband med kopet av din resa. Premien baseras pa resmalet och hur lange du vill din férséakring ska gélla.
Din premie ska betalas innan avresa fran Norden.

Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringen tecknas for en period om hogst 365 dagar. Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset och galler till och med
forsékringstidens sista dag. Forsékringen &r giltig endast under forutsattning att premien betalats innan forsakringstiden borjar.

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan meddela oss att du vill avsluta forsakringen nér du vill under férsakringsperioden eller om férsékringsbehovet upphor,
genom att kontakta var kundservice pa 0771-113 113 (man—fre 08.00-18.00) eller via e-post till: kunder@solidab.se.
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For- och efterkopsinformation Reseforsakring Bas

Detta dr information som férsakringsforetag enligt lag ska ldmna innan kGp av forsékring. Det ar viktigt att du ldser informationen.

Notera att informationen endast ger en oversikt av forsékringen och att den ej dterger de fullstdandiga forsékringsvillkoren.

For dig som saknar reseskydd i din hemfdrsékring eller ska
. - vara borta mer an 45 dagar. Denna information beskriver
= 3 : kortfattat innehallet i Reseforsakring Bas. Mer information
om forsékringens omfattning och begransningar hittar du i
de fullstandiga forsékringsvillkoren.

Om forsakringen

Reseftrsékring Bas forlanger grundreseskyddet i hemforsakringen
eller kan tecknas av dig som helt saknar detta grundreseskydd.
Forsakringen galler for resor med avresa frdn Norden och maste
tecknas innan du paborjar resan.

Forsakringen galler till forman for den/de forsakrade som star
angiven pa forsakringsbeviset eller bokningsbekraftelsen om
forsakringen kopts i samband med att resan bokas hos
researrang6r. Har framgar &ven forsakringens geografiska
tillampningsomrade. Den/de forsakrade ska vara stadigvarande
bosatt i Sverige.

Begransningar i férsékringen framgar nedan under “Viktiga
begransningar”. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig ber vi dig
fraga oss genom att ringa var kundservice pa telefon:

0771-113 113.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen tecknas for en period om hogst 365 dagar.
Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset och galler till och
med forsékringstidens sista dag. Forsakringen ar giltig endast under
forutséttning att premien betalats innan forsékringstiden borjar.

Ersattning
| Reseférsakring Bas ingar:

Akut sjukdom och
olycksfall

Max. ersattning

Vard- och

behandlingskostnader Nodvandiga och skaliga kostnader.

Merkostnader for resa, kost och
logi for max. tvd anhoriga; kost upp
till 100 kr/person och dag; resa och

Anhorigs resa till
livshotande sjuk eller

avliden logi hogst 30 000 kr /person; hégst
60 dagar.
Akuta tandbesvar 2 000 kr.

Nodvandiga och skaliga kostnader.
Merkostnader fér hemresa av hela
familjen/medresenar med upp till
30 000 kr/férsakrad och

100 000 kr/familj eller resesallskap.

Hemtransport vid sjukdom,
olycksfall, dodsfall

Allvarlig handelse hemma
Sjukdom/olycksfall/dédsfall
av nara anhorig alt.
vasentlig skada pa din
privata egendom i Sverige.

Nodvandiga och skaliga kostnader
for aterresa till Sverige, hogst

30 000 kr /forsakrad och 100 000 kr/
familj eller reseséllskap.

Max. 20 000 kr/férsakrad och
50 000 kr/familj eller reseséllskap.

Bagage- och
egendomsskydd

Stold eller forlust av pass

Ersattning av merkostnader
vid stold eller forlust av ditt
pass

Max. 2 000 kr/forsakrad.

Solid
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Ansvarsskydd . T
Vid orsakande av person- Upp till l 000 000 kr, sjalvrisk
20 %, minst 1 500 kr.
/sakskada
Upp till 100 000 kr for
Rattsskydd rattegangskostnader, sjalvrisk
20 %, minst 1 500 kr.

Ersattningsbara moment

Sjukdom & Olycksfall

Vard- och behandlingskostnader
Forsakringen lamnar ersattning for nedanstdende kostnader som &r
orsakat av akut sjukdom eller olycksfall pa resmalet:

-  nédvandig vard och behandling féreskriven av behorig lakare,

— nddvandiga hjalpmedel ordinerad av behorig lakare,

—  lakemedel ordinerad av behdrig lakare,

—  lokala resor i samband med vard och behandling,

— tandbehandlingskostnader till foljd av olycksfall,

- merkostnader for resa, kost och logi for tvd nara anhoriga om
den forsdkrade avlider eller tillstindet beddms som
livshotande.

En forutsattning for att ersattning ska lamnas ar att symptomen
uppstar under resan och att behandling inte kan vanta till
aterkomsten till Sverige. Behorig lakare ska uppsokas i direkt
anslutning till sjukdomens eller olycksfallets uppkomst pa resmalet.

Hogsta ersattningsbelopp

Ersattning utgar for nodvandiga och skaliga kostnader som uppstar
med anledning av sjukdomen eller olycksfallet. En tillféllig
behandling hos tandlékare pa resmalet fér akuta tandbesvar (som
inte &r orsakade av olycksfall) ersatts med hogst 2 000 kr.
Merkostnader for resor, kost och logi erséatts som langst under

60 dagar for upp till tvad nara anhoriga. FOr kost utgar en ersattning
om hogst 100 kr/dag och person. Kostnader fér resor och logi
ersatts med maximalt 30 000 kr per person.

Hemtransport/begravning pa plats

Forsakringen kan lamna ersattning for nédvandiga och skaliga
kostnader for hemresa eller medicinsk nédvandig hemtransport
som ordinerats av behdrig lakare till foljd av akut sjukdom eller
olycksfallsskada. Leder sjukdomen eller olycksfallet till
forsakringstagarens dodsfall utgér ersattning for transport av den
avlidne till hemorten i Sverige, alternativt kan ersattning utga for
kostnader for begravning pé platsen.

Ersattning kan ocksa utga for hela familjen eller en medresenars
hemresa, under forutsattning att dessa tecknat samma forsékring
som den skadade/ avlidne.

Hogsta ersattningsbelopp:

Ersattning utgar for nodvandiga och skaliga kostnader for hemresa
/ hemtransport av den skadade/ avlidne. Ersattning for begravning
pa resmalet lamnas med hogst 20 000 kr. Merkostnader fér hemresa
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av ndra anhorig/ medresendr ersétts med hogst 30 000 kr per person
eller 100 000 kr per familj eller resesallskap.

Gemensamma begransningar och undantag
Forsakringen ersatter inte:

- Vard-, behandlings-, rese- eller andra kostnader som beror pa
att vardbehov foéreldg da resan paborjades eller rimligen
kunde forvantas uppsta under resan,

- vard- och behandlingskostnader som uppstar pa resmal i
Norden,

- vid kroniska sjukdomar/ infektionstillstand/ psykiska sjukdomar
om inte personen varit helt symptomfri/ besvérsfri de senaste
sex manaderna raknat fran den tidpunkt nar resan bokats,

—  kostnader till en foljd av akut sjukdom eller olycksfall orsakad
av dopingpreparat, alkohol, narkotiska preparat eller liknande,

—  kostnader for olycksfall som en foljd av att du medvetet
utséatter dig for uppenbar risk att skadas,

—  kostnader som du drabbas av genom deltagande i riskfylld
sport, idrott, aventyr eller annan expeditionsliknande
verksamhet, som inte kan anses vara motion eller
fritidssysselséttning i normal omfattning eller intensitet, till
exempel:

—  backhoppning,

- bobékning, rodel,

-  bungyjump,

—  dykning djupare &n 30 m,

—  fridykning,

—  fallsk&rmshoppning,

— all form av flygning (utan biljett), t.ex. drakflygning,
hangflygning, segelflygning, flygning i luftballong,

—  forsrénning utan licensierad guide,

—  jakt och anvandning av vapen eller eld,

- jetskiakning,

— all form av klattring, inklusive friklattring, bouldering,
isklattring, alpin klattring,

—  kampsport/sjélvforsvar,

- extrema former av segling, sdsom ensamsegling eller
segling 6ver 6ppet hav,

—  motorsporter,

- offpistakning,

—  ridning (galopp, hoppning, jakt),

— vandring/ trekking 6ver 2 500 m hojd,

—  pa forhand utlyst idrottstavling eller sarskilt anordnad
tréning harfor.

-~ kostnader for olycksfall som uppstatt genom yrkesmassigt
kroppsarbete,

—  kostnader som uppstitt p& grund av sjalvmord,
sjdlvmordsforsok, kriminell handling eller deltagande i
slagsmal och som inte kan karaktariseras som sjalvforsvar,

—  kostnader for privat sjukvard i hemlandet,

- kostnader for vistelse pa bad- eller kuranstalt,

—  tugg- och bitskador,

- kostnader som fororsakats av att fartyg eller flygplan pa grund
av din skada eller sjukdom maste andra sin fardplan,

- kostnader for olycksfall som uppstétt genom flygning annat an
som passagerare pa nationalitetsbetecknat flygplan i linje-
eller chartertrafik,

- kostnader som é&terbetalas av researrangoren eller annan
leverantor,

- kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention, EU-avtal, forsakring eller skadestand,

—  beréknade och/eller planerade men ej erlagda kostnader,
d.v.s. kostnader som du ej kan styrka med kvitton eller
liknande,

—  kostnader for aterresa till platsen dar resan avbrots.

Allvarlig handelse hemma

Ersattning lamnas om du tvingas avbryta resan i fortid da det sedan
resan pabarjats intraffar en av foljande allvarliga handelser:

Solid

Forsakring

- ennéara anhorig, som ej &r med pa resan, plétsligt och ovantat
blir allvarligt sjuk eller avlider,

— din privata egendom i Sverige drabbas av en plotslig och
of6érutsedd skada som &r vasentlig. Med véasentligskada avses
skada som forvéntas 6verskrida 100 000 kr.

En forutsattning for att ersattning ska utgd &ar att hemresan var
bokad innan héndelsen intraffade.

Hogsta ersattningsbelopp

Forsékringen lamnar ersattning for nddvandiga och skaliga
kostnader for terresa till Sverige, dock hdogst 30 000 kr per person
eller 100 000 kr per familj eller resesallskap under férutsattning att
alla tecknat samma forsakring.

Undantag
Ersattning utgar inte for aterresa till platsen dar resan avbrots.

Bagage- och egendomsskydd
Forsakringen lamnar ersattning vid skada pa eller forlust av ditt
bagage genom en plétslig och oférutsedd yttre handelse.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 20 000 kr per person och hogst

50 000 kr per familj eller reseséllskap under forutsattning att alla
tecknat samma forsakring. Kontanter ersétts med hogst 500 kr per
forsakrad, och hogst 1 500 kr per familj eller reseséllskap, savida det
inte ror sig om stold genom inbrott, vaskryckning eller ran. | sddana
fall lamnas erséattning for kontanter med upp till 2 000 kr per
forsakrad, dock hogst 5 000 kr per familj eller reseséllskap. En
forutsattning for att ersattning ska utga ar att du kan uppvisa kvitton
pa din egendom.

Egendom som medforts eller kopts under resan som gava ersatts
med hogst 3 000 kr. Mobiltelefoner och solglaségon ersatts med
hogst 1 000 kr per skada (efter dragen sjélvrisk). Surfplattor ersatts
med hogst 3 000 kr per skada. Datorer ersatts med hégst 10 000 kr
per skada. Skidor och snowboard ersatts med hogst 3 000 kr per
skada.

Ersattning utgar med vad motsvarande egendom av samma alder
och skick kostar ute i handeln. Om detta ej ar mdjligt att faststéalla
ska avskrivning fran priset av vad ny likvardig egendom kostar géras
med 20 % per &r raknat fran anskaffningsaret. Vi forbehaller oss
ratten att istallet for att ersatta foremalet kontant lamna ett nytt eller
begagnat foremal, eller om foremalet gatt sonder lata reparera det
(ersattningsbeloppet for skadad egendom é&r begransad till
reparationskostnaderna, dock hogst vardet pa egendomen). Ingar
den stulna eller skadade egendomen i en samling eller pa annat sétt
ar en del av en helhet, utgar bara ersattning for det stulna/skadade
objektet.

Undantag
Viss egendom &r undantagen fran forsakringen, sdsom djur, vapen,

motorfordon, husvagn eller annat slapfordon (inklusive utrustning),
batar eller liknande “flytande transportmedel” (med undantag fér
vindsurfingbrador), flygplan eller annat "“luftfartyg” samt tillbehor till
undantagen egendom.

Forsékringen lamnar dessutom inte erséttning for:

—  affektionsvarde eller eget arbete som nedlagts pa skadad eller
forlorad egendom.

—  skada genom nétning, forslitning, forbrukning, sjalvforstoéring
eller aldersférandring,

—  forlust som kan uppsté till foljd av anvandning av konto-
/kreditkort, telefon-/SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar
och utnyttjande av konto, oavsett om detta kan anses ha skett
lovligt eller olovligen,

—  skada som uppstétt pa sportredskap under anvandning,

— egendom som glomts, tappats eller forlagts, &ven om den
senare blir stulen,

—  egendom som skadats pa grund av bristfallig emballering,

- ytlig skada som inte paverkar foremalets anvandbarhet.
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Stold eller forlust av pass

Vid stold eller forlust av ditt pass kan forsékringen lamna ersattning
for ndédvéandiga och skéliga merkostnader for att inforskaffa ett nytt
eller provisoriskt pass. Som merkostnad avses till exempel rese- och
boendekostnader samt kostnader for ett nytt eller provisoriskt pass.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 2 000 kr per forsékrad.

En forutsattning for att ersattning ska lamnas ar att handelsen
anmalts till Polisen samt att en polisrapport kan uppvisas.

Undantag
Ersattning lamnas inte om passet lamnats utan uppsikt och
aktsamhetskraven inte foljts.

Ansvarsskydd

Forsékringen ldmnar ersattning om du i egenskap av privatperson
genom vardslost forfarande orsakar en person- eller sakskada och
blir skyldig att betala skadestand.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 000 kr. Ansvarsskyddet galler
med en sjalvrisk pa 20 %, dock minst 1 500 kr.

Forutsattningar for att full ersattning ska utga ar att du i férvag ger
Solid Forsékring eller dess utsedda representant mgjlighet att
utreda om skadestandsskyldighet foreligger eller ej, att forhandla
med den part som kréaver skadestand samt att fora din talan vid
rattegang. Forsakringen svarar da ocksa for rattegangskostnaderna.

Undantag
Forsékringen galler inte for:

- skada som du vallat genom uppsat eller i samband med att du
begatt en brottslig handling,

- kontraktsenligt skadestandsansvar eller skada du &r ansvarig
for som agare av fastighet, lagenhet eller som innehavare av
bostadsratt eller tomtrétt,

-~ skadestand som drabbar dig som dgare, forare eller brukare av
motordrivet fordon och sldpvagn,

- skadestand som drabbat dig som dgare, forare eller brukare av
vatten- eller luftfarkost,

—  skada pa egendom som tillhor dig sjalv,

- egendomsskador i den man skadan ska tackas av primar
forsakring,

- skada pa egendom som du forvarat, hyrt eller lanat eller pa
annat satt tagit mer an tillfallig befattning med,

— skadestdnd som har samband med din yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet,

- skadestand till den del du tagit pa dig ansvar utover gallande
skadestandsratt,

—  skada som du orsakat néara anhorig.

Rattsskydd

Forsakringen lamnar ersattning for rattegangskostnader i utlandet i
samband med tvister eller brottmal som du som privatperson och
resendr blivit indragen i under férsékringsperioden.

Hogsta ersattningsbelopp
Ersattning utgar med maximalt 100 000 kr. Rattsskyddet galler med
en sjalvrisk pa 20 %, dock minst 1 500 kr.

En forutsattning for att full ersattning ska utga ar att du i férvag ger
Solid Forsakring eller dess utsedda representant mdjlighet att
godkéanna ditt val av juridiskt ombud.

Undantag
Erséttning lamnas inte for:

—  kostnader som enligt lag, dom, avtal eller annan
overenskommelse ska betalas av annan part,

Solid
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— tvist rorande affarstransaktioner eller &garskap av fast
egendom,

—  tvist rérande kontrakt eller 6verenskommelser mellan dig sjélv
och annan part om Overtagande av réattigheter eller
skyldigheter gentemot tredje man,

—  kostnader som uppstatt pa grund av att du ar agare, forare
eller brukare av motordrivet fordon,

—  skada som du vallat genom uppsat eller i samband med att du
begétt en brottslig handling,

— sk "contingency fee” eller dar kostnaden &r beroende av
malets utgang,

—  kostnader till f6ljd av fragor av familjerattslig natur,

—  brottmal dar du sjalv ar atalad.

Viktiga begransningar

For specifika undantag se under respektive ersattningsmoment.
Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren. Fér information om viktiga undantag och begrénsningar
som ar sarskilt viktiga for dig som forsakrad kontakta oss garna pa:
0771-113 113.

Erséattning l&mnas inte:

— vid resor till lander eller omraden som Utrikesdepartementet
eller Varldshalsoorganisationen avrader fran att resa till,

- for kostnader som enligt gallande regler ska aterbetalas av
transportor eller arrangor,

—  om motsvarande ersattning har lamnats fran annan forsakring.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med en sjalvrisk p& 1 000 kr per skada om inte
annat anges.

Premie

—  Forresor inom Europa ar grundpremien 200 kr for dag 1
+ 40 kr per efterfoljande dag.

—  FOrresor utanfor Europa ar grundpremien 295 kr for dag 1
+ 70 kr per efterfljande dag.

—  Forresor till USA ar grundpremien 460 kr for dag 1 + 90 kr per
efterfoljande dag.

Aktsamhetskrav

For att ersattning ska lamnas krévs det att du uppvisat normal
aktsamhet och uppsikt 6ver din egendom. For att full ersattning ska
lamnas maste du vara aktsam 6ver din egendom och forvara denna
s att stold och skada sa langt som mégjligt forhindras. Glomska
innebér att aktsamhetskravet inte ar uppfylit.

Vid bristande aktsamhet kan ersattningen nedsattningsprévas efter
vad som &r skaligt alternativt utebli beroende pa hur du har agerat
eller underlatit att agera.

Vid skada

Ansprdk pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada
lamnas till Solid FOrsékring. Solid Forsékring ersétter inte skada som
den forsakrade anmaéler senare an tio &r frdn det att skadan
intraffade.

Vid ansprak pa ersattning ska den forsakrade tillhandahalla Solid
Forsékring de handlingar de vid varje tid anser sig behdva for att
kunna bedéma rétten till ersattning. Den forsakrade ska ocksé ge
Solid Foérsakring fullmakt att inhamta uppgifter som de kan ténkas
behdva inhamta.

Akut skada
Vid behov av omedelbar hjélp ska SOS International kontaktas pa
telefon +46 42 623 66 60. Dar far du hjalp dygnet runt.
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Vid ovriga &renden dér du inte &r i behov av akut hjalp kontaktar du
Solid Forsakrings skadeavdelning pa +46 42 623 66 50 alternativt
skickar in en skadeanmalan.

Till skadeanmalan ska det bifogas:

- intyg p& nar resan ar bokad (bokningsbekraftelsen) samt kvitto
pa betalning,

—  polisanmalan eller andra handlingar i original som kan vara av
betydelse fér beddmning av skadan,

— andra handlingar som behévs for bedémningen av skadan.

Du maste kunna styrka aberopade handelser genom skriftliga intyg
fran flygbolag, polis eller motsvarande med kompetens att avgora
skadans svarighetsgrad. Du maste ocksd med kvitton, rakningar
eller liknande kunna styrka de kostnader du begér erséttning for.

Skadeanmalan ska ocksa innehélla en utforlig redogorelse for hur
det gick till nar skadan intraffade. Finns det ndgon annan forsékring
som galler for samma skada, maste uppgift om denna finnas med i
skadeanmalan.

Gor din skadeanmalan digitalt pa: www.solidab.se/anmal-skada

Alternativt kan du skicka den till:
Solid Forsakring

Att: Reseskador

Box 22151

250 23 Helsingborg

Sverige

Fullstandiga forsakringsvillkor

For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Forséakrings kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller mejla till:
kunder@solidab.se.

Behandling av personuppgifter

Solid Forsakring &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av
dina personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att
forbereda, administrera och fullgora forsakringsavtal, men ocksa for
att uppfylla rattsliga forpliktelser och for Solid Foérsakrings
berattigade intressen sdsom marknadsforingsandamal. Du
uppmaéarksammas pa att dina personuppgifter aven kan anvandas for
profilering i syfte att vidta kund- och marknadsanalyser. Du kan lasa
mer om var behandling av dina uppgifter p&
www.solidab.se/privacy-policy. Har kan du &ven ldsa om dina
rattigheter sdsom din ratt att fa registerutdrag, begdara réttelse,
radering och begransning av behandlingen, framstélla invdndningar
och din mojlighet att fa dina uppgifter dverférda till annan.

Du kan vénda dig till Solid Forsakring for att motsatta dig
behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsforingsandamal. Anmdlan harom gors till Solid
Forsakrings kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller till:
kunder@solidab.se.

Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att frantrada
avtal som &r ingadngna pé distans t ex via telefon eller internet eller
utanfor saljarens affarslokaler (angerrétt).

Angertiden &r 14 dagar fr&n den dag dé avtalet ingicks. Angerfristen
borjar l6pa tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad
information och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Foérsékring inom
ovannadmnda tid. Solid Forsakring har ratt att krdva premie for den
tid forsakringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller andra frdgor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det ar av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som
du ar missndjd med. Vi &r givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Solid

Forsakring

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsékring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68,

250 22 Helsingborg. Om du darefter fortfarande inte &r ndjd, har du
mojlighet att o©verklaga beslutet till Solid Forsékrings
Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Foérsakrings beslut har du moijlighet att fa

arendet provat externt enligt foljande:

— Allmanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
101 23 Stockholm

—  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksé i de flesta fall
provas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:

—  Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar
och végledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm

— Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

—  Kommunal konsumentvagledare kan ocksd ge rdd och
information.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Landskronavéagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring tillhandahaller ej radgivning avseende de
forsakringar Solid Forsékring distribuerar.

Vissa av Solid Forsékrings anstéllda som &r sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller rorlig ersattning baserad pa
tecknade forsékringar.

Solid Forsékring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel: 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakring star dven, vad avser marknadsféring, under tillsyn
av: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel: 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?
Kontakta garna var kundservice pa telefon: 0771-113 113
(man—fre 08.00-18.00) eller via e-post till: kunder@solidab.se
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