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Reseforsakring Bas

A.Vem giller forsdkringen for?

For att omfattas fullt ut ska du vara inskriven i nordisk forsakringskassa och
vara angiven som forsakrad i forsakringsbeviset. Forsakringen giller for dig
som inte fyllt 65 ar.

B. Nir giller forsakringen?

Forsikringen giller for kostnader som uppstar under den aktuella resan

och ska vara betald foére avresan. Den giller fran det att du limnat ditt hem

i Norden for direkt fard till den plats i Norden resan avgar ifran och under
samma forutsittningar till dess att du aterkommit. Med direkt fird menas att
resan mellan hemmet och platsen maximalt far ha en 6vernattning i vardera
riktningen. Forsakringen forlangs eller fornyas inte automatiskt.

Om du av medicinska skil maste forlinga din vistelse utover forsikringens
giltighetstid, forlangs forsakringstiden automatiskt for sa lang tid, dock hogst i
tio dagar, som skaligen kravs for att du ska kunna kontakta forsakringsbolaget
for en forlangning.

C.Vad giller forsdkringen for?
Forsakringen giller med foljande villkor och om inget annat anges under res-
pektive moment, giller den med en sjilvrisk pa 500 kr.

Cl.1 Vard- och behandlingskostnader

Blir du sedan resan pabdriats sjuk eller rakar ut for olycksfall, kan du under
forsakringsperioden fa ersittning for de nodvindiga och skiliga kostnader
som uppstar pa resmalet utanfor Norden. For att ersittning ska utga kravs att
symptomen uppstar under resan och att behorig likare uppsoks utomlands
under resan.

Leder sjukdomen eller olycksfallet till att vardkostnader uppstar dven efter for-
siakringsperiodens utgang, kan den som ar inskriven i nordisk forsakringskassa
och bosatt i Norden fa ersittning dven for dessa i upp till 60 dagar fran forsta
sjukdagen respektive dagen for olycksfallet. En forutsattning for att ersattning
ska utga ar att varden efter hemkomsten sker pa hemorten och omfattas av
respektive nordiskt lands socialforsakring.

Foljande kostnader ersatts:

* sjukhusvard och behandlingskostnader som behdrig likare foreskriver.

* kiropraktisk behandling, under forutsattning att den foreskrivs av behorig
lakare.

* tandbehandlingskostnader till foljd av olycksfall. Terapi och kostnadsforslag
ska godkannas av Forsakringsbolaget innan behandling paborijas.Vid ovriga
akuta tandbesvar utgar ersittning med hogst 2 000 kr for tillfallig behand-
ling hos tandldkare pa resmalet. Observera att tugg- och bitskador inte
betraktas som olycksfall.

* nddvindiga och skiliga kostnader for lokala resor i samband med vard och
behandling.

C1.2 Hemresa vid annan tidpunkt dn planerat

Ordinerar behorig likare pa vistelseorten hemresa vid annan tidpunkt dn
planerat kan du fa ersattning for dina merkostnader for hemresan, alternativt
den forlangda vistelsen. Saval nodvandigheten av hemresan eller den forlingda
vistelsen som fardsattet ska i forvag vara godkant av Forsakringsbolaget. Ersatt-
ning utgar inte for aterresa till platsen dar resan avbrots.
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Motsvarande ersittning kan ocksa utga for ndra anhdrigs, - eller alternativt
en medresenars, merkostnader, under forutsattning att denne tecknat samma
forsakring som du.

Med ndra anhorig avses i detta forsakringsvillkor i Norden bosatt make/maka/
registrerad partner, sambo, barn, syskon, foraldrar, far-, mor- och svarforaldrar.

Med medresendr avses i detta forsakringsvillkor en person i en grupp om
hogst sju personer, som gemensamt med forsakringstagaren bestallt resear-
rangemanget.

C1.3 Anhérigs resa till svart sjuk eller avliden

Blir du sjuk eller rakar ut fér olycksfall och behandlande likare bedémer till-
standet som livshotande, utgar ersittning fér nédvandiga och skaliga kostnader
for tva nira anhdrigas resa, inklusive logi, fran Norden och ater. For kost utgar
ett bidrag med 100 kr per person och dag. Ersittning utgar for hogst 60 dagar.
Hela arrangemanget ska i forviag anmilas till och godkinnas av Forsakringsbo-
laget.

C1.4 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen

Vid dédsfall utanfor hemorten utgér ersittning for transport av den avlidne
till hemorten i Norden. Ersittning utgar ocksa for merkostnader for nira
anhorigs eller en medresenirs hemresa, under forutsattning att denne tecknat
samma forsikring som den avlidne.Vid dodsfall utanfér Norden kan istillet for
hemtransport av den avlidne, ersattning utga for kostnader till begravning pa
platsen. Ersittning utgar med hogst 20,000 kr.

Gemensamma begransningar och undantag for Cl.1 - Cl.4

Ingen ersattning utgar for olycksfall som drabbar dig under deltagande i risk-

fylld verksamhet som:

+ pa forhand utlyst idrottstivling eller sarskilt anordnad traning harfor

* drakflygning, bungyjumping, fallskarmshoppning, flygning i luftballong eller
segelflygning.

* bergsklattring eller verksamhet som kan karaktiriseras som expedition

 forsranning

* alpin skidakning “off pist”

* dykning med tub

* segling over oppet hav

Ersittning utgar inte heller for foljande:

+ Kostnader for olycksfall som uppstatt genom yrkesmassigt kroppsarbete.

* Kostnader for olycksfall som en foljd av att du medvetet utsatter dig for
uppenbar risk att skadas.

* Vard-, behandlings-, rese- eller andra kostnader som beror pa att vardbehov
forelag da resan paborjades eller rimligen kunde férvintas uppsta under
resan.

* Kostnader som har samband med graviditet och som uppstatt efter den
28:e veckan av graviditeten. Undantaget giller dven kostnader som uppstar
fore den 29:e veckan om de uppstar i samband med sadana rutinmassiga un-
dersokningar eller behandlingar som normalt kan forvintas vid en graviditet.

* Kostnader for vistelse pa bad- eller kuranstalt eller privat sjukvard i hemlan-
det.

» Kostnader for olycksfall eller sjukdom som orsakats av allvarlig psykisk
storning, paverkan av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller
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narkotiska medel.

» Kostnader som uppstatt i samband med rutinmissiga halso- eller tandunder-
sokningar.

* Kostnader som uppstatt pa grund av sjalvmord, sjalvmordsforsok, kriminell
handling eller deltagande i slagsmal och som inte kan karaktiriseras som
sjalvforsvar.

» Kostnader som fororsakats av att fartyg eller flygplan pa grund av din skada
eller sjukdom maste andra sin firdplan.

* Kostnader for olycksfall som uppstatt genom flygning annat d4n som passage-
rare pa nationalitetsbetecknat flygplan i linje- eller chartertrafik.

*+ Kostnader som kan ersittas fran annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention, EU-avtal, forsikring eller skadestand.

C2.1 Om det hinder nagot med dina anhériga eller din privata
egendom i hemlandet

Om du tvingas avbryta resan tidigare an beriknat kan du fa ersattning for nod-

vindiga och skiliga merutgifter for aterresa till hemorten i Norden. Ersattning

utgar om:

* nira anhorig blir allvarligt sjuk, rékar ut for ett svart olycksfall eller avlider

+ din privata egendom pa hemorten i Norden drabbas av visentlig skada
genom brand, dversvamning eller inbrott.

C3.1 Ansvarsskydd

Om du genom vardslost forfarande orsakar en person- eller sakskada kan du
fa ersittning med upp till | 000 000 kr for det skadestand du blir skyldig att
betala. Forsikringen giller for dig i egenskap av privatperson. Ansvarsskyddet
giller med en sjilvrisk pa 20 %, dock alltid minst | 500 kr.

Forutsittningar for att full ersattning ska utga ar att du i forvig ger Forsak-

ringsbolaget eller dess utsedda representant mojlighet att:

* utreda om skadestandsskyldighet foreligger eller ej.

* férhandla med den som kraver skadestand.

+ fora din talan vid rittegang. Forsakringen svarar da ocksa for rattegangskost-
naderna.

Undantag

Forsakringen giller inte for

* skada som du vallat genom uppsat eller i samband med att du begatt en
brottslig handling

* kontraktsenligt skadestandsansvar eller skada du kan goéras ansvarig for
som agare av fastighet, lagenhet eller som innehavare av bostadsritt eller
tomtratt

+ skadestand som drabbat dig som agare, forare eller brukare av motordrivet
fordon och slapvagn

+ skadestand som drabbat dig som agare, forare eller brukare av vatten- eller
luftfarkost

* skada pa egendom som tillhor dig sjilv

» egendomsskador i den man skadan ska tackas av primar forsakring

* skada pa egendom som du forvarat, hyrt eller lanat eller pa annat sitt tagit
mer an tillfallig befattning med

* skadestand som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller an-
nan forvarvsverksamhet

* skadestand till den del du tagit pa dig ansvar utover gillande skadestandsratt

* skada som du orsakat nira anhorig

C4.1 Ridttsskydd
Forsikringen ersitter nddvindiga och skiliga rittegangskostnader i utlandet
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i samband med tvister eller brottmal som du som privatperson och resenir
blivit indragen i under forsikringsperioden. Ersittning utgar med maximalt
100,000 kr. Rattsskyddet giller med en sjalvrisk pa 20%, dock alltid minst | 500
kr.

En forutsattning for att full ersittning ska utga ar att du i forvig ger Forsik-
ringsbolaget eller dess utsedda representant mojlighet att godkanna ditt val av
juridiskt ombud.

Undantag

Ersattning utgar ej for kostnader som enligt lag, dom, avtal eller annan Sverens-

kommelse ska betalas av annan. Ersittning utgar inte heller for kostnader som

uppstar genom eller harror fran

* affarstransaktioner, dgarskap av fast egendom

* kontrakt eller overenskommelser mellan dig sjilv och annan om overta-
gande av rittigheter eller skyldigheter mot tredje man

* att du ar agare, forare eller brukare av motordrivet fordon

+ skada som du villat genom uppsat eller i samband med att du begitt en
brottslig handling

* sa kallad contingency fee eller dir kostnaden ar beroende av malets utging

* fragor av familjerattslig natur

* brottmal dir du sjilv 4r atalad

C5.1 Overfallsskydd

Om du blir skadad genom misshandel eller annat uppsitligt vald och den som
skadat dig 4r okind eller inte kan betala det skadestand som utdéms, utgar
ersittning for det skadestind som du enligt 5 kap och | kap 3 § av den svenska
skadestandslagen ar berittigad till. Ersattning utgar med maximalt 250,000 kr.

Undantag

Ingen ersattning utgar om du:

* var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska
medel, sdvida du inte kan bevisa att det inte finns ndgot samband mellan
detta och den intraffade skadehindelsen

* deltar i slagsmal som inte kan karaktiriseras som sjalvforsvar eller pa annat
satt i onddan utsatter dig for risken att skadas

* blir skadad i samband med att att du utfor en kriminell handling.

Om du blir skadad maste du visa att:
* du ar berittigad till skadestand
* den som skadat dig ar okind eller inte kan betala skadestandet

Atalas den som skadat dig, maste du fora talan om skadestandet om Forsak-
ringsbolaget eller dess representant begir det. | sadant fall ersitts rattegangs-
kostnaderna.

C6.1 Bagage- och egendomsskydd

Forsakringen giller for skada pa eller forlust av ditt bagage genom en plotslig
och oférutsedd yttre handelse. Med bagage menas din privata egendom avsedd
for personligt bruk eller egendom som du lanat fore avresan och som medfors
for att anvandas pa resan for personligt bruk.

Ersattning kan utga med upp till 20,000 kr per person, dock hogst 50,000 kr
per familj, varav for kontanter hogst 500 kr per person (per familj hogst 1,500
kr), savida det inte ror sig om stold genom inbrott, vaskryckning eller ran da
ersittning for kontanter kan utgd med upp till 2,000 kr (per familj hogst 5,000
kr).
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Om skadad egendom kan repareras utgar ersittning for reparationskostna-
derna, dock hogst med en summa som motsvarar virdet pa egendomen.

Aven om den stulna eller skadade egendomen ingar i en samling eller pa
annat sitt ar en del av en helhet, utgdr bara ersittning for det stulna/skadade
objektet.

Aktsamhetskrav

For att full ersittning ska utga krivs att du ar aktsam om din egendom och
inte i onodan utsitter den for risk att skadas eller bli stulen. Bl a ska alltid dor-
rar och fonster vara ordentligt stingda och lasta. Egendom som ar stoldbe-
girlig eller virdefull och som du inte bar med dig ska alltid vara inlasta i viska,
lada eller liknande. Finns safetybox/kassaskap skall den anvindas. Egendom som
du bar med dig, ska du ha under direkt uppsikt och aldrig limna ens for en
mycket kort stund.

Stoldbegirlig egendom ar egendom med ett varde som overstiger

| 000 kronor och som storleksmassigt ar litta att stjila, men ocksa att lasa in.

Som exempel kan niamnas:

+ foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor, ringar, klockor, smycken
och adelstenar,

* mobiltelefon, kamera, mp3 eller liknande (aven tillbehor och programvara till
sadan egendom)

* dator, dvd och andra liknande barbara spelkonsoler (aven tillbehor och
programvara till sidan egendom)

* musikinstrument

Ovrig virdefull egendom, varmed avses enskilda foremal med ett virde ver-
stigande 5 000 kr.

Undantagen egendom

Forsakringen giller inte for:

e djur

* vapen

* motorfordon, husvagn eller annat slipfordon, inklusive utrustning

* batar eller liknande “flytande transportmedel” (med undantag for vindsur-
fingbrador)

* flygplan eller annat “luftfartyg”

* tillbehor till undantagen egendom

Undantagna skadehindelser

Forsakringen giller inte

+ skada genom nétning, forslitning, forbrukning, sjalvforstoring eller aldersfor-
andring

* forluster som kan uppsta till foljd av anviandning av kontokort/kreditkort,
telefon-/SIM-kort eller liknande, checkar, vaxlar och utnyttjande av konto,
oavsett om detta kan anses ha skett lovligen eller olovligen

+ skada som uppstatt pa sportredskap under anvindning

* egendom som - glomts, tappats eller forlagts, aven om den senare blir
stulen — skadats pa grund av bristfillig emballering

* ytlig skada som inte paverkar anvindbarheten

Begriansningar
» Egendom som medfdrts eller kdpts under resan som gava ersitts med hogst
3 000 kr.
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* Mobiltelefoner och solglasogon ersatts med hogst | 000 kr per skada.

» Skidor och snowboard ersitts med hogst 3 000 kr per skada.

* Ersittning for cd-skivor, DVD-skivor/filmer lamnas motsvarande dagsvardet,
dock hogst 50 kr per skiva och for hogst 20 stycken.

Virdering av skadad eller forlorad egendom

Virdering av skadad eller forlorad egendom ska ske med hansyn tagen till
alder och bruk”. Det innebir att ersittning utgar med vad motsvarande
egendom av samma alder och i samma skick kostar ute i handeln. Om denna
prisbestimning av olika skal inte gar att gora ska fran priset av vad ny likvardig
egendom kostar, avskrivning ske for dlder och bruk med 20% per ar raknat fran
forsta aret efter forvarvet. Konkret innebar det att om féremalet ar aldre &n
ett ar ska avskrivning ske med 20% av vad det kostar att kdpa ett nytt foremal.
Ar foremalet dldre an tva ar sker avskrivning med 40% etc. Avskrivning sker
aldrig med mer an 50%.

Ersattning utgar inte for affektionsvirde eller eget arbete som nedlagts pa
skadad eller forlorad egendom.

Foremal helt eller delvis av adel metall, ikta parlor och ddelstenar, antikviteter
och konstverk, dkta mattor, palsar och palsverk virderas separat i samrad med
fackman.

Cé6.2Regler, aktsamhetsregler och undantag for samtliga moment
under C

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en plotslig
yttre handelse.

Efter konsultation av radgivande likare har Forsakringsbolaget alltid ritt att
begira att du atervinder till hemlandet i Norden fér behandling for att full
ersattning ska utga for de vard- och behandlingskostnader som uppstar.

Gemensamt for samtliga moment &r att ingen ersattning utgar om du rimligen
kunnat forvinta att en viss skada skulle intriffa eller vardkostnader uppsta.

Om du inte ar aktsam med din egendom kan ersattningen bortfalla helt eller
sattas ned i forhallande till graden av oaktsamhet och i enlighet med Forsik-
ringsavtalslagens regler och den praxis som finns pa omradet.

Du ska alltid ta kontakt med Forsakringsbolaget eller din reseledare for
instruktioner och forhallningsregler vid skadehindelser dir kostnaden kan
komma att Sverstiga 5,000 kr. Du kan annars riskera att ersattningen satts ned.

Du maste kunna styrka aberopade handelser genom skriftliga intyg fran

lakare, polis eller annan trovardig person med kompetens att avgora skadans
svarighetsgrad. Av intyget ska framga orsak, relevanta datum, samt — i férekom-
mande fall — varfor det intriffade rimligen hindrar dig fran att fortsitta resan
som planerat. Du maste dessutom med kvitton, rakningar eller liknande kunna
styrka de kostnader du begir ersattning for.

Har inte forsikringspremie betalats for hela den planerade restiden, aterbe-
talas i aktuellt fall endast sa stor del av resekostnaden som motsvarar den tid
forsakring tecknats for.

Telefonkostnader for andra samtal an till Forsakringsbolaget ersatts med maxi-
malt 100 kr per skadetillfalle.
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D.Allmédnna bestimmelser

Forsakringstiden och betalning av premie

Forsakringen borjar fran det att du limnat ditt hem i Norden for direkt fard
till den plats i Norden resan avgar ifran.

Tecknas forsikringen pa resans begynnelsedag borijar forsikringen att gilla
forst vid det klockslag som betalning sker och endast for omstiandigheter som
vid tecknandet var okanda for forsakringskoparen.

Forsakringen ar giltig endast under forutsattning att premien betalats fore
forsakringstidens borjan. Forsakringsbolagets ansvar for forsakringsfall intrader
vid forsakringstidens borjan och varar till forsakringstidens slut.

Lopande forsakring kan forlangas genom att en ny forsakring tecknas. Den nya
forsakringen maste tecknas och betalas innan forsakringstiden for den forsak-
ring som ska forlangas gatt ut. Den nya forsikringen giller inte for skadehin-
delser som intraffat innan den nya forsakringen borjar att gilla.

Personuppgiftslagen

SOLID behandlar kundens personuppgifter i enlighet med gillande personda-
talagstiftning. Kunden medger att SOLID far tillféra och uppdatera sina kund-
databaser sadana personuppgifter som utgdr en forutsattning for effektiv och
god kund- och registervard, saisom t ex korrekta namn- och adressuppgifter
for savil post- som telekommunikation. Uppgifterna kommer att anvindas for
att fullgéra SOLIDs ataganden gentemot kunden, for att informera kunden om
erbjudanden samt i 6vrigt i marknadsforingssyfte. Uppgifter om kunden kan
komma att limnas ut till SOLIDs samarbetspartners for marknadsforingsatgar-
der. Kunden har ritt att motsatta sig att hans eller hennes uppgifter anvands
for marknadsforingsandamal varvid SOLID atar sig att infora en s.k. reklam-
sparr.Anmalan om reklamsparr gors till kundtjanst. Kunden dger ritt att pa
begdran ta del av de personuppgifter avseende honom eller henne som finns
registrerade hos SOLID. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstan-
diga eller pa annat sitt irrelevanta aligger det SOLID att vidta rittelseatgarder.

Kunden ger SOLID ritt att datainsamla och registrera personuppgifter. Kunden
ger ocksa SOLID ritt att utnyttja denna information for direkt marknadsféring
fran SOLID och SOLID nirstaende foretag, anslutna ombud samt andra serisa
foretag inom ramen for gillande lagstiftning. SOLID kan efter senare anmalan
se till att direktmarknadsféring till kunden undviks.

Krigsskador samt vissa skador i samband med terrorism
Forsakringen giller inte for skada som intriffat till foljd av krig, krigsliknande
handelser; inbordeskrig, revolution eller uppror. Forsakringen giller inte heller
for kostnader for sjukdom eller olycksfall vars uppkomst eller omfattning har
direkt eller indirekt samband med terrorism, dir anvandande av atomkarnpro-
cess eller spridning av radioaktivt material, spridning av kemiska medel samt
spridning av biologiska medel forekommit, ersitts inte av denna forsakring.

Terrorism ar definierat som en handling utford av en person eller grupp av
personer, oavsett om de agerar pa egen hand eller for en organisation eller
statsmake, for politiska, religiosa eller ideologiska motiv inklusive intentionen
att influera statsmakt eller injaga fruktan hos, delar av eller hela, allmanheten.

Allmint

Forsikringen giller ej for kostnader som kan uppsta for forsakringstagaren pa
grund av att researrangdr eller aterforsiljare av paketresor kommer pa obe-
stand, forsitts i konkurs eller annan orsak som omfattas av Resegarantilagen,
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Paketreselagen eller De Allmanna Resevillkoren.

Ersattning utgar endast under forutsittning att du inte har ritt till ersittning
enligt lag eller sarskild forfattning, annan forsakring, garanti, raddningsabonne-
mang eller annat avtal.

Ersdttning utgar aldrig for forlorad arbetsfortjanst.

Atgirder vid skada

Nar en skada intriffat ska den anmalas till Forsakringsbolaget sa snart som
mjligt dock senast inom 6 manader efter hemkomsten. Om skadan inte
anmals inom 6 manader efter hemkomsten lamnas ingen ersittning.

Du maste kunna styrka aberopade hindelser genom skriftliga intyg fran likare,
polis eller annan trovardig person pa resmalet och med kompetens att avgora
skadans svarighetsgrad. Du maste ocksa med kvitton, rikningar eller liknande
kunna styrka de kostnader du begir ersattning for.

Stold, ran eller dverfall ska polisanmalas pa den ort dir skadan intriffat och
polisintyget skickas in tillsammans med skadeanmalan. Skada som intraffar
under transport eller pa hotell ska anmilas till transportforetaget respektive
hotellet. Alla ersittningskrav maste specificeras och de handlingar som behovs
for att reglera skadan som t ex inkdpskvitton eller lakarintyg, etc ska skickas
med skadeanmilan. Denna ska ocksa innehalla en utforlig redogorelse for hur
det gick till ndr skadan intraffade. Finns det niagon annan férsakring som giller
for samma skada, maste uppgift om denna finnas med i skadeanmailan. Skadade
foremal ska behallas for att kunna besiktigas. Om inte dessa regler eller andra
anvisningar som ges i samband med skaderegleringen fdljs, kan ersattningen for
skadan komma att sattas ned enligt giangse regler.

Tvist om virdet vid skada

Vid skada pa |6segendom dr det alltid, i férsta hand, de virderingsregler

som framgar av villkoren som giller.Vid tvist om virdet ska intyg begiras av
varderingsman.Varderingsmannen ska vara auktoriserad av svensk handelskam-
mare. Forsakringstagarens kostnad for sadan virdering ar 500 kr plus 10% av
overskjutande belopp, dock hogst hilften av varderingsmannens arvode. Skulle
varderingsmannen komma fram till hogre belopp dn vad som beslutats av For-
sakringsbolaget eller dess representant, betalas hela varderingskostnaden.

Aterkrav

| samma utstrackning som ersattning utbetalats, overtar forsakringsbolaget
ritten att aterkrava utbetald ersattning av den som ir ansvarig for skadan eller
fran annan forsakring.

Angerritt

| enlighet med bestimmelserna i Distans- och hemforsiljningslagen omfattas
reseforsikring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre inte av
angerratt. For forsikring med en avtalad giltighet om lingre tid 4n en ménad
maste du, om du inte avser att utnyttja forsakringen, meddela SOLID For-
sakringar att du Onskar frantrada avtalet senast 14 dagar efter det att avtalet
ingicks och innan forsakringen borjat gilla.

Tillimplig lag
For forsakringen giller svensk ratt och jurisdiktion och utéver forsakringsvill-
koren galler vad som sags i Forsakringsavtalslagen.
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Omprovning av beslut

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta vid skada. Om du inte ar nojd
med var skadereglering kan du begira att ditt drende omprdvas. Din begiran
om omproévning kan skriftligen patalas till SOLID Férsakringar, se adress under
paragraf |3 nedan. Méjligheten finns dven att fa drendet prévat hos Allminna
Reklamationsnamnden eller av allmian domstol.

Forsdkringsgivare
SOLID Forsakringar
Box 22068

250 22 Helsingborg

Kundtjanst: 013-13 13 13
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
Fax: 042-38 20 80

SOS International: +46 42 450 33 60
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