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Solid Forsakringar, 2010-03-18 FORSAKRINGAR

Solid Forsakringar ger 2 000 kr till valgorande andamal
med anledning av forlorat fall hos ARN

I december 2009 satte Solid Forsdkringar en nollvision mot anmalningar till
Allmanna Reklamationsnamnden. Malsdttningen ar att noll kunder ska anmila
Solid pa grund av otydligt motiverade avslag.

| december 2009 satte Solid Forsakringar en nollvision mot anmalningar till Allmanna Reklamationsnamnden,
trots att anmalningarna ir férhallandevis fa. FOr att visa att nollvisionen tas pa allvar betalar Solid ut 2 000 kr till
vilgérande dndamal om Solid fills for otydlig motivering av avslag eller nedsattning av ersittning.

- Varje gang vi anmidils dr det ett misslyckande i var relation med kunden och ndgot som bara inte ska hénda.
Darfor ska vi bli mycket tydligare med information om forsdkringarnas omfattning och motiveringar i de
mycket sdllsynta fall vi tvingas avsla eller sénka ersdttningar. Vi och kunden har allt att vinna och inget att
forlora med vdr nollvision, sa Michael Bergh i pressmeddelande den 8 december 2009, vd Solid Forsékringar.

Nu har Solid fatt ett fillande beslut* fran ARN och Solid betalar darfér ut 2 000 kr till SOS-Barnbyar.

- Vihar valt att skdnka pengarna till SOS-Barnbyar, vdrldens stérsta organisation som tar hand om fordldralosa
och dvergivna barn och ger dem ett hem, en familj och utbildning. Sedan starten i Osterrike 1949 har SOS-
Barnbyar byggt och driver barnbyar i 132 Idnder. Fdr vi fler féllande utldtande fran ARN kommer kommande
bidrag att ga till samma organisation sciger Michael Bergh, vd Solid Forsdkringar.

For mer information om Solid Forsakringar besok www.solidab.se

*Arn drende: 2009- 6125

For mer information
Michael Bergh, vd 042-38 21 00 michael.bergh@solidab.se
Malin Roos, presskontakt 042-38 20 62 eller 0703- 88 20 62 malin.roos@solidab.se

Solid Forsakringar — ovanligt okrangliga forsikringar

Solid Forsékringar ar ett forsakringsbolag som erbjuder ovanligt okrangliga forsakringar. Enbart i Sverige har Solid Forsakringar 3
miljoner kunder och &ver 5 500 ombud. Solid Férsakringar driver dven verksamhet i vriga Norden och delar av Europa. Solid
Forsakringar ingar i Resurs Gruppen. Solid Férsakringars grundades 1993 och har sedan dess haft sitt huvudkontor i Helsingborg. 2008
uppgick Solids omsittning till en miljard kronor.
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